UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE
CCSA - Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular: exclusivo de curso () Eixo Comum ( X) Eixo Universal ( )
Curso: Administracdo (LF em COMEX) Nucleo Tematico: Formacao Basica
Disciplina: Ambiente Profissional do Administrador Cadigo da Disciplina:
Carga horaria: 63,3 horas ( X)) Tedrica Etapa: 1

() Pratica
Ementa:

Estudo do conceito de organizacdo, seu ambiente externo, com énfase no seu elemento mais
importante — que é o cliente — e seu ambiente interno onde ocorrem 0s processos e as fungdes
administrativas. Estabelecimento das relacdes de integracéo entre as necessidades dos clientes
e a dindmica organizacional para atendé-los. Apresentacdo das possibilidades de atuagcédo do
administrador no mercado profissional. Exposi¢do dos alunos aos principais desafios praticos
compreendidos na profissao.

Conteudo Programatico:

Visado Organizacional (Teorias)

1. Administragéo, organizacdes e ambiente

2. Tomada de decisdo em administracao

3. As Func¢des Administrativas (PODC)

4. Perspectivas internas ao Mackenzie para iniciagao da carreira
5. As éareas funcionais da administracao

Visao Profissional (Pessoas)

. O perfil esperado do jovem profissional.

. Competéncias para o trabalho no século XXI.

. Caracteristicas pessoais e perfil do administrador.

. Entrada no mercado de trabalho e formacédo da postura profissional.
. Oportunidades de carreira do administrador.

. Plano de carreira.
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Bibliografia Bésica:

SOBRAL, F.; PECI, A. Administracao: Teoria e Pratica no Contexto Brasileiro. 22 ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2013.

CHIAVENATO, Idalberto. Fundamentos de Administracdo. 12 Ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2016

WILLIAMS, C. Administra¢cdo. Sao Paulo: Cengage Learning, 2011.

Bibliografia Complementar:
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Tel. (11) 2114-8802 Fax (11) 2114 - 8816 ® www.mackenzie.br e-mail: ccsa@mackenzie.br
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JONES, G. R.; GEORGE, J. M. Administragdo contemporanea. Sao Paulo: McGraw-Hill, 2008.
MAXIMINIANO, A. C. A. Introducao a administracao. 52 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
MINARELLI, J.A. Networking. S&do Paulo: Gente, 2001.

SILVA, A. T. Administracdo basica. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas,2003.

KWASNICKA, E. L. Introduc&o a administrac&o. 5% ed. Sao Paulo: Atlas, 1995.
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UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE
CCSA - Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular: exclusivo de curso () Eixo Comum (x ) Eixo Universal ()

Curso: ADM, Ciéncias Contdbeis e Ciéncias Nucleo Tematico:

Econbmicas

Nome do Componente Curricular: Cdédigo do Componente Curricular:
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade na Administragao e nos

Negocios

Carga horéria: () Tedricas Etapa: 12

2 aulas () Praticas

Ementa:

Estudo do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, suas interfaces com a sociedade e suas
reciprocas influéncias nas Ciéncias Sociais Aplicadas. Estudo dos fundamentos da epistemologia da
Ciéncia e da tecnologia. Reflex@o sobre a ndo-neutralidade na ciéncia. Analise dos fatos cientificos
condicionados ao seu contexto social de origem e desenvolvimento. Estudo de como as descobertas
da ciéncia e suas aplicacdes tecnoldgicas se inter-relacionam a dimenséo social humana e nos processos
de gestéo.

Contetido Programatico:

Métodos de leitura cientifica

A problemaética do conhecer na filosofia moderna: da metafisica para a epistemologia

O impacto do Cristianismo nas Ciéncias Sociais Aplicadas

A demarcacao cientifica: Circulo de Viena, Karl Popper, Thomas Khun e Paul Feyerabend
O processo de investigacao cientifica

Cultura e Sociedade: dimensdes sociais da ciéncia e tecnologia no Brasil

Os impactos e desdobramentos sociais das descobertas cientificas no mundo contemporaneo
A inter-relacdo Ciéncia/Teconologia/Sociedade: perspectivas publicas, 0s usos do
conhemmento e suas contribuigoes.
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Bibliografia Basica’:

BURKE, Peter. Uma Histdria Social do Conhecimento (2 vol). Rio de Janeiro: Zahar, 2003.
BAZZO0O, Walter A. (org.). Introdugdo aos Estudos CTS (Ciéncia, Tecnologia e Sociedade).
Organizacao dos Estados Ibero-americanos para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (OEI). 2003.
Disponivel em:< http://www.oei.es/historico/salactsi/introducaoestudoscts.php>. Acesso em 17 de
junho de 2017.

HOOYKAAS, R. A Religido e o Desenvolvimento da Ciéncia Moderna.Brasilia: UNB/Polis, 1988.

Bibliografia Complementar: ]
ADLER, Mortimer J.; Van DOREN, Charles. Como ler livros. S&o Paulo: E Realizagdes, 2010

REALE, Giovanni; ANTISERI, Dario. Historia da Filosofia (7 vol.). Sao Paulo: Paulus, 2006.
cientificas. S&o Paulo: Editora 34, 2016.

ROSA, Carlos Augusto de Proenca. Histdria da Ciéncia: da antiguidade ao renascimento
cientifico. 2% ed. Brasilia: FUNAG, 2012. Disponivel em: http://funag.gov.br/loja/download/1019-

! A bibliografia podera ser renovada periodicamente, passando pelo colegiado de curso e CEPE, sem significar
alteragdo de Projeto Pedagdgico
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Historia da Ciencia - Vol.l - Da Antiguidade ao Renascimento Cientlfico.pdf. Acesso em 17
de junho de 2017.

ROSA, Carlos Augusto de Proenca. Histdria da Ciéncia: a ciéncia moderna. 2. ed. Brasilia:
FUNAG, 2012. Disponivel em: < http://funag.gov.br/loja/download/1020-Historia_da_Ciencia_-
Vol.Il_Tomo_| - A Ciencia_Moderna.pdf>. Acesso em 17 de junho de 2017.

ROSA, Carlos Augusto de Proenca. Histdria da Ciéncia: o pensamento cientifico e a ciéncia no
século XIX. 22 ed. Brasilia: FUNAG, 2012. Disponivel em:
http://funag.gov.br/loja/download/1021-Historia_da_Ciencia_-_Vol.ll_Tomo_lI_-
O_Pensamento_Cientlfico_e_a_Ciencia_do_Sec. XIX.pdf. Acesso em 17 de junho de 2017.

ROSA, Carlos Augusto de Proenca. Histdria da Ciéncia: a ciéncia e o triunfo do pensamento
cientifico no mundo contemporaneo. 22 ed. Brasilia: FUNAG, 2012. Disponivel em:
http://funag.gov.br/loja/download/1022-Historia_da_Ciencia_- Vol.lll_-
A_Ciencia_e_o_Triunfo_do_Pensamento_Cientlfico_no_Mundo_Contemporaneo.pdf. Acesso em
17 de junho de 2017.
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http://funag.gov.br/loja/download/1019-Historia_da_Ciencia_-_Vol.I_-_Da_Antiguidade_ao_Renascimento_CientIfico.pdf.
http://funag.gov.br/loja/download/1020-Historia_da_Ciencia_-_Vol.II_Tomo_I_-_A_Ciencia_Moderna.pdf
http://funag.gov.br/loja/download/1020-Historia_da_Ciencia_-_Vol.II_Tomo_I_-_A_Ciencia_Moderna.pdf
http://funag.gov.br/loja/download/1021-Historia_da_Ciencia_-_Vol.II_Tomo_II_-O_Pensamento_CientIfico_e_a_Ciencia_do_Sec._XIX.pdf.
http://funag.gov.br/loja/download/1021-Historia_da_Ciencia_-_Vol.II_Tomo_II_-O_Pensamento_CientIfico_e_a_Ciencia_do_Sec._XIX.pdf.
http://funag.gov.br/loja/download/1022-Historia_da_Ciencia_-_Vol.III_-A_Ciencia_e_o_Triunfo_do_Pensamento_CientIfico_no_Mundo_Contemporaneo.pdf.
http://funag.gov.br/loja/download/1022-Historia_da_Ciencia_-_Vol.III_-A_Ciencia_e_o_Triunfo_do_Pensamento_CientIfico_no_Mundo_Contemporaneo.pdf.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular: exclusivo de curso () Eixo Comum ( X)) Eixo Universal

)

Curso: Administracdo (LF em COMEX) Nucleo Tematico: Formacao Basicace]

Disciplina: Comunicagao e Expresséo Cadigo da Disciplina:

Carga horaria: 31,7 horas X)) Tedrica Etapa: 1

(
() Préatica

Ementa:

Aplicac@o préatica da expressividade ao falar em publico, com direcionamento académico e
empresarial. Desenvolvimento de textos corporativos e cientificos. Leitura critica e interpretativa.
Elaboragdo de textos, permeados pela clareza, intencionalidade, coesdo e coeréncia.
Orientacao para emprego da ABNT em producdes cientificas.

Conteldo Programatico:

A palavra e os usos da linguagem
Observaces sobre o texto cientifico
Leitura e producéo de texto cientifico
Expressividade ao falar em publico

A expresséo oral no ambiente académico
A expresséo oral no ambiente empresarial
A ABNT em produgdes cientificas

O uso da ABNT nas produgdes cientificas
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Bibliografia Basica:

ANDERSON,Chris. TED Talks: o guia oficial do TED para falar em publico. 12 ed. Rio de Janeiro:
Intrinseca, 2016.

BLIKSTEIN, |. Como falar em publico. S&o Paulo: Atica, 20009.

GOLD, M. Redagédo empresarial. 32 ed. S&o Paulo: Pearson, 2005.

Bibliografia Complementar:

ABREU, A.S. A arte de argumentar. 132 ed. S&o Paulo: Atelié, 2009.

FIORIN, J.L.: SAVIOLI, F. P. Para entender o texto. 172 ed. Sdo Paulo: Atica, 2010.
MEDEIROS, J. B. Redagéo Cientifica. 112 ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

. Redacado Empresarial. 72 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE. Manual de TGI, 2012. Disponivel
em: http://www.mackenzie.br/fileadmin/Graduacao/CCSA/TGI/MANUAL TGl 24052012.pdf
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular: exclusivo de curso () Eixo Comum ( X) Eixo Universal ( )
Curso: ADMINISTRACAO (LF em COMEX) Nucleo Teméatico: Métodos Quantitativosies:
Nome do Componente Curricular: Codigo do Componente
Elementos de Matemaética Curricular:
Carga horaria: 63,3 horas  |(4) Teoricas Etapa: 1

() Préticas

Ementa:

Estudo dos principais conceitos da matemdatica bésica. Operagcbes com numeros reais.
Porcentagem. Equagdes e inequagdes. Nocdes das funcdes do 1° e 2° grau. Estudo das fungdes
de Receita, Custo e Lucro.

Conteudo Programatico:

1. Revisdo de conceitos aritméticos e algébricos: resolucdo de expressdes numéricas com
nameros inteiros e fracionarios; fragdo geratriz de uma dizima periddica; simplificacdo de
fragcOes; estudo da potenciacdo e suas propriedades; no¢des de radiciacdo e logaritmos.

2. Resolugéo de problemas envolvendo porcentagens.

3. Estudo de equacdes de 1° grau, 2° grau e exponenciais. Resolucdo de problemas
envolvendo equacoes.

4. Resolucao de problemas com inequactes de 1° e 2° grau.

5. Nocgdes de fungdes e resolucdo de problemas envolvendo fungfes do 1° e do 2° grau com
aplicacBes no estudo de receita, custo, lucro, demanda e oferta.

Bibliografia Basica:!

GOLDSTEIN, Larry. J. Matemética aplicada a Economia, Administragdo e Ciéncias
Contdbeis. Porto Alegre: Bookman, 2012

HAZZAN, Samuel; BUSSAB, Wilton de Oliveira; MORETTIN, Pedro Alberto. Calculo: funcdes de
uma e de varias variaveis. 22 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

TAN, S. T. Matemética aplicada a Administracdo e Economia. 92 ed. S&o Paulo: Cengage
Learning, 2015.

Bibliografia Complementar:

CHIANG, A. Matematica para economistas. S&o Paulo: Edusp/McGraw- Hill, 1982.
GUIDORIZZI, H. L. Matematica para Administracdo. LTC. Rio de Janeiro, 2002
GUIDORIZZI, H. L. Um curso de célculo. V. 1. 52 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2013.

JACQUES, I. Matemética para Economia e Administracao. 62 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2011.

DEMANA, F. D. et al. Pré-Calculo. 22 ed. Sao Paulo: Pearson, 2013.
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Componente Curricular: exclusivo de curso () Eixo Comum ( ) Eixo Universal ( X)

Curso: Nucleo Tematico: N.E.C. — Nucleo de Etica e
Cidadania

Nome do Componente Curricular: Cddigo do Componente Curricular:

ETICA E CIDADANIA

Carga hordria: ( X ) Tedricas Etapa: 12

2 aulas () Praticas

Ementa:

A disciplina apresenta os conceitos de ética, moral, cidadania e suas inter-relagdes, no ambito social,
com uma avaliacao de sua evolucdo ao longo da histéria da humanidade e dos valores fundamentais,
segundo os principios da cosmoviséao crista reformada. Promove-se a reflexao e andlise critica das
teorias ético-normativas mais sublinhadas na contemporaneidade e suas implicagfes praticas em nivel
politico-social, profissional e familiar, por meio de uma discussao a luz dos preceitos calvinistas,
destacando-se pontos de contato entre a ética crista reformada e as diferentes areas do conhecimento,
com a valorizacdo da dignidade humana.

Conteudo Programatico:

1. Etica e Cidadania: objeto e campo de estudo.

As principais teorias éticas e suas implicagdes.

Importancia, natureza e acessibilidade a verdade.

As teorias da verdade e suas consequéncias para o campo ético.
Liberdade e Justica: a importancia das leis.

A democracia dos antigos e a democracia dos modernos

O Ser humano como ser social e politico

Etica calvinista: a valorizac&o da dignidade humana e suas implicagdes.

O N OhWN

Bibliografia Basica
COMPARATO, F. K. Etica: Direito, Moral e Religi&o no mundo moderno. 22 ed. S&o Paulo: Companhia
das Letras, 2008.
MORELAND, J.P.; CRAIG, William Lane. Filosofia e Cosmovisao Crista: Sao Paulo: Vida Nova, 2008.
STRAUS, L. & CROPSEY, J. (orgs). Histéria da Filosofia Politica. Rio de Janeiro: Forense, 2013.

Bibliografia Complementar
BAUMAN, Zygmunt. Etica pés-moderna. S&o Paulo: Paulus, 2011.

BRASIL.MEC/SEC. Orientacdes e Ac¢bes para a Educacio das Relagdes Etnico-raciais. Brasilia:
MEC/SEC, 2006.

MACKENZIE/Chancelaria. Carta de Principios. http://chancelaria.mackenzie.br/cartas-de-
principios/
MINOGUE, Kenneth. Politica: uma brevissima introducao. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008.

PEARCEY, Nancy. A verdade Absoluta: Libertando o Cristianismo de seu Cativeiro Cultural. Rio de
Janeiro: Casa Publicadora das Assembleias de Deus, 2006.

SOUZA, Rodrigo Franklin de. Etica e cidadania: em busca do bem na sociedade plural. S&o Paulo:

Campus Sé&o Paulo: Rua da Consolagéo, 896 — Edificio Rev. Modesto Carvalhosa ® Consolacdo ® S&o Paulo- SP @ CEP 01302-907
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Editora Mackenzie, 2016.
Outras leituras bibliograficas poderao ser indicadas pelo (a) Professor (a) ao longo do curso.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular; exclusivo de curso () Eixo Comum ( X) Eixo Universal
Q)

Curso: ADMINISTRACAO (LF em COMEX) Nucleo Temético: Métodos Quantitativosios:
Nome do Componente Curricular: Codigo do Componente
Informética Basica para Administradores Curricular:

Carga horaria:  31,7|( ) Tedricas Etapa: 1

horas (2) Praticas

Ementa:

Desenvolvimento de planilhas eletrbnicas para a produgéo de relatdrios técnicos, analise de
informacBes e tomada de decisdo. Estudo de nocdes de ldgica de programacao para a
elaboragcdo de macros. Integracdo do Excel com outras plataformas e estruturacdo de banco
de dados.

Conteldo Programatico:

1. Microsoft Word: visdo geral, editoracdo e manipulagéo dos principais recursos.

2. Microsoft Excel: Introducéo ao uso de planilha eletrénica e visdo geral do software.

3. Formatacao da Planilha (Exploracédo e uso dos grupos Fonte, Alinhamento, Numero,
Area de Transferéncia, Estilo, Células e Edi¢&o)

4. Uso de formulas e célculos

5. Filtros e classificacado de dados

6. Ferramentas de dados (Andlise rapida; criacdo de cenarios; validacdo; uso do atingir
meta)

7. Criacao e personalizacdo de Graficos

8. Construcdo de Tabelas e Graficos Dinamicos

9. Obtencéo de dados externos

10. Protec¢éo de planilhas

11. NogGes de criagcdo, gravacao e edicdo de Macros

Bibliografia Basica:!

BRUNI, A. L.; PAIXAO, R. B. Excel aplicado & Gestdo Empresarial. 22 ed. S&o Paulo: Atlas,
2011.

CARLBERG, C. G. Administrando a empresa com Excel. Sdo Paulo: Pearson, 2005.
FRYE, Curtis. Microsoft Excel 2013. Série Passo a Passo. Porto Alegre: Bookman, 2014.

Bibliografia Complementar:

BEZERRA, C. A.; Técnicas de planejamento, programacdo e controle da producéo:
aplicacdes em planilhas eletronicas. Ed. Pearson.

CARLBERG, C. G. Gerenciando dados com o Excel. S&o Paulo: Pearson, 2005.

HILLIER, Frederik S.; HILLIER, Mark S. Introducdo a Ciéncia da Gestdo: Modelagem e
Estudos de Caso com Planilhas Eletronicas. 42 ed. Porto Alegre: Bookman, 2014.

JACKSON, M.; STAUNTON, M. Advanced modelling in finance using Excel and VBA.
Chichester: John Wiley&Sons, 2010.

Campus Sé&o Paulo: Rua da Consolagéo, 896 — Edificio Rev. Modesto Carvalhosa ® Consolacdo ® S&o Paulo- SP @ CEP 01302-907
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MACHADO, F. N. R. Banco de dados: Projeto e Implementaco. 22 ed. Sdo Paulo: Erica,
2012.

Campus Sé&o Paulo: Rua da Consolagéo, 896 — Edificio Rev. Modesto Carvalhosa ® Consolacdo ® S&o Paulo- SP @ CEP 01302-907
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UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE
CCSA - Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Curso: Administracdo(LF em COMEX) Nucleo Temético: Formacao Profissional
Nome do Componente Curricular: Marketing | Cadigo do
Componente
Curricular:
Carga horaria: 63,3 horas (4) Tedrica Etapa: 1
() Pratica
Ementa:

Estudo sobre o que € marketing e como ele pode ser utilizado para geracdo de valor para o
cliente e para a empresa. Investigagdo sobre seus principais conceitos: satisfagdo, valor,
fidelidade, comportamento do consumidor, comportamento do comprador organizacional e
marketing estratégico, incluindo segmentacao e posicionamento.

Conteldo Programatico:

O significado de marketing
Ambiente de Marketing
Comportamento do Consumidor
Comportamento Organizacional
Segmentacao e Posicionamento

arwnE

Bibliografia Bésica:

CHURCHILL Jr.; G. A,; PETER, J. P. Marketing: Criando valor para os clientes. S&o Paulo:
Saraiva, 2013.

COBRA, M.H.; URDAN, A.D. Marketing basico. 5 ed. Atlas, 2017.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. S&o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2012.

Bibliografia Complementar:
CALDER, B.J.; TYBOUT, A.M.(org.). Marketing. 12 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013.
GREWAL, D.; LEVY, M. Marketing. Porto Alegre: Bookman, 2012.

HUTT, M. D.; SPEH, T. W. B2B - Gestdo de marketing em mercados industriais e
organizacionais. S0 Paulo: Cengage, 2011.

SOLOMON, M. R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo.
Porto Alegre: Bookman, 2016

URDAN, F.T.; URDAN A. T. Marketing estratégico no Brasil. Sdo Paulo: Atlas 2011.
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