UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE
Decanato Académico

Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Curso: Administragdo Nucleo Tematico: Formagao Profissional
Disciplina: Economia e Mercados Cédigo da Disciplina:
ENEX01202
Carga horaria: 4 horas (X) Tedrica Etapa: 3
() Pratica
Ementa:

Estudo das questdes relacionadas a alocacdo eficiente dos recursos. Compreensdao do papel e
custo das escolhas envolvidas nas decisGes quanto a utilizacdo dos recursos. Andlise do
funcionamento do mercado e do comportamento dos agentes econdémicos para tomada de
decisdes estratégicas. Comparacdo entre as caracteristicas de diferentes estruturas de mercado.
Avaliacdo do efeito das politicas econdmicas para as organizagdes.

Conteudo Programatico:

1. Economia e mercados: conceitos e ferramentas basicas
1.1. O conceito de Economia
1.2. A questao da escassez
1.3. Os problemas econémicos fundamentais
1.4. Demanda, oferta e o equilibrio de mercado
1.5. Excedente do consumidor
1.6. Excedente do produto
1.7. Eficiéncia de mercado
1.8. Elasticidades: elasticidade-pre¢co da demanda; elasticidade-renda da demanda;
elasticidade-preco da oferta.

2. Economia e mercados: aplicacdes dos conceitos e ferramentas basicas
2.1. Aplicagbes de elasticidades
2.2. Efeitos de controles de precos
2.3. Efeitos da aplicacdo de impostos
2.4. Aplicagdes de comércio internacional

3. Economia e mercados: comportamento da empresa e organizacao da industria
3.1. Teoria da Producdo
3.2. Teoria dos Custos de Producao
3.3. Estruturas de mercado
3.3.1. Concorréncia perfeita
3.3.1.1. Equilibrio da firma em concorréncia perfeita no curto
3.3.1.2. Equilibrio da firma em concorréncia perfeita no longo prazo
3.3.2. Monopdlio
3.3.2.1. Caracteristicas dos monopodlios
3.3.2.2. DecisOes de producdo e determinacdo de pregcos em monopdlios
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3.3.2.3. Receita e lucro do monopolista
3.3.2.4. O custo do monopdlio, em termos de bem estar: o peso morto
3.3.2.5. Discriminacdo de pregos
3.3.2.6. Politicas publicas em relacdo aos monopdlios
3.3.3. Oligopodlio
3.3.3.1. Competicdo, monopdlios e cartéis
3.3.3.2. Equilibrio para um oligopdlio
3.3.3.3. A contribuicdo da teoria dos jogos para a compreensdo do
comportamento dos oligopolistas
3.3.3.4. Politicas publicas em relacdo aos oligopdlios
3.3.4. Concorréncia Monopolistica
3.4. Mercado de fatores de producgdo
3.5. Mercados Financeiros

4. Globalizagao e mercados globais
4.1. Caracterizacdo do processo de globalizacdo e as esferas da globalizacdo econdmica: a
esfera comercial, a esfera produtiva, a esfera financeira, a esfera tecnolégica
4.2. As economias emergentes, reorganizacao da divisdao internacional do trabalho e as
novas redes econdmicas.
4.3. Tratamento de temas emergentes do processo de globalizacdo

Bibliografia Basica:

MANKIW, G. Introdugdo a Economia. Cengage Learning, 2013. Disponivel em: Biblioteca Virtual
Cengage
<https://www3.mackenzie.com.br/biblioteca_virtual/index.php?tipoBiblio=cengage&flashObg=n>

MOCHON, Francisco. Principios de Economia. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. Disponivel
em: Biblioteca Virtual Universitaria 3.0 — Pearson
<https://www3.mackenzie.com.br/biblioteca_virtual/index.php?tipoBiblio=pearson&flashObg=n >

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia: micro e macro. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
Disponivel em: Minha Biblioteca <

http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788522484850/page/iii >

Bibliografia Complementar:

BARBOSA, A. F. O mundo globalizado: economia, sociedade e politica. Sdo Paulo: Contexto, 2010.
Disponivel em: Biblioteca Virtual Universitaria 3.0 — Pearson
<http://mackenzie.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788572441810/pages/5>.

DICKEN, P. Mudanga global. Porto Alegre: Bookman, 2010. Disponivel em: Minha Biblioteca
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788577806515>.
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SILVA, C. Economia e Mercados. Saraiva, 2010. Disponivel em: Minha Biblioteca <
http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788502111264>.

VASCONCELLOS, MARCO. Manual de economia. Saraiva, 2007. Disponivel em: Minha Biblioteca.
<http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788502135062>.

WESSELS, Walter. Economia: Série Essencial. Saraiva, 2010. VitalBook file. Minha Biblioteca.
Disponivel em: http://online.minhabiblioteca.com.br/books/9788502087958.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Curso: Administragdo Nucleo Tematico: Formagao Profissional
Disciplina: Gestdo de Processos Cédigo da Disciplina:
ENEX01261
Carga hordria: 4 horas (X) Tedrica Etapa: 3
() Pratica
Ementa:

Estudo de metodologias e técnicas existentes para projetos de mudanca da arquitetura
organizacional. Elaboracdo do mapeamento total ou parcial de processos da empresa para torna-
la mais enxuta, flexivel e rdpida nas decisdes. Busca de compreensdo sobre a associacdo entre
processos e estruturas organizacionais da empresa e seu contexto.

Conteudo Programatico:

Estratégia de Atuacdo na Gestdo e Analises Organizacionais.
Instrumentos de Levantamento de Informacgodes

Estudo de Layout

Fluxograma

Anilise de Processos

Ambiente Informacional

Andlise na Distribuicdo do Trabalho

Instrumentos de Comunicacdo: Formuldrios e Manuais

. Estruturas organizacionais

10. Organogramas

11. Arquitetura Organizacional: novos desenhos para as organizagdes do futuro

©CoNOUAWN PR

Bibliografia Basica:

ARAUIJO, L. C. G. de. Organizagéo, sistemas e métodos e as modernas ferramentas de gestéo
organizacional. 22 ed. S3o Paulo: Atlas, 2006.

CURY, A. Organizagéo e métodos: uma viséo holistica. 72 ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

PAIM, Rafael; CAULLIRAUX, Vinicius C. H.; CLEMENTE, Rafael. Gestdo de Processos - Pensar, Agir e
Aprender. Porto Alegre: Bookman, 2009.

Bibliografia Complementar:

ACADEMIA PEARSON. OSM: uma visdo contempordnea. S3ao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

LLATAS, M.V. (org) Organizagdo, sistemas e métodos: uma visdo contemporanea. Sdo Paulo:
Pearson, 2011. Xlll, 191 p.
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OLIVEIRA, Saulo B. (org.). Andlise e Melhoria de Processos de Negdcios. 12 edicdo, Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem gerencial. 192 ed. Atualizada
e ampliada. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

VASCONCELOS, E.; HEMSLEY, J. R. Estruturas organizacionais: estruturas tradicionais, estruturas
para inovagdo e estrutura matricial. 32 ed. S3o Paulo: Pioneira, 2000.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Curso: Administragdo Nucleo Tematico: Formagao Profissional
Disciplina: Inglés Técnico Cédigo da Disciplina:
ENEX01290
Carga hordria: 4 horas (X) Tedrica Etapa: 3
() Pratica
Ementa:

Aprofundamento do vocabuldrio da area de Comeércio Internacional por meio de linguagem
técnica visando as particularidades académico-profissionais da drea. A gramatica normativa como
apoio a norma culta e entendimento de estruturas e especificidades da lingua estrangeira.

Conteudo Programatico:

1. Principais etapas do processo de exportacdo/importacdo
Correspondéncia comercial: linguagem e formato técnico

3. Vocabuldrio técnico aplicado as areas de: transporte e logistica, Incoterms, cdmbio e
pagamentos internacionais.

4. Documentos envolvidos nas operacdes de comércio internacional.

Bibliografia Basica:
DUCKWORTH, M. Business, grammar and practice. Oxford: Oxford University Press, 2003.

LUNA, E.P. Terminglés: Glossdario de expressoes inglesas de uso corrente no comércio exterior. 82
ed. S3o Paulo: Aduaneiras, 2008.

SPINOLA, V. Let’s trade in English. 22 ed. S50 Paulo: Aduaneiras, 2012.

Bibliografia Complementar:
BERTIN, J. C. O inglés no transporte e logistica. 22 ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2003.

GRANT, D.; HUGHES, J.; TURNER, R.. Business result pre-intermediate. Oxford: Oxford University
Press, 2009.

LONGMAN. Longman business dictionary upper intermediate and advanced. Sao Paulo, 2007.

PEARSON LONGMAN. Longman contemporary dictionary of contemporary English. New Edition.
Sdo Paulo, 2011.

WITTE, E. R. Business English: a practical approach. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Curso: Administracao Nucleo Tematico: Métodos Quantitativos
Disciplina: Introducdo a Estatistica Cédigo da Disciplina:
ENEC00211
Carga hordria: 4 horas (X) Tedrica Etapa: 3
() Pratica
Ementa:

Estudo dos principais conceitos e medidas de estatistica descritiva; construgdao e analise de
graficos e tabelas com ferramentas computacionais; distribuicdes de probabilidade; intervalos de
confianga; dimensionamentos de amostra e testes de hipéteses, aplicados as situacdes cotidianas
de administragao de empresas.

Conteudo Programatico:

Dados e Estatistica

Estatistica Descritiva: métodos tabulares e graficos
Medidas numéricas em estatistica Descritiva
Introducdo a probabilidade

DistribuicOes (discreta e continua) de probabilidade
Amostragem

Estimacdo por intervalo

Testes de hipdteses e seus usos

Nk WN e

Bibliografia Basica:

ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. A. Estatistica aplicada a administracdo e
economia. 22 ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2009.

BUSSAB, W. O.; MORETTIN, P. A. Estatistica bdsica. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

LEVINE, D.; STEPHAN, D.; BERENSON, M.; KREHBIEL, T. Estatistica - Teoria e Aplicagbes Usando MS
Excel em Portugués. 62 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2012.

Bibliografia Complementar:

FREUND, J. E.; SIMON, G. A Estatistica aplicada. Porto Alegre: Bookman, 1999.
KERLINGER, F. N. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais. S3o Paulo: Edusp, 1979.
LAPPONI, J. C. Estatistica usando Excel. S3o Paulo: Lapponi Treinamento e Editora, 2000.

STEVENSON, W. J. Estatistica aplicada a administragdo. S3o Paulo: Harbra, 2001.
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TRIOLA, M. F. Introducdo a estatistica. 102 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Curso: Administragdo Nucleo Tematico: Formagao Profissional
Disciplina: Principios de Empreendedorismo Cédigo da Disciplina:
ENUNO00027
Carga horaria: 4 horas (X) Tedrica Etapa: 3
() Pratica
Ementa:

Reflexdes sobre mudangas no ambiente competitivo e no mercado de trabalho e crescente
importancia da inovagao e da agao empreendedora. Entendimento das principais caracteristicas
dos empreendedores bem sucedidos. Analise de diferentes formas de empreender. Identificacdo
de formas e oportunidades de inovar. Planejamento de novos empreendimentos com o uso de
modelos e plano de negdcios. Apresentacdao de mecanismos de apoio ao empreendedor.

Conteudo Programatico:

1. Contextualizando empreendedorismo e inovagao

1.1 Empreendedorismo e inovag¢do no contexto de sociedade, organizacoes e individuos.
1.2 Tendéncias do mundo corporativo: trabalho x emprego

1.3 A visdo da economia: Schumpeter e a “destruicdo criativa”

1.4 A visdo da psicologia: o individuo empreendedor

2. Inovacdo como diferencial competitivo

2.1 A esséncia da inovacao: criacdo de valor para o cliente e mercado

2.2 Tipos de Inovacgdo: produto, processo, organizacional, modelos de negdcio
2.3 Inovagao tecnoldgica: incremental e radical

2.4 Inovagao nao tecnoldgica

2.5 Inovagao aberta. .

2.6 Geragao de ideias e reconhecimento de oportunidades.

3. Competéncias e habilidades essenciais para empreendedores
3.1 Caracteristicas de empreendedores bem sucedidos

3.2 Desenvolvimento de competéncias empreendedoras

3.3 Adimensdo emocional e motivacional

3.4 A mente empreendedora: visdo e acao

4. Experiéncias Empreendedoras

4.1 Areas e negdcios promissores para profissionais da drea

4.2 Servicos e Tendéncias em Inovacdo e oportunidades na Web

4.3 Outras formas de empreender: empreendedorismo social e intra-empreendedorismo
4.4 Caso pratico: conhecendo empreendedores bem sucedidos na profissao

5. Identificando oportunidades de inovar e empreender
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5.1 Geracgao de ideias
5.2 Critérios de selecdo de oportunidades valiosas

6. Modelagem de Negdcios
6.1 Pensamento Visual
6.2 Introducdo ao Business Model Canvas

7. Plano de Negdcios

7.1 Objetivos e Conteldo do Plano de Negdcios
7.2 Elaborando um Plano de Negdcios Simplificado
7.3 Apresentando um Plano de Negdcios

8. Organismos de apoio as startups inovadoras

8.1 Sebrae, Endeavor e Incubadoras de empresas

8.2 Agéncias de Fomento: recursos subsidiados para a inovacao tecnolégica
8.3 Investidores Anjo e Venture Capital

Bibliografia Basica:

BARON, Robert; SHANE Scott. A. Empreendedorismo: uma visdo de processo. Sdo Paulo: Thomson
Learning, 2007.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. Sao Paulo: Sextante, 2008.

DORNELAS, José. Empreendedorismo — transformando ideias em negocios. Rio de Janeiro: Campus,
2012.

Bibliografia Complementar:

BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovag¢éo e Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2009.

CARVALHO, Marly Monteiro. Inovagdo: Estratégias e comunidades do conhecimento. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

MARIANO, Sandra Regina Holanda. Empreendedorismo: fundamentos e técnicas para criatividade.
Rio de Janeiro: LTC, 2010.

PESCE, Bel. A menina do vale. Rio de Janeiro: Casa da Palavra, 2012.

PIGNEUR, Yves; OSTERWALDER, Alexander. Inova¢do em modelos de negdcios - Business Model
Generation. Alota Books, 2010.

Artigos
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Filion, Louis Jacques. Empreendedorismo e Gerenciamento: processos distintos, porém
Complementares, Rae Light.v. 7 .n. 3. p. 2-7.Jul./Set. 2000. Disponivel
em http://www.scielo.br/pdf/rae/v40n3/v40n3al3.pdf acesso em 10/02/2013

GEM. Global Entrepreneurship Monitor. Empreendedorismo no Brasil — 2013. Curitiba — IBQP.
Disponivel em http://www.gemconsortium.org/docs/download/3378 acesso em 29/07/2014

OECD- ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. Manual de Oslo -
Diretrizes para coleta e interpretacao de dados sobre inovagdo. FINEP, 2007. Disponivel
em http://download.finep.gov.br/imprensa/manual de oslo.pdf acesso em 10/02/2013

Revistas

Exame PME

Epoca Negdcios
HSM Management

Pequenas Empresas e Grandes Negdcios
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Curso: Administracao Nucleo Tematico: Formacao Profissional
Disciplina: Projeto de Comércio Exterior I Cédigo da Disciplina:
ENEX00445
Carga horaria: 2 horas () Teorica Etapa: 3
( X) Pratica

Ementa:

Elaboracdo de operacdo de importacao com aplicagdo pratica dos conceitos estudados nas demais
disciplinas. Pesquisa das normas e legislacdo pertinentes, preparacdo dos documentos necessarios
e cumprimento dos procedimentos envolvidos numa operagao de importagao.

Conteudo Programatico:

1. Simulacdo de uma operacdo de importacdo de um produto, envolvendo as seguintes
etapas:
a. Pesquisa de mercado
b. Negociacdo
c. Preparagao dos documentos e providéncias administrativas necessarias.

Bibliografia Basica:

FARO, R.; FARO, F. Curso de comércio exterior: Visdo e experiéncia brasileira.
2 ed. S3o Paulo: Atlas, 2010

SEGRE, G. (Organizador) Manual prdtico de comércio exterior. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

VIEIRA, A. Importagdo: praticas, rotinas e procedimentos. 42 ed. Sao Paulo: Aduaneiras, 2011.

Bibliografia Complementar:
BIZELLI, J. S. Importagdo: Sistematica administrativa, cambial e fiscal. Sao Paulo: Aduaneiras, 2006

DALSTON, C.O. Classificando mercadorias — Uma abordagem didatica da ciéncia da classificacdo
de mercadorias. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2013

LENZA, P.; CAPARROZ, R. Comércio internacional esquematizado. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
SOUZA, J. M. Gestdo do comércio exterior: exportacdo/importacdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2010

REGULAMENTO ADUANEIRO. Decreto no. 6.759/09. S3o Paulo: Aduaneiras, 2013.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Curso: Administragdo Nucleo Tematico: Formagao Profissional
Disciplina: Sistematica de Importacao Cédigo da Disciplina:
ENEX01435
Carga horaria: 4 horas (X) Tedrica Etapa: 3
() Pratica
Ementa:

Desenvolvimento das rotinas administrativas e operacionais envolvidas num processo de
importacdo de bens e de servicos. Conhecimento e interpretacdo da legislacdo brasileira sobre
importagao. Aplicagdo da estrutura tributaria e dos demais custos envolvidos na importagdo de
bens e de servigos no calculo de custo de uma importagao.

Conteudo Programatico:

Planejamento de Importacdo

Habilitacdo e credenciamento para importar

Tratamento administrativo da importacao

Classificacdo fiscal de mercadorias — NCM

SISCOMEX — Registros de Importacao

Documentos envolvidos no processo de importacao

Roteiro de uma operacao de importacao

Importacdo por encomenda / Importagdo por conta e ordem de terceiros

Operagdes especiais: Ex-tarifario / importacdo de maquinas usadas/ leasing internacional
. Tributagdo nas importacdes - Imposto de Importacdo e Incentivos fiscais a importacao
. Controle de precos na importacao
. Processo de desembaraco aduaneiro na importacao — Parametrizacao
. Importagdo de Servigos
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Bibliografia Basica:

FARO, R.; FARO, F. Curso de comércio exterior: visao e experiéncia brasileira.
22 ed. S3o Paulo: Atlas, 2010

SEGRE, G. (Organizador) Manual prdtico de comércio exterior. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

VIEIRA, A. Importagdo: praticas, rotinas e procedimentos. 4 ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2011

Bibliografia Complementar:
BIZELLI, J. S. Importacgdo: sistematica administrativa, cambial e fiscal. SGo Paulo: Aduaneiras, 2006

MENDES, Z., FERREIRA, G. T.C. Negodcios internacionais e suas aplicagées no Brasil. 22 ed. Sao
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Paulo: Almedina, 2013.
LENZA, P.; CAPARROZ, R. Comércio internacional esquematizado: S3o Paulo: Saraiva, 2012.
SOUZA, J. M. Gestdo do comércio exterior: exportacdo/importacdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2010

REGULAMENTO ADUANEIRO. Decreto no. 6.759/09. S3o Paulo: Aduaneiras, 2013 .
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Curso: Administragdo Nucleo Tematico: Formagao Profissional
Disciplina: Transportes Internacionais Cédigo da Disciplina:
ENEX01471
Carga hordria: 4 horas (X) Tedrica Etapa: 3
() Pratica
Ementa:

Conhecimento dos diversos modais de transporte: seus custos, vantagens e caracteristicas
operacionais préprias que os tornam mais adequados para o transporte internacional de
mercadorias. Conhecimento dos diversos tipos de coberturas envolvidas no Seguro de Transporte
Internacional.

Conteudo Programatico:

Modais de Transporte: rodoviario, ferroviario, aéreo e maritimo
Vantagens e Desvantagens de cada modal de transporte
Incoterms nos diversos modais de transporte
Multimodalidade/Intermodalidade

Operador Logistico - O papel do Agente de Cargas
Armazenagem no Comércio Internacional

Seguro de Transporte Internacional
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Bibliografia Basica:
DAVID, Pierre A.; STEWART, Richard D. Logistica Internacional. Sao Paulo: Cengage Learning, 2009.

KEEDI, Samir. Transportes, unitizagdo e sequros internacionais de carga: pratica e exercicios. 52.ed.
Sdo Paulo: Aduaneiras, 2011.

LUDOVICO, Nelson. Logistica Internacional: um enfoque em comércio exterior. 32 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2012.

Bibliografia Complementar:

BERTAGLIA, Paulo R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. 22 ed. S3o Paulo:
Saraiva, 2009

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestdo da Cadeia de Suprimentos: Estratégia, Planejamento e
Operacoes. 42 ed. Sdo Paulo: Ed. Prentice Hall, 2011.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 42 ed. Sdo Paulo:
Cengage, 2012.
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NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo: estratégia,
operacao e avaliacdo. 32 ed. — Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

VIEIRA, Guilherme Bergmann Borges (Org.). Logistica e distribui¢do fisica internacional: teoria e
pesquisas. Sao Paulo: Aduaneiras, 2011.
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