UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE
Faculdade de Computacao e Informética

UNIDADE - FACULDADE DE COMPUTAGAO E INFORMATICA

CURSO - SISTEMAS DE INFORMAGAO

DISCIPLINA — GOVERNANCA DE Tl CODIGO DA DISCIPLINA

ENEX50484
CARGA HORARIA ETAPA
2 h/a (2 teoria | O laboratério | 0 EAD) 7°

EMENTA

Interpretacdo de Governanca e estratégia organizacional: descri¢cdo de estratégia empresarial, estratégia e
posicionamento competitivo e governanga corporativa. Introducdo ao Gerenciamento de Risco. Estudo dos
Fundamentos e modelos de Governanca de TI: demonstracdo da estrutura e ferramentas e modelos de
melhores préaticas para Governanca de Tl (COBIT, ITIL e BSC). Estudo da Gestdo de desempenho de
operacdes e servigos de TI. Estudo das principais legislacdes especificas. Discusséo do dilema desenvolver
x adquirir. Avaliacdo e discussdo de metodologia de solugdo deste problema sob diversas oOticas:
funcionalidades, custo x beneficio, suporte, seguranca, compatibilidade com parque instalado.

OBJETIVOS
FATOS E CONCEITOS PROCEDIMENTOS E ATITUDES, NORMAS E
HABILIDADES VALORES

- Conhecer os conceitos de
Governanca de TI.
- Conhecer as melhores

- Simular as praticas e disciplinas
de Governanca de Tl em
diferentes cenarios.

- Perceber a importancia da
Governanca de Tl aderente as
Necessidades especificas de

praticas em comparag&do com a
Governanga em TI.

- Analisar modelos de
Governanca de TI, baseado nas
melhores praticas.

- Relacionar Alinhamento
estratégico de Tl ao negdcio.

- Representar Mecanismos para
implementar a Governanca de TI.
Demonstrar ferramentas para
implantagdo da Governanga de
TI.

- Utilizar Estudos de casos de
Governanca de TI.

- Demonstrar a Estruturacdo de
um plano de implantacdo no
modelo de governanca de TlI

controles da organizagao.

- Ser consciente da dependéncia
do negécio em

relacdo a Tl.

- Interessar-se e estar

preparado para a dinamica
competitiva atual baseada na
geracao de valor e no
alinhamento estratégico de TI
para a realizacé@o dos objetivos de
negocios corporativos.

- Estar sensibilizado com o lado
humano da gestado de Tl

CONTEUDO PROGRAMATICO

0. Apresentacéo do Plano de Ensino

1. Interpretacdo de Governanca e estratégia organizacional.
1.1. Descri¢do de estratégia empresarial.
1.2. Estratégia e posicionamento competitivo.

1.3. Governanca corporativa.

2. Visdo Geral de Governanca de TI.

2.1. Fundamentos
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2.2. Estrutura

2.3. Modelos

3. Planejamento Estratégico de TI.

4. Gestao de desempenho de operacdes e dos Niveis de Servigo de TI.
5. Gerenciamento de risco

6. Elaboracéo do portfélio de TI.

7. O lado humano da Governancga de TI.

8. Ferramentas e modelos das melhores praticas para implantacdo da Governanca de TI.
8.1. BSC.

8.2. COBIT.

8.3. ITIL.

9. Legisla¢bes especificas.

10. Discusséo do dilema desenvolver x adquirir
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