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ETAPA 

6º 

 

EMENTA 

 

A modelagem no processo decisório de sistemas complexos. Principais tipos de modelos. Modelos 

matemáticos: determinísticos e probabilísticos. Modelos de simulação. Visão geral das principais técnicas 

de pesquisa operacional. Programação linear e principais aplicações. Construção de modelos de 

programação linear. Noções do método simplex. Uso de softwares na solução de problemas de 

programação linear. Teoria de Filas: modelos M/M/1 e M/M/S. Conceito de simulação. Principais softwares 

de simulação. Modelagem de problemas complexos: caixeiro viajante; carteiro chinês; problema da 

mochila.  
 

 

OBJETIVOS 

FATOS E CONCEITOS PROCEDIMENTOS E 

HABILIDADES 

ATITUDES, NORMAS E 

VALORES 

• Aprender os fundamentos 

teóricos e práticos da análise e 

tomada de decisão em 

processos gerenciais;  

• Conhecer e compreender as 

diferentes técnicas de PO;  

• Perceber a importância da 

aplicação de PO e o uso de 

softwares de PO para reduzir 

os custos de uma operação. 

 
 

• Estar apto a construir e 

interpretar modelos teóricos 

para processos gerenciais que 

envolvam PO;  

• Ser capaz de escolher e aplicar 

técnicas adequadas de PO 

para solucionar problemas do 

mundo real;  

• Ser capaz de projetar 

algoritmos para a solução de 

problemas de PO;  

• Ser capaz de identificar os 

parâmetros importantes a 

administrar em softwares de 

PO. 
 

• Ter consciência da 

potencialidade e das 

dificuldades das técnicas de 

PO;  

• Valorizar o uso intensivo de 

softwares de PO em operações 

complexas;  

• Ser um incentivador do uso de 

técnicas de PO em operações 

complexas.  

 
 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

  

PARTE I: CONCEITOS INTRODUTÓRIOS  

 

1. INTRODUÇÃO  

1.1 Complexidade de Problemas Operacionais Reais  

1.2 Processos Decisórios e o Uso de Modelagem  

1.3 A Natureza e as Técnicas de P.O.  
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PARTE II: PROGRAMAÇÃO MATEMÁTICA  

 

2 PROGRAMAÇÃO LINEAR (PL)  

2.1 Problemas e Técnicas de Programação Matemática  

2.1.1 A Programação Linear (PL)  

2.2 Modelagem de Problemas de Programação Linear (PPL)  

2.3 Solução de um PPL via Planilha Eletrônica  

2.4 Formulação de Modelos Clássicos de PL  

2.4.1 Planejamento de Produção  

2.4.2 Problema do Transporte  

2.4.3 Problema da Designação  

2.4.4 Problema de Maximização de Fluxos  

2.4.5 Problema de Rotas  

2.5 Problemas de Grande Porte: Notação Matemática para Formulação de Modelos  

2.6 Métodos Matemáticos de Solução de um PPL  

2.6.1 Método Gráfico de Solução  

2.6.2 Algoritmo do Simplex  

2.6.3 Algoritmo do Transporte  

2.7 Softwares de Programação Matemática  

 

PARTE III: MODELOS ESTOCÁSTICOS  

 

3. TEORIA DE FILAS  

3.1 Configuração Básica de um Sistema de Filas  

3.2 Comportamento do Sistema de Filas  

3.3 Processos de Chegada e de Atendimento  

3.4 Distribuições de Probabilidade aplicadas a Filas  

3.5 Estrutura de um Modelo de Filas  

3.6 Relações Fundamentais em um Sistema de Filas  

3.7 Indicadores de Desempenho de Sistemas de Filas  

3.8 Principais Modelos de Filas  

3.9 Estudo dos Modelos M/M/1, M/M/S, M/D/1  

3.10 Etapas no Estudo de Sistemas de Filas  
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