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EMENTA

Estudo dos fatores humanos em softwares interativos. Caracterizacdo das relagbes entre comunicagéo,
interface e interagdo. Apresentacao dos critérios de qualidade de uso em IHM. Descri¢cdo dos Processos de
design de IHM. Estudo das necessidades dos usuérios e requisitos de IHM. Aplicacdo dos principios e
diretrizes de design em IHM nos projetos e desenvolvimento de sistemas interativos. Avaliacdo de

usabilidade de interfaces interativas.

OBJETIVOS
FATOS E CONCEITOS PROCEDIMENTOS E ATITUDES, NORMAS E
HABILIDADES VALORES

- Aprender fundamentos tedricos
sobre Interacdo Humano
Computador.

- Conhecer os conceitos
fundamentais para projeto,
prototipacéo e avaliacdo de
interfaces interativas.

- Estudar e utilizar as técnicas de
Design de Interacao.

- Realizar estudos de usabilidade.

- Ser capaz de planejar e realizar
pesquisas de usuério para
entender o publico-alvo de um
sistema interativo.

- Ser capaz de planejar e realizar
testes de usabilidade utilizando
protétipos de baixa ou alta
fidelidade.

- Ser capaz de modelar e
prototipar sistemas interativos
levando em consideracédo a
experiéncia de uso do usuério.

- Ter consciéncia da necessidade
de estudar as caracteristicas e
necessidades do usuario de um
sistema interativo antes de
projetar sua interface.

- Valorizar a experiéncia de
usuario dentro do contexto de uso
de um sistema interativo.

- Ter iniciativa para gerar ideias e
solucdes criativas que levem em
consideracédo a experiéncia do
usuario com sistemas interativos.

- Valorizar a importancia da
avaliacdo de usabilidade dentro
do modelo de processo de
desenvolvimento de sistemas
interativos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducéo a Interacdo Humano Computador

2. Dispositivos de Interacdo

3. Estilos de Interagéo
3.1. Menus
3.2. Linguagens de Comando
3.3. Formulérios
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3.4. Linguagem Natural
3.5. Pergunta-Resposta
3.6. Manipulacéo direta
3.7 Interfaces 3D
4. Engenharia de Usabilidade
4.1. O Ciclo de vida de uma tecnologia
4.2. Conceitos de Usabilidade
5. Andlise de Usuérios
5.1. Tipos de Usuarios
5.2. Caracteristicas de Usuérios
5.3. Personas
6. Analise de Tarefas
6.1 Selecdo de Tarefas
7. Requisitos de Usabilidade
7.1 Medidas de Usabilidade
7.2. Critérios de Usabilidade
8. Principios de Design de Interface
8.1. Principios de Norman
8.2. Regras de Ouro
8.3. Heuristicas de Nielsen
9. Prototipagem
10. Avaliagéo
10.1. Tipos de avaliacao
10.2. Avaliagdo Heuristica
10.3. Avaliagdo com usudrios
11. Andlise de dados da Avaliacao
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