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ETAPA 

4º 

 

EMENTA 

 

Apresentação dos temas ligados à Organização de Equipes profissionais, Relacionamento interpessoal e 

Gestão de Pessoas no contexto atual de negócios, envolvendo a área de TI - Motivação / satisfação, Valores, 

Comunicação, Negociação. Estudo da gestão de conflitos, clima e cultura organizacionais, liderança, 

trabalho, relacionamento e organização em equipe, mudança organizacional – estímulos que levam às 

empresas a serem produtivas. 

 

 

OBJETIVOS 

FATOS E CONCEITOS PROCEDIMENTOS E 

HABILIDADES 

ATITUDES, NORMAS E 

VALORES 

Conhecer técnicas de gestão e 

integração de equipes 

Ser capaz de organizar e gerir 

equipes atuando na área de TI 

Estar consciente da importância 

do "peopleware" nos projetos 

ligados à área de TI, atuando de 

forma ética e organizada. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 

1. Organização de equipes 

2. Gestão de pessoas 

3. Relacionamento interpessoal 

4. Comunicação 

5. Negociação 

6. Gestão de conflitos 

7. Clima Organizacional 
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