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As soluções educacionais digitais, como a edu-
cação a distância e o e-learning, precisam ser dis-
ponibilizadas com qualidade pois atingem uma quanti-
dade cada vez maior de usuários – estudantes, professo-
res e profissionais dos mais variados setores.

Voltado à qualidade pautada na melhoria contí-
nua de processos, eQETIC: modelo de qualidade para solu-
ções educacionais digitais apresenta, a partir de uma visão 
multidisci plinar, um modelo de qualidade que consi-
dera três níveis de melhoria e um conjunto de práticas 
distribuídas em seis Entidades Comuns: Didático-Peda-
gógica, Tecnologia, Gestão, Tutoria, Suporte e Avaliação.

Destinado aos interessados nessa área cuja expan-
são é crescente no cenário mundial, o livro proporciona 
informações úteis, por meio das práticas associadas ao 
modelo eQETIC, que favorecem o planejamento, o de-
senvolvimento e a manutenção das soluções educacio-
nais digitais, bem como apresenta dois sistemas especia-
listas definidos para suporte à decisão quanto à utiliza-
ção do modelo. 
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Aos meus pais.
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Na verdade, as pessoas têm percebido que,  

simplesmente trocando a palavra software  
por outra, podem usar a estrutura do CMM para 

hardware ou qualquer outra coisa.  

Os princípios são amplamente aplicáveis,  

quase não importando do que se trata.

W AT T S  H U M P H R E Y  ( 1 9 9 7 )
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Rogério Rossi é bacharel e licenciado em Matemática pelo Centro 
Universitário Fundação Santo André (CUFSA) e mestre e doutor 
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drões de qualidade para os produtos educacionais digitais, mode-
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Apresentação 

Os avanços tecnológicos propiciaram à sociedade maior grau 
de conectividade, bem como mediaram o desenvolvimento de uma 
cultura que incorporou o uso de dispositivos móveis para as mais 
diversas funções, seja para o entretenimento, a obtenção de infor-
mação, seja para a mediação educacional, manutenção de laços 
sociais etc.

Nesse contexto social, outra área que se desenvolveu e buscou 
apresentar diferentes iniciativas nos últimos anos foi voltada à edu-
cação, mais especificamente à educação a distância, mediada pelo 
uso de Tecnologias Digitais de Informação e Comunicação (TDIC). 
Contudo, o desenvolvimento tecnológico voltado à criação de plata-
formas de aprendizagem, comumente denominadas ambientes vir-
tuais de aprendizagem ou sistemas de gerenciamento de aprendiza-
gem, ou mesmo às estratégias para atender uma quantidade elevada 
de estudantes simultaneamente (como é o caso dos cursos massivos 
abertos online  – massive open online courses – MOOC), não é sufi-
ciente para suportar tais configurações educacionais.

Isso ocorre porque, além da parte de infraestrutura tecnoló-
gica, existem outros aspectos como o design instrucional, o supor-
te, a tutoria etc. que, combinados, podem resultar numa proposta 
educacional que atenda ou não às expectativas e confi gurações de 
um determinado público, permitindo que ocorra o processo de 
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aprendizagem. Nesse sentido, uma das áreas que pode contribuir 
para tal discussão é a da gestão da qualidade como processo contí-
nuo, pois possui ferramentas e mecanismos que possibilitam aferir 
graus de aderência em relação a parâmetros que influenciam o 
processo de construção de conhecimentos.

Tendo em vista esse panorama, eQETIC: modelo de qualidade 

para soluções educacionais digitais apresenta uma contribuição 
ímpar ao estabelecer um quadro de referência dos diferentes ele-
mentos envolvidos na educação online e ao expor um modelo de 
qualidade para essa finalidade específica. Tal modelo divide-se em 
três níveis e possibilita, por meio de sua estrutura, não só estabe-
lecer mecanismos para o desenvolvimento de soluções educacionais 
digitais, como também para sua avaliação e aprimoramento. 

Por fim, cabe destacar que como o modelo eQETIC contempla 
as áreas didático-pedagógica, gestão, tecnologia, suporte, tutoria 
e avaliação, este livro constitui uma fonte de pesquisa que pode 
contribuir em diferentes momentos da formação de designers 
instrucionais, ou ainda para o desenvolvimento das atividades de 
gestores, tutores e outros atores envolvidos nos processos educa-
cionais mediados tecnologicamente.

Pollyana Notargiacomo Mustaro
em abril de 2014
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