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APRESENTACAO

Nesta obra, a preocupacao é possibilitar e facilitar o entendimento por
parte de académicos e profissionais da engenharia e da arquitetura a respeito da
qualidade na industria da construcdo, apresentando aos leitores o conceito de
qualidade e as transformacdes por que passou ao longo do tempo, o sistema de
gestdo da qualidade, os processos e os indicadores dos processos construtivos.
Ademais, objetiva-se fornecer indicadores e registro de inspecéo de processos,
de aquisicdo de materiais, recebimento e armazenamento.

Em linguagem simples e acessivel, este livro apresenta 25 processos construtivos
e algumas alternativas, detalhando o servico executado, os materiais necessarios, os
equipamentos, os indicadores e o registro de inspecdo adequado a cada processo.
Sugerem-se também 25 materiais de construcdo com as devidas orientagdes para
aquisicao, determinacéo de lotes, verificacdo de recebimento, critérios de aceita-
cdo e recomendacdes de armazenamento. Essas informacdes permitem entender
as composicdes de preco e demonstram a variedade de processos construtivos e
materiais necessarios para a execucdo de uma obra de construcao.

A presenca dos indicadores, do registro de inspecao de processos e do
controle dos materiais de construcdo torna o processo construtivo sensivel
ao orcamento e aos custos na construcdo civil, além de influir diretamente na
qualidade final da construcéo. O uso das ferramentas adequadas pode auxiliar
no processo de desenvolvimento e manutencdo de um sistema de gestao da
qualidade e, mais especificamente, na aplicacdo delas na construgao civil. A
exploracdo dos indicadores de desempenho demonstra a importancia do acom-
panhamento de dados resultantes de processos impactantes em uma empresa,
o que pode ocasionar melhoria continua.

Assim, este trabalho consiste em um compéndio sugestivo de processos
construtivos, materiais controlados e ficha de controle, referenciados em estudos
realizados em canteiros de obras em todo o Brasil e elaborados com base nas
normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e nos conceitos atuais
dos Programas Brasileiros de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H).

O principal intuito é melhorar os conhecimentos realmente praticos e
diretos necessarios aos profissionais da area, considerando que satisfazer as
necessidades e as expectativas dos clientes é o principio basico de qualquer
empresa nos dias de hoje, seja oferecendo um produto ou prestando um servico.



O aumento da competitividade no setor da construgédo e a
exigéncia crescente por parte do publico consumidor
tornam cada vez mais importante conhecer e dominar os
principios do sistema de gestdo da qualidade. Ademais, a
participacéo ativa do setor da constru¢do no crescimento
do pafs, a concorréncia acirrada e a necessidade de
reduzir o déficit habitacional exigem uma modernizacdo
produtiva, que, por sua vez, solicita dos segmentos da
cadeia produtiva da construcdo solucdes com maior
qualidade e menor custo.

Atento a essas novas demandas, este livro oferece
contetdo tedrico —ao abordar o conceito de qualidade — e
pratico — ao demonstrar os processos de controle de
materiais e os indicadores aplicados na construcéo civil.
O principal objetivo é aumentar a produtividade e a quali-
dade, evitando o retrabalho.
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