
O Direito do Consumidor na visão do STF e do STJ  
analisa o microssistema protetivo de defesa do consu-
midor existente no Brasil, apresentando o tratamento 
dispensado ao consumidor nas Constituições Federais 
brasileiras, desde 1824 até a de 1988. Discute também  
o surgimento dessa tutela específica e dos princípios 
que a norteiam, analisando-a, primeiramente, sob o 
prisma constitucional, para, depois, no plano infracons-
titucional, debruçar-se sobre o diálogo existente – e ne-
cessário – estabelecido com outras normas de interesse, 
entre elas o Código Civil, a Lei dos Planos de Saúde e o 
Estatuto do Torcedor. 

O livro aborda a proposta de reforma do Código de 
Defesa do Consumidor, em tramitação, e lança duas inda-
gações bastante provocativas ao leitor: a quem interessa 
essas mudanças e quais interesses elas visam atender?

Conciliando uma linguagem clara e de fácil compre-
ensão com uma análise profunda dos fenômenos das re-
lações jurídicas de consumo, a obra atende aos anseios 
de estudantes de Direito, dando-lhes de forma clara os 
subsídios fundamentais para a compreensão dos insti-
tutos e fenômenos consumeristas, e aos profissionais da 
área, sejam advogados, promotores de justiça ou magis-
trados, solucionando os problemas frequentes e esclare-
cendo as dúvidas mais comuns.
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À pequenina Isadora, 
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Apresentação

O Direito do Consumidor na visão do STF e do STJ tem a 
virtude de contribuir para uma análise que considera o momen-
to de concretização da proteção dos direitos do consumidor no 
Brasil. Após 25 anos da publicação da Lei nº 8.078, os estudos 
sobre essa temática não podem mais se prender à interpretação 
singela da lei vigente, mas sim investigar os efeitos produzidos 
pela sua aplicação. Por meio de uma exposição bem fundamen-
tada e baseada em robusta bibliografia, o autor salienta os tópi-
cos essenciais para que cada um dos seus leitores possa com-
preender as questões referentes à constitucionalização dos 
direitos do consumidor.

O diálogo com outras normas, por exemplo, o Código Civil, 
e com as leis de proteção de relações de consumo específicas, 
como é o caso dos planos de saúde, do Estatuto do Torcedor, en-
tre outras, é de capital importância para a ampliação da prote-
ção, o que valoriza muito o excelente trabalho produzido.

Trata -se de obra de relevância acadêmica indiscutível. Como 
não poderia deixar de ser, o autor desenvolve uma crítica realista 
de um tema novo, controvertido e difícil, que permeia os Tribu-
nais Superiores de forma constante e com uma grande quantidade  
de ações judiciais, as quais despertam os mais calorosos debates. 
E não somente isso: a riqueza de seu conteúdo e o rigor metodo-
lógico ao tratar dos graves problemas suscitados pela temática 
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garantem ao leitor uma base consistente para conhecer a posição 
do autor.

A pesquisa traz como maior contribuição o papel do Poder 
Judiciário na interpretação e na aplicação da disciplina jurídica 
das relações de consumo no Brasil. Abordar questões atuais impli-
ca, de toda forma, conviver com uma quantidade imensa de infor-
mações e com alterações tão rápidas quanto profundas. Ainda 
assim, o trabalho e o posicionamento do autor são exemplares.

O livro que ora apresento lança luzes sobre o cumprimento 
do dever do Estado em tutelar o consumidor e merece ser acolhido  
pelos estudiosos do direito como um trabalho essencial.

Fabiano Del Masso 
em março de 2015
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