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Apresentagio

Inovagdo é um conceito que admite virias defini¢ées distintas. No contexto
das organizagtes, tratado aqui, a inovagdo envolve a produgio, adogio,
exploragio ou assimilagio de alguma novidade por um ou mais setores da
sociedade ou da economia. Ela pode ser vista tanto como o processo quan-
to como o resultado dele. A Gestdo da Inovagio ¢ uma disciplina que trata
de conceitos, processos e ferramentas associados a inovagio.

Apesar de ampla e atual, hd poucas obras no mercado que tratam da
gestdo da inovagio de forma clara, objetiva e contemporanea, como este
livro o faz. Estruturado em dez capitulos, o livro vai desde os fundamen-
tos da inovagdo até os processos de protegdo de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia. A obra organiza os pontos centrais a serem

tratados em torno do tema em quatro partes principais:

1. Fundamentos: Nessa parte, composta pelos capitulos 1 e 2, ¢ feita
uma revisio de importantes teorias econdmicas desde a época da
Revolugio Industrial, no final do século XVIII e inicio do sécu-
lo XIX, até a atual economia da informacio e do conhecimento.
Também ¢ abordada a nova teoria da firma, com particular énfase
nas visdes de competéncias e recursos, além da teoria evolucionis-
ta da firma.

2. Gestdo da inovagio: Os capitulos 3, 4, 9 e 10 compdem a parte do
livro que trata da gestio da inovagdo. Sdo abordados conceitos
centrais sobre o tema, incluindo defini¢ées, tipos e graus de inova-

¢do, modelos de inovagio, e incertezas e riscos da inovagio. Além
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disso, o livro aborda a inovagio como um processo de gestdo e
os mecanismos para a implantagio da inovagdo nas organizagdes.

3. Estratégias de inovagdo e inovagio nas organizagies: Nos capitulos
6 e 7, sio abordadas as vantagens competitivas, as estratégias de
inovagdo e a competitividade, além das inovagdes organizacionais
e das organizagdes inovadoras.

4. Propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia: Na quarta e
ultima parte, composta pelos capitulos 5 e 8, o livro aborda os
seguintes temas: ecossistemas de inovagdo, propriedade intelec-
tual e transferéncia de tecnologia. Sdo apresentadas as diferentes
formas de protecdo da propriedade intelectual, a posi¢do do Brasil
na geragdo de inovagio e as principais etapas para a transferéncia

de tecnologia.

O livro possui um glossdrio, uma lista bibliogrdfica comentada e as
referéncias utilizadas ao longo do texto, o que facilita a compreensio, torna
a obra autocontida e guia o leitor pela literatura de maneira estruturada.
Como sugestio de leitura e aplica¢do do contetdo, o livro pode ser acom-
panhado de acordo com a ordem sequencial de capitulos estabelecida ou

seguindo a ordem e estrutura tematica apresentadas a seguir:

* Parte 1: capitulos 1 e 2
*  Parte 2: capitulos 3,9, 10 ¢ 4
* Parte 3: capitulos 6 ¢ 7
* Parte 4: capitulos 5 e 8

RESUMO DOS CAPITULOS
No Capitulo 1, “Evolucio das teorias economicas e o impacto da inova-

¢0”, os autores destacam os fatos de que as organiza¢des evoluem também

como consequéncia da evolugio tecnolégica e de que as teorias econdmicas

Gestdo da inovacdo: perspectiva nas organizacdes e mercados



respondem a esses processos de transformagio. O capitulo inicia discutin-
do a Revolugio Industrial na Inglaterra, seguida da evolugio tecnolégica a
partir do século XIX. A inovagio ¢ apresentada como objeto de estudo a
partir da década de 1950, e as tecnologias da informagio e da comunicagio
(TICs) sdo tratadas como algumas das principais forgas propulsoras da
inovagdo nas dltimas décadas. O capitulo é concluido com uma discussio
sobre o enfoque da economia da informagio e do conhecimento.

No Capitulo 2, “A nova teoria da firma”, os autores apresentam a vi-
sdo de Chandler Jr., que propoe que a forma de crescimento das empresas
modernas estd relacionada a associagdes horizontais, integracdes verticais,
expansio geogrifica e criagdo de novos produtos. Em seguida, sdo tratados
as perspectivas de competéncias e recursos e o contexto de tecnologias e
estratégias tecnologicas. E tragado um paralelo entre a visio contratualista
e a visdo de recursos e competéncias, sendo que, de acordo com a primeira,
a firma ¢ analisada com base nas abordagens de controle e incentivo e, de
acordo com a segunda, ela é entendida a partir de sua produgio e tecnolo-
gia. Os autores concluem com a teoria evolucionista, ou neoschumpeteria-
na, da firma e as tecnologias.

Fatores fundamentais na gestdo da inovagio sio tratados no Capitulo
3, “Fatores fundamentais na gestdo da inovagdo: conceitos, tipos, gradua-
¢do, difusio de inovagio”, incluindo conceitos, sua classificagio por tipos,
graus de inovagio e como se aplicam a diferentes segmentos e setores de
mercado. Sdo apresentados oito diferentes conceitos de inova¢do e uma
tipologia conhecida como os 4Ps da inovagdo: inovagio em produtos/ser-
vi¢os, em processos, por posi¢io e por paradigma, além de outros tipos
acrescentados posteriormente. O capitulo é concluido com a apresenta¢do
de gradagdes e dimensdes para a inovagio, que consideram a intensidade
e o nivel dela.

No Capitulo 4, “A inovag¢do como um processo de gestdo e seus meca-
nismos de implantag¢io”, a inovagdo ¢ tratada como um processo de gestao

e sdo apresentados mecanismos para sua implantagdo. De acordo com os
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autores, cada organizagio adota um conceito de inovagido e ha diferentes
tipos de inovagio a cada instante. O grau ou intensidade da inovagio deve
ser considerado, hd indicadores de inovagdo a serem medidos e a inovagio
é vista como um processo. Nesse sentido, os autores fazem uma revisio do
modelo linear de inovacio de Tidd e Bessant, tratando-o como um pro-
cesso de aprendizagem e conhecimento, e concluem com uma sequéncia de
etapas para implanta¢do da inovagio.

Fontes de inovagdo e transferéncia de tecnologia sio o foco do Ca-
pitulo 5, “Fontes de inovagio e transferéncia de tecnologia”. O capitulo
menciona a 662 posi¢io do Brasil no Ranking Global de Inovagio de 2019,
destacando como pontos fortes o capital humano, a pesquisa, a presenca
de empresas globais em pesquisa e desenvolvimento (P&D), a qualidade
das universidades nacionais, os servi¢os on-/ine do governo, a dimensio
do mercado interno, as receitas obtidas a partir da propriedade intelectual
(PI) e a importagio de alta tecnologia. Os autores destacam o fato de que
hd um descompasso entre os investimentos, a produgio cientifica e o de-
senvolvimento de novos empreendimentos e a produtividade, mostrando
que ha espago para o fortalecimento da transferéncia de tecnologia. Eles
destacam ainda as varidveis envolvidas na adogio de boas priticas pelos
nicleos de inovagio tecnolégica (NITs) e concluem com as etapas e canais
do processo de transferéncia de conhecimento e tecnologia.

No Capitulo 6, “Estratégias de inovagio e geragio de vantagem com-
petitiva”, os autores destacam que a partir da década de 1990 a melhor
estratégia para gerar competitividade e decrescimento nas empresas ¢ criar
o futuro, o que inclui ter a inovagdo como estratégia de negécio. Sio dis-
cutidas vantagens competitivas sob uma perspectiva externa e interna da
organizagio, e a relagdo entre inovagdo, vantagens competitivas e com-
petitividade. Os autores revisam uma proposta da literatura que destaca
dez elementos, divididos em trés eixos, passiveis de serem inovados: eixo
configuragio (modelo de lucro, rede, estrutura e processo); eixo oferta (de-

sempenho de produto e sistema de produto); e eixo experiéncia (servigos,
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canal, marca e envolvimento do cliente). O capitulo é concluido com um
resumo de diferentes estratégias para a inovagio: ofensiva, defensiva, emu-
lagdo, dependéncia, tradicional e oportunista.

No Capitulo 7, “Inovagdes organizacionais e organizagdes inovado-
ras”, os autores exploram a defini¢do de inovagdo organizacional da Or-
ganizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico (OECD),
assim como um posicionamento convergente de pesquisadores em torno
de trés termos que contribuem para a caracterizagio das inovagdes orga-
nizacionais: administrativa, gerencial e forma de gestdo. Em relagio ao
conceito de organizagio inovadora, os autores afirmam que a literatura
converge em torno da percepgio de que é aquela que, ao longo de sua exis-
téncia, desenvolve a habilidade de criar valor para seu cliente. O capitulo é
concluido com a apresentagio de uma lista de fatores organizacionais que
caracterizam uma organizagio inovadora.

No Capitulo 8, “Ecossistemas de inovagio e propriedade intelectual”,
os autores trazem conceitos sobre os ecossistemas de inovagio desde sua
origem, em 1993. A interdependéncia entre os atores do ecossistema e suas
contribui¢ées individuais sdo apresentadas como os principais direciona-
dores do desenvolvimento do ecossistema. Na segunda parte do capitulo, é
tratada a protegdo da PI como uma importante ferramenta de garantia dos
direitos dos inventores e promogdo de investimentos em pesquisa. S3o ex-
plicitadas quatro formas de protec¢do de PI: patente, direito autoral, marcas
e segredo de negécio.

Os modelos de inovagéo sio o tema central do Capitulo 9, “Modelos
de inovagdo”, que apresenta uma divisio da literatura em modelos lineares
e modelos interativos de inovag¢io. Os autores revisam oito varidveis envol-
vidas na inovagdo: empregados, clientes, estado, fornecedores, academia,
comunidade, acionistas e empresas.

No Capitulo 10, “Incertezas e riscos na inovagio”, sio destacados
sete aspectos centrais para a inovagdo: o seu conceito, o tipo, a intensida-

de, os indicadores, a inovagdo como um processo de gestdo, as inovagdes
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organizacionais e as incertezas na inovagio. O capitulo trata das compe-
téncias estratégicas e organizacionais de uma empresa inovadora, segun-
do a OECD. O texto faz uma diferenciagio clara entre risco e incerteza,
caracterizando os principais tipos de riscos e incertezas em inovagio. Sio
destacadas as incertezas técnicas, mercadoldgicas, de recursos e organiza-
cionais, e os riscos de projeto, de mercado, financeiros, de colaboragio e os
institucionais (regulatérios). Os autores concluem apresentando o conceito
da inovagio aberta como uma forma de diminuir a ocorréncia de riscos e

incertezas na inovagao.
Leandro Nunes de Castro

Empreendedor e ex-coordenador de Inovagio e Tecnologias

Universidade Presbiteriana Mackenzie
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GESTAO DA INOVACAO
PERSPECTIVA NAS ORGANIZACOES E MERCADOS

TEM-SE ASSISTIDO, NAS ULTIMAS DECADAS, A PROFUSAO SEM PAR DE
inovagdes em uma velocidade cada vez maior, inclusive
alterando contextos economicos e contornos de mercado.
Se, no passado, a prerrogativa das empresas era associar a
inovagdo de forma gradativa em seus processos, hoje quase
que elas se tornam “prisioneiras” da inovagdo em todas as
dreas. A mentalidade da inovag¢do tornou-se o fio invisivel
que perpassa por empresas de todos os portes e setores da

economia, bem como governos e organizagdes do tercei-

ro setor. E quase uma condig¢do para a sobrevivéncia, in-
cluindo o individuo e sua capacidade pessoal para inovar.
Nas palavras do Professor Faiiz Gallouj, que prefacia este
livro, Gestio da inovagio “estabelece, em termos claros e pre-
cisos, os principios fundamentais [...] fornecendo ao leitor
pontos de referéncia sobre as etapas do processo e adequada
gestdo da inovagio”. Direcionada a estudantes universitarios,
esta obra também pode ser apreciada por gestores de em-
presas puablicas e privadas, pesquisadores, empreendedores e
ainda por aqueles interessados em conhecer os meandros do
tenémeno da inovag¢io como um fato contemporéneo.

ISBN 978-65-5545-142-9
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