Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas - CCSA

Componente Curricular: Exclusivo de Curso (x )  Eixo Comum () Eixo Universal ( )
Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Nucleo Tematico: Exclusivo do
Curso

Nome do Componente Curricular: Recursos Humanos Cédigo do Componente
Estratégico Curricular:
Carga horaria: 4 horas aula () Salade aula Etapa: 42

() Laboratério

(x)EaD
Ementa:

Estabelecimento do planejamento estratégico de recursos humanos e dimensionamento de
todos os componentes do mesmo. Estabelecimento do plano de sucessdo, da educacao
continuada e do autodesenvolvimento. Gerenciamento das competéncias profissionais e sua
constante reciclagem. Estabelecimento do sistema de informagbes gerenciais, compondo os
indicadores estratégicos de RH (people analytics), completando a abordagem de recursos
humanos estratégico.

Bibliografia basica®®

BITENCOURT Claudia. Gestao contemporanea de pessoas. Porto Alegre: Bookman 2010.
Disponivel em
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788577806225/cfi/12!/4/4@0.00:0.00>
Acesso em 15 fev. 2019.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento estratégico de recursos humanos. Sdo Paulo:
Atlas 2017. Disponivel em
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597011593/cfi/6/14!/4@0:0> Acesso em
15 fev. 2019.

MARRAS, Jean Pierre. Administragao de recursos humanos: do operacional ao estratégico.
Sao Paulo: Saraiva 2016. Disponivel em <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-
85-472-0109-8/cfi/0/4/2@100:0.00> Acesso em 15 fev. 2019.

Bibliografia complementar:

ACADEMIA PEARSON. Administragao de recursos humanos. Sdo Paulo, Pearson,
2010.Disponivel em
<http://mackenzie.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788576055761/pages/ 1>
Acesso em 15 fev. 2019

BOHLANDER, G. Administragao de recursos humanos. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.
Disponivel em: <http://mackenzie.librositio.net/libro.php?librold=386>. Acesso em: 15 fev. 2019.

FRANCA, A. C. L. Praticas de recursos humanos — PRH: conceitos, ferramentas e
procedimentos. Sao Paulo: Atlas, 2013. Disponivel em:
<http://online.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522478507?q=Pr%C3%A1ticas+de+recursos
+humanos>. Acesso em: 15 fev. 2019.

28 A bibliografia sera renovada sempre que necessario, apos atualizagdo aprovada pelo Colegiado de Curso, sem a
necessidade de submissdo ao CEPE.

Campus Higienopolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolacdo ® Sao Paulo - SP ® CEP 01302-907
Tel. (11) 2114-8000 ® www.mackenzie.br e-mail: reitoria@mackenzie.br
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GRAMIGNA, M. R. Modelo de competéncias e gestao de talentos. Sao Paulo: Prentice-Hall,
2007. Disponivel em
<http://mackenzie.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788576051411/pages/_1>.
Acesso em: 15 fev. 2019.

MARRAS, J. P. Gestao de pessoas em empresas inovadoras. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502172739/cfi/7!/4/4@0.00:58.0>.
Acesso em: 15 fev. 2019.

Bibliografia adicional:

FLEURY, M. T. L.; OLIVEIRA JR., M. M. Gestao Estratégica do conhecimento. Integrando
aprendizagem, conhecimento e competéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2010. Disponivel em:
<http://online.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522468300?9=Gest%C3%A30+Estrat%C3%
A9gica+do+conhecimento> Acesso em: 15 fev. 2019.

KANAANE, R.; ORTIGOSO, S. A. F. Manual de treinamento e desenvolvimento do potencial

humano. Sao Paulo: Atlas, 2001. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522465019/cfi/0!/4/4@0.00:0.00>.
Acesso em: 15 fev. 2019.

MARTINEZ Luciano. Reforma trabalhista: entenda o que mudou. Sao Paulo: Saraiva 2018.

Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553600885/cfi/10!/4/2@100:0.00>
Acesso em 15 fev. 2019

Coordenador do Curso: Diretor da Unidade:
Nome: Miriam Rodrigues Nome: Adilson Aderito da Silva
Assinatura Assinatura

Campus Higienopolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolacdo ® Sao Paulo - SP ® CEP 01302-907
Tel. (11) 2114-8000 ® www.mackenzie.br e-mail: reitoria@mackenzie.br
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Componente Curricular: Exclusivo de Curso (x )  Eixo Comum () Eixo Universal ( )
Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Nucleo Tematico: Exclusivo do
Curso

Nome do Componente Curricular: Gestao de Servigos Cddigo do Componente
Terceirizados Curricular:
Carga horaria: 4 horas aula () Salade aula Etapa: 42

() Laboratério

(x)EaD
Ementa:

Estudo relacionado a gestdo de servigos terceirizados. Considerar o ambiente de servigos.
Considerar a administragéo integrada, a criagéo de valor e a terceirizagdo do servigo.

Bibliografia basica®

HILLMANN, Ricardo. Administragdo de Vendas, Varejo e Servigos. Curitiba: Intersaberes, 2013.
Disponivel em:
https://bv4.digitalpages.com.br/?term=hillmann&searchpage=1&filtro=todos&from=busca&page=50
&section=0#/legacy/9992. Acesso: 09/02/2019.

LOVELOCK, Christopher H.; WIRTZ, Jochen. Marketing de Servigos: Pessoas, Tecnologia e
Resultados. Sdo Paulo: Pearson Education Brasil,2006. Disponivel em:
https://bv4.digitalpages.com.br/?term=lovelock&searchpage=1&filtro=todos&from=busca&page= 1&
section=0#/legacy/852. Acesso: 09/02/2019.

LOVELOCK, Christopher H.; WIRTZ, Jochen; HEMZO, Miguel A. Marketing de Servigos: Pessoas,
Tecnologia e Estratégia. Sdo Paulo: Pearson Education Brasil,2011. Disponivel em:
https://bv4.digitalpages.com.br/?term=lovelock&searchpage=1&filtro=todos&from=busca&page= 1&
section=0#/legacy/2659. Acesso: 09/02/2019.

Bibliografia complementar:

ARANTES, Elaine Cristina. Marketing de Servigos. Curitiba: Intersaberes, 2012. Disponivel em:
https://bv4.digitalpages.com.br/?term=arantes&searchpage=1&filtro=todos&from=busca&page=4&s
ection=0#/legacy/5985. Acesso: 09/02/2019.

ERL, Thomas. SOA: Principios de Design de Servigos. Sdo Paulo: Pearson Education Brasil,
2009. Disponivel em:
https://bv4.digitalpages.com.br/?term=thomas%2520earl&searchpage=1&filtro=todos&from=busca
&page= 2&section=0#/legacy/437. Acesso: 09/02/2019.

LEONARDO GARCIA, Janaina (Org.). Marketing de Servigo e Varejo. Sdo Paulo: Pearson
Education Brasil, 2015. Disponivel em:
https://bv4.digitalpages.com.br/?term=janaina%2520leonardo%2520garcia&searchpage=14&filtro=to
dos&from=busca&page=-1&section=0#/legacy/26519. Acesso: 09/02/2019.

29 A bibliografia sera renovada sempre que necessario, apos atualizagdo aprovada pelo Colegiado de Curso, sem a
necessidade de submissdo ao CEPE.

Campus Higienopolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolacdo ® Sao Paulo - SP ® CEP 01302-907
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PUPIM GOZZI, Marcelo (Org.). Gestao da Qualidade em Bens e Servigos. Sdo Paulo: Pearson

Education Brasil, 2015. Disponivel em:
https://bv4.digitalpages.com.br/?term=marcelo%2520pupim%2520gozza&searchpage=1&filtro=tod

os&from=busca&page=-7&section=0#/legacy/26517. Acesso: 09/02/2019.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Gerencia de Servigos para a Gestao Comercial: Um Enfoque
Pratico. Curitiba: Intersaberes, 2012. Disponivel em:
https://bv4.digitalpages.com.br/?term=edelvino%2520razzolini&searchpage=1&filtro=todos&from=b

usca&page=2&section=0#/legacy/6215. Acesso: 09/02/2019.

Bibliografia adicional

SAAVEDRA FREDERICO, Vanessa Kelly. Centro de Servigos Compartilhados: Melhores

Praticas. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014. Disponivel em:
https://bv4.digitalpages.com.br/?term=gest%25C3%25A30%2520de%2520servi%25C3%25A70s&
searchpage=1&filtro=todos&from=busca&page=10&section=0#/legacy/42047. Acesso: 09/02/2019.

ZANOVELLO, Ana Lucia (Org.). Gestao de Servigos de Saude. Sdo Paulo: Yendis, 2015.

Disponivel em:
https://bv4.digitalpages.com.br/?term=gest%25C3%25A30%2520de%2520servi%25C3%25A70s&

searchpage=1&filtro=todos&from=busca&page=-17&section=0#/legacy/159480. Acesso:
09/02/2019.

Coordenador do Curso: Diretor da Unidade:
Nome: Miriam Rodrigues Nome: Adilson Aderito da Silva
Assinatura Assinatura

Campus Higienopolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolacdo ® Sao Paulo - SP ® CEP 01302-907
Tel. (11) 2114-8000 ® www.mackenzie.br e-mail: reitoria@mackenzie.br
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Componente Curricular: Exclusivo de Curso (x )  Eixo Comum () Eixo Universal ( )
Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Nucleo Tematico: Exclusivo
do Curso
Nome do Componente Curricular: Tecnologia e gerenciamento | Cédigo do Componente
da informacao Curricular:
Carga horaria: 4 horas aula () Salade aula Etapa: 42
() Laboratério
(x)EaD
Ementa:

Conhecimento sobre as principais tecnologias, sistemas de informagao e das técnicas de
administragao da informagéo, com vistas a identificagdo, coleta, armazenamento, analise e
disseminagao da informagao para aprimorar e dar subsidios a melhoria do processo de tomada
de decis&o nas organizagdes, buscando um desempenho superior.

Bibliografia basica:

LAUDON, KC E. LAUDON; DE. Informagoes gerenciais, JP Sistemas. 92 Edicdo. 2010.
Disponivel em:
<https://bv4.digitalpages.com.br/?term=laudon%2520%26%2520laudon&searchpage=1&filtro=t
odos&from=busca&page=_1&section=0#/legacy/2619> Acesso em 15 fev. 2019

O'BRIEN, J.; MARAKAS, G. M. Administracdo de sistemas de informagao: uma introducgéao.
15. ed. Porto Alegre: AMGH. 2013. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580551112/cfi/17!/4/4@0.00:60.0 Acesso
em 15 fev. 2019.

BALTZAN, P.; PHILLIPS, A. Sistemas de informagao. Porto Alegre: Bookman, 2012.
Disponivel em:

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580550764/cfi/0!/4/4@0.00:38.2 Acesso
em 15 fev. 2019

Bibliografia complementar:

BELMIRO, J. (org.). Sistemas de informagao. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
Disponivel em :

https://bv4.digitalpages.com.br/?term=informa%25C3%25A7 %25C3%25A30&searchpage=1&fi
Itro=todos&from=busca&page=-1&section=0#/legacy/3056

Acesso em 06 mai. 2019.

BELMIRO, Jodo (org.). Tecnologia da Informacao Gerencial. S0 Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2015. Disponivel em:

https://bv4.digitalpages.com.br/?term=informa%25C3%25A7 %25C3%25A30&searchpage=1&fi
Itro=todos&from=busca#/legacy/151076

Acesso em 06 mai. 2019.

A bibliografia sera renovada sempre que necessario, apos atualiza¢do aprovada pelo Colegiado de Curso, sem a
necessidade de submissdo ao CEPE.

Campus Higienopolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolacdo ® Sao Paulo - SP ® CEP 01302-907
Tel. (11) 2114-8000 ® www.mackenzie.br e-mail: reitoria@mackenzie.br
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GORDON, Steven R.; GORDON, Judith R. Sistemas de Informagéao - Uma abordagem
gerencial. 32 Edigao. Editora LTC 2006. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-216-2391-5/cfi/0!/4/2@100:0.00

Acesso em: 06 mai. 2019.

ROSINI, A.M.; PALMISANO, A. Administragido de sistemas de informagéo e a gestdo do
conhecimento. Sdo Paulo: Cengage Learning Editores, 2012. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522114672/cfi/0!/4/2@100:0.00
Acesso em 06 mai. 2019.

STAIR, R.M.; REYNOLDS, G.W. Principios de Sistemas de Informacao, 62 edicao. Sao

Paulo: Thomson, 2006. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522124107/cfi/2!/4/2@100:0.00

Acesso em 06 mai. 2019.

Coordenador do Curso: Diretor da Unidade:
Nome: Miriam Rodrigues Nome: Adilson Aderito da Silva
Assinatura Assinatura

Campus Higienopolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolacdo ® Sao Paulo - SP ® CEP 01302-907
Tel. (11) 2114-8000 ® www.mackenzie.br e-mail: reitoria@mackenzie.br
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Componente Curricular: Exclusivo de Curso (x )  Eixo Comum () Eixo Universal ( )
Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Nucleo Tematico: Exclusivo do
Curso
Nome do Componente Curricular: Modelagem de Processos | Codigo do Componente
de Negoécio Curricular:
Carga horaria: 4 horas aula () Salade aula Etapa: 42
() Laboratério
(x)EaD
Ementa:

Conceituagao de processos. Estudo da integragdo de processos. Utilizagao de metodologias,
técnicas e ferramentas que auxiliam na racionalizagéo de processos organizacionais. Elaboragao
de mapeamento total ou parcial de processos da empresa. Associagdo entre processos e
estruturas organizacionais visando tornar a empresa mais flexivel, enxuta e competitiva.

Bibliografia basica®'

CARREIRA, Dorival. Organizacao, Sistemas e Métodos - Ferramentas para racionalizar as
rotinas de trabalho e a estrutura organizacional da empresa - 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502089204/cfi/01/4/2@100:0.00>. Acesso
em: 13 fev. 2019.

CAVALCANTI, Rubens. Modelagem de Processos de Negécios: roteiro para realizagao de
projetos de modelagem de processos de negécios. Rio de Janeiro: Brasport, 2017. Disponivel em:
<https://bv4.digitalpages.com.br/?term=rubens%2520cavalcanti&searchpage=1&filtro=todos#/busc
a>. Acesso em: 13 fev. 2019.

LLATAS, Maria Virginia. OSM: Organizagao, Sistemas e Métodos. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2012. Disponivel em:
<https://bv4.digitalpages.com.br/?term=virg%25C3%25ADnia%2520llatas&searchpage=1&filtro=to
dost#/busca>. Acesso em: 13 fev. 2019.

Bibliografia complementar:

ARAUJO, L. C.; GARCIA, A. A.; MARTINES, S. Gestao de Processos-Melhores Resultados e
Exceléncia Organizacional, 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597010053/cfi/6/2!/4/2/2@0:0.101>.
Acesso em: 13 fev. 2019.

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria E. Manual de Organizacao, Sistemas e Métodos:
Abordagem Teodrica e Pratica da Engenharia da Informacao. 62 ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.
Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522493265/cfi/0!/4/2@100:0.00>. Acesso
em: 13 fev. 2019.

31 A bibliografia sera renovada sempre que necessario, apos atualizagdo aprovada pelo Colegiado de Curso, sem a
necessidade de submissdo ao CEPE.

Campus Higienopolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolacdo ® Sao Paulo - SP ® CEP 01302-907
Tel. (11) 2114-8000 ® www.mackenzie.br e-mail: reitoria@mackenzie.br
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CAMPOQOS, André L.N. Modelagem de processos com BPMN. 22 ed. Rio de Janeiro: Brasport,

2014. Disponivel em
<https://bv4.digitalpages.com.br/?term=bpmn&searchpage=1&filtro=todos#/busca>. Acesso em

13 fev. 2019.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, Métodos & Processos: Administrando Organizagées por Meio de
Processos de Negdcios. 32.ed. Sao Paulo: Atlas, 2015. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522493647/cfi/0!/4/2@100:0.00>. Acesso

em: 13 fev. 2019.

OLIVEIRA, Djalma de P. R. Sistemas, organizagdao e métodos: uma abordagem gerencial,

212 ed. Sao Paulo: Atlas, 2013. Disponivel
em:<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522482115/cfi/01/4/4@0.00:0.00>

Acesso em: 13 fev. 2019.

Coordenador do Curso: Diretor da Unidade:
Nome: Miriam Rodrigues Nome: Adilson Aderito da Silva
Assinatura Assinatura

Campus Higienopolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolacdo ® Sao Paulo - SP ® CEP 01302-907
Tel. (11) 2114-8000 ® www.mackenzie.br e-mail: reitoria@mackenzie.br
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Componente Curricular: Exclusivo de Curso (x )  Eixo Comum () Eixo Universal ( )
Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Nucleo Tematico: Exclusivo do
Curso

Nome do Componente Curricular: Estratégia Cddigo do Componente Curricular:
Organizacional
Carga horaria: 4 horas aula () Salade aula Etapa: 42

() Laboratério

(x)EaD
Ementa:

Estudo do processo completo de administragdo estratégica organizacional, englobando os seus
processos de formulagdo, implantagdo e monitoramento, de tal forma a desenvolver o
pensamento estratégico organizacional. Apresentagéo e discussao das principais ferramentas de
analise utilizadas em cada um dos processos da administragdo estratégica organizacional.

Bibliografia basica®

BARNEY, Jay B.; HESTERLY, William S. Administragao estratégica e vantagem
competitiva: conceitos e casos. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2017. Disponivel
em:<https://bv4.digitalpages.com.br/?page=-25&section=0#/leqacy/9788543005867>
Acesso em: 27 Ago. 2019.

IRELAND, R. Duane. Administragao estratégica. Sao Paulo Cengage Learning 2014.
Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522116423/cfi/8!/4/4@0.00:0.00> Acesso
em: 22 Fev. 2019.

SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Administragao: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sado Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2013. Disponivel em: <
https://bv4.digitalpages.com.br/?page=-14&section=0#/legacy/9788581430850>

Acesso em: 27 Ago. 2019.

Bibliografia complementar:

ANDERSEN, Torben Juul. Gestao estratégica : uma introdugéo fundamentos do controle
empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. Disponivel em: <
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502621978/cfi/0!/4/4@0.00:27.3>. Acesso
em: 22 Fev. 2019.

COSTA, Eliezer Arantes. Gestéao estratégica: da empresa que temos para a empresa que
queremos. Sao Paulo: Saraiva, 2007. Disponivel em: <
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502088825/cfi/0>. Acesso em: 22 Fev.
2019.

32 A bibliografia sera renovada sempre que necessario, apos atualizagdo aprovada pelo Colegiado de Curso, sem a

necessidade de submissdo ao CEPE.

Campus Higienopolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolacdo ® Sao Paulo - SP ® CEP 01302-907
Tel. (11) 2114-8000 ® www.mackenzie.br e-mail: reitoria@mackenzie.br
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GAMBLE, John E. Fundamentos da administragao estratégica: a busca pela vantagem
competitiva. Porto Alegre: AMGH, 2013. Disponivel em: <
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580550894/cfi/0!/4/4@0.00:0.00>. Acesso
em: 22 Fev 2019.

JOHNSON, Gerry. Fundamentos de estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2011. Disponivel em:
< https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788577808007/cfi/0!/4/2@100:0.00>.
Acesso em: 22 Fev. 2019.

MARTINS, Tomas Sparano.; GUINDANI, Roberto Ari.; REIS, Julio Adriano dos.; CRUZ, June
Alisson Westarb da. Incrementando a estratégia: uma abordagem do balanced scorecard.
Curitiba: Intersaberes, 2012. Disponivel em: < https://bv4.digitalpages.com.br/?page=-
1&section=0#/edicao/9788582121900>. Acesso em: 22 Fev. 2019.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Comités, comissoes, conselhos e outros 6rgaos
colegiados das empresas : estruturagéo, capacitagao e atuagao. Sao Paulo: Atlas, 2015.
Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522498338/cfi/0!/4/2@100:0.00>.
Acesso em: 22 Fev. 2019.

Bibliografia adicional:

KOTLER, Philip; KELLER, L. Kevin. Administragdao de Marketing. 14.ed. Sao Paulo: Pearson,
2012. Disponivel em: < https://bv4.digitalpages.com.br/?page=-
1&section=0#/edicao/9788581430003>. Acesso em 22 Fev. 2019.

Coordenador do Curso: Diretor da Unidade:
Nome: Miriam Rodrigues Nome: Adilson Aderito da Silva
Assinatura Assinatura

Campus Higienopolis: Rua da Consolagdo, 930 ® Consolacdo ® Sao Paulo - SP ® CEP 01302-907
Tel. (11) 2114-8000 ® www.mackenzie.br e-mail: reitoria@mackenzie.br
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Componente Curricular: Exclusivo de Curso (x )  Eixo Comum () Eixo Universal ( )
Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Nucleo Tematico: Exclusivo do
Curso

Nome do Componente Curricular: Trabalho em equipes Cddigo do Componente Curricular:
Carga horaria: 2 horas aula () Salade aula Etapa: 42

() Laboratério

(x)EaD
Ementa:

Este curso introdutério em Psicologia Aplicada a Administracdo baseia-se no estudo de uma
variedade de assuntos gerencias e organizacionais enfrentados no mundo complexo do ambiente
empresarial, sob a 6tica do papel dos individuos nas organizagées. O aluno vai enfrentar o desafio
de refletir sobre a aplicagdo das teorias deste curso as situagdes reais no mundo organizacional,
através de uma orientacdo interdisciplinar, sisttmica e baseada em competéncias
comportamentais. Sera utilizada uma combinagao dos métodos pedagogicos para ajudar entender
e vivenciar assuntos relevantes a atuacgao dos individuos nas organizagdes.

Bibliografia basica*

AGUIAR, Maria Aparecida Ferreira de. Psicologia aplicada a administragao: uma abordagem
interdisciplinar. Sdo Paulo: Saraiva 2005. Disponivel em
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502088269/cfi/109!/4/4@0.00:0.00. Acesso
em 19 fev. 2019.

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Psicologia aplicada a administragao de empresas: psicologia
do comportamento organizacional. 5. Rio de Janeiro: Grupo GEN 2015 . Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522498475/cfi/0!/4/4@0.00:7.38. Acesso
em 19 fev. 2019.

REGATO, Vilma Cardoso. Psicologia nas organizagdes. 4. Rio de Janeiro: LTC 2014.
Disponivel em https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-216-2600-
8/cfi/6/20!/4@0:0. Acesso em 19 fev. 2019.

Bibliografia complementar

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Psicologia do trabalho: psicossomatica, valores e praticas
organizacionais. Sdo Paulo Saraiva 2008 Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502088917/cfi/0!/4/2@100:0.00. Acesso
em 19 fev. 2019.

NEWSTROM, John W. Comportamento organizacional: o comportamento humano no trabalho.
Porto Alegre AMGH 2008 . Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788563308870/cfi/12!/4/4@0.00:0.00. Acesso
em 19 fev. 2019.

33 A bibliografia sera renovada sempre que necessario, apos atualizagdo aprovada pelo Colegiado de Curso, sem a
necessidade de submissdo ao CEPE.
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PASETTO, Neusa Vitola; MESADRI, Fernando Eduardo. Comportamento organizacional
: integrando conceitos da administragao e da psicologia . Curitiba: Ibpex, 2012. Disponivel em:

https://bv4.digitalpages.com.br/?page=-1&section=0#/edicao/9788565704090. Acesso em 19 fev.

2019.

ROBBINS, Stephen Paul.; JUDGE, Timothy A.; SOBRAL, Filipe. Comportamento
organizacional. 14.ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.Disponivel em:
https://bv4.digitalpages.com.br/?page=-28&section=0#/edicao/9788576055693. Acesso em 19

fev. 2019.

SCHERMERHORN JR, John R. Fundamentos de comportamento organizacional. 2. Porto Alegre
Bookman 2007. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788577800087/cfi/20!/4/2@100:0.00. Acesso

em 19 fev. 2019.

Coordenador do Curso: Diretor da Unidade:
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Componente Curricular: Exclusivo de Curso (x )  Eixo Comum () Eixo Universal ( )
Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais | Nucleo Tematico: Exclusivo do
Curso

Nome do Componente Curricular: Analise Exploratéria | Cédigo do Componente Curricular:
de Dados e raciocinio analitico

Carga horaria: 4 horas aula () Salade aula Etapa: 42
() Laboratério
(x)EaD

Ementa:

Escolha e aplicagao das técnicas estatisticas uni, bi e multivariadas a fim de relacionar,
analisar, estimar, efetuar redugdes, cruzamentos e inferéncias entre variaveis e indicadores,
objetivos e subjetivos, na resolugédo de problemas gerenciais.

Bibliografia basica®

BUSSAB, W.O.; MORETTIN, P.A. Estatistica Basica. 9ed. Sao Paulo: Saraiva,
2017.Disponivel em:< https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547220228>
Acesso em: 09 fev. 2019.

SWEENEY, D.J.; WILLIAMS, T.A.; ANDERSON, D.R. Estatistica Aplicada a Administracdo e
Economia. 6ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522115440> Acesso em: 09 fev. 2019.

LEVINE, D.M.; STEPHAN, D.F.; SZABAT, K.A. Estatistica — Teoria e Aplicacodes. 7 ed. RJ:
Gen/LTC, 2016. Disponivel em:

< https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788521631972 > Acesso em: 09 fev.
2018.

Bibliografia complementar

JOHNSON, R.; KUBY, P. ESTAT. 2 ed. Sao Paulo. Cengage Learning, 2014. Disponivel em:
< https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522112364 >
Acesso em: 09 fev. 2019.

FONSECA, J.S.; MARTINS; G.A. Curso de Estatistica. 6 ed. Sao Paulo. Atlas, 2012.
Disponivel em: < https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522477937>
Acesso em: 09 fev. 2019.

DOWNING, D.; CLARK, J. Estatistica Aplicada. 3 ed. Sdo Paulo. Saraiva, 2010. Disponivel
em: < https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502126817 >
Acesso em: 09 fev. 2019.

34 A bibliografia sera renovada sempre que necessario, apos atualizagdo aprovada pelo Colegiado de Curso, sem a
necessidade de submissdo ao CEPE.
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SICSU, A.L.; DANA, S. Estatistica Aplicada. 1 ed. Sdo Paulo, Saraiva. Disponivel em:
< https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502177574 >
Acesso em: 09 fev. 2019.

LARSON, R.; FARBER, B. Estatistica Aplicada. 6 ed. Sdo Paulo. Pearson, 2016. Disponivel

em:
<https://bv4.digitalpages.com.br/?term=Estatistica&searchpage=1&filtro=todos&from=busca&p

age=-16&section=0#/legacy/36874 > Acesso em 09 fev. 2019.

Bibliografia adicional

TRIOLA, M.F. Introducao a Estatistica. 12 ed. RJ. LTC, 2017. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788521634256 >
Acesso em: 09 fev. 2019.
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Componente Curricular: Exclusivo de Curso( )  Eixo Comum ( x) Eixo Universal ( )
Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais | Nucleo Tematico:
Nome do Componente Curricular: Libras Cédigo do Componente Curricular:
Carga horaria: 2 horas aula () Salade aula Etapa: Livre escolha
() Laboratério
(x)EaD
Ementa:

Capacitagao, por meio do idioma LIBRAS (lingua Brasileira de Sinais), para a comunicagao
basica com alunos surdos ou com deficiéncia auditiva. Estudo de alguns aspectos inerentes a
surdez e fomento de reflexdes, numa perspectiva de educacéo inclusiva, sobre a condigao
bilingue e sobre as exigéncias e desafios educacionais atuais desta area em especifico.

Bibliografia Basica:*

BRASIL, LEI N.° 10.436 de 24 de abril de 2002. Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais -
Libras e da outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10436.htm > Acesso em: 06/10/17.

BRASIL. Decreto n° 5626 de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei no 10.436, de 24
de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei no
10.098, de 19 de dezembro de 2000. Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2005/Decreto/D5626.htm > Acesso em:
06/10/17.

FERNANDES, Sueli. Educagao de surdos. Curitiba: InterSaberes, 2012. Disponivel em: <
https://bv4.digitalpages.com.br/?term=Educa%25C3%25A7%25C3%25A30%2520de%2520surd
os&searchpage=1&filtro=todos&from=busca&page=-2&section=0%#/legacy/6089 > Acesso em
06/10/17.

Bibliografia Complementar

LUCHESI, Maria Regina Chirichella. Educagao de pessoas surdas: experiéncias vividas,
histdrias narradas. 4 ed. Campinas: Papirus, 2012. Disponivel em: <
https://bv4.digitalpages.com.br/?term=Educa%25C3%25A7%25C3%25A30%2520de%2520pes
s0as%2520surdas%3A%2520experi%25C3%25AAncias%2520vividas%2C%2520hist%25C3%
25B3rias%2520&searchpage=1_&filtro=todos&from=busca&page=-2&section=0#/legacy/3299 >
Acesso em 06/10/17.

Sao Paulo (SP). Secretaria Municipal de Educagéo. Diretoria de Orientagdo Técnica
Orientag6es curriculares e proposicao de expectativas de aprendizagem para a Educacgéao
infantil e Ensino Fundamental: Lingua Portuguesa para pessoas surdas - LIBRAS. Sao
Paulo: SME/ DOT, 2008.Disponivel em: <
http://www.culturatura.com.br/docsed/17%20EducEsp%20PSP3-libra.pdf > Acesso em 06/10/17

35 A bibliografia sera renovada sempre que necessario, ap6s atualizagdo aprovada pelo Colegiado de Curso, sem a
necessidade de submissdo ao CEPE.
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SAO PAULO (SP). Secretaria Municipal de Educacéo. Diretoria de Orientagdo Técnica. Projeto
Toda forga ao Primeiro Ano: Contemplando as especificidades dos alunos surdos. Sao
Paulo: SME/DOT, 2007. Disponivel em: < https://archive.org/details/PTFPA _SURDOS > Acesso
em 06/10/17.

SILVA, Rafael Dias (Org.). Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Sao Paulo: Pearson, 2015.
Disponivel em: <
https://bv4.digitalpages.com.br/?term=L%25C3%25ADngua%2520Brasileira%2520de%2520Sin
ais%2520&searchpage=1&filtro=todos&from=busca&page=-4&section=0#/legacy/35534 >
Acesso em 06/10/17.

WILCOX, Sherman e WILCOX, Phyllis Perrin. Aprender a ver. Rio de Janeiro: Arara Azul,
2005. Disponivel em < https://editora-arara-azul.com.br/site/ebook/detalhes/9 > Acesso em
06/10/17.

Coordenador do Curso Diretor da Unidade
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