PROGRAMA DE VOLUNTARIADO PARA AUXILIO PROFISSIONAL DE
REFUGIADOS

RESUMO

O presente trabalho visa implantar no departamento administrativo de um escritério de
Advocacia um programa de voluntariado para capacitacdo profissional de refugiados com o
objetivo de contrata-los, impactando diretamente no aumento da diversidade, inclusdo social e
criacdo de vantagem competitiva no mercado juridico. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, foi utilizada pesquisa qualitativa com realizagdo de entrevistas semiestruturadas
a cinco gestores da organizacdo, onde todos apoiam trabalhos voluntérios. Além disso, quatro
areas serdo estimuladas a participarem, sendo elas Administrativa, Recursos Humanos,
Negocios e Juridica. Diferentes atividades compordo a grade de treinamento e o tempo
disponibilizado para os voluntarios planejado é de uma a quatro horas semanais. As propostas
desenvolvidas estdo ligadas a uma preocupacgéo social de que o escritério ja possui e agiu
criando o primeiro programa de trabalho pro bono que € voltado para atuacdo dos profissionais
de Direito. A importancia de atuacdo na questdo dos refugiados esta ligada a Responsabilidade
Social Corporativa e a imagem do escritorio perante o mercado juridico.
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1. INTRODUCAO

De acordo com ldoeta (2018), o numero de refugiados no Brasil aumentou
significativamente com o passar dos anos e pessoas de lugares como Siria, Nigéria, Angola,
Haiti e Senegal chegaram ao pais na esperanca de ter uma vida melhor. Porém, as dificuldades
de adaptacdo existem e, dentre elas, algumas sdo severas como 0 racismo e a xenofobia
(FARAH, 2017). Essa problematica, juntamente com topicos como diversidade e inclusdo
estdo em alta na sociedade e no mundo corporativo (SALES, 2018).

O presente trabalho de planejamento foi desenvolvido em um escritorio de advocacia
de médio porte chamado Alfal Advogados, que tem sua origem no Rio de Janeiro e hoje esta
presente em mais dois estados, Sdo Paulo e Brasilia. Em pleno crescimento, o escritério
conta com mais de 650 profissionais distribuidos entre Advogados, Estagiarios,
Administracdo e Aprendizes, e atua em diversas areas de pratica como Societario, Tributario,
Contencioso Civel, Concorrencial, entre outras.

A organizacdo possui um olhar especial para diversidade e programas de impacto
social. Atualmente existem dois projetos voltados para tanto, sendo eles o Alfa Acdo e o0 Comité
Alfa Diverso. O Alfa A¢do é um programa de voluntariado para advogados e estagiarios de
qualquer area de atuacdo que decidem ceder algumas horas para auxiliar pessoas que necessitam
de assisténcia juridica. Ja o Comité Alfa Diverso se preocupa com o0 aumento da diversidade,
combate & discriminagdo e assedio, luta pelos direitos da comunidade LGBTI+, negros
e portadores de necessidades especiais dentro do escritorio. Esse comité é aberto para todos 0s
funcionarios que tenham interesse em participar.

1 Alfa é um nome ficticio e adotado pelos autores. O nome real do escritério foi omitido a pedido dos gestores.
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No segmento juridico, é possivel encontrar projetos que auxiliem juridicamente 0s
refugiados (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2019), mas ha espaco para a criagio
de um programa que esteja voltado para a capacitacdo profissional desse publico. Algo que,
sendo possivel tal implantacdo desse programa, podera contribuir para que essas pessoas
venham a realizar atividades novas e ensinar 0s seus idiomas e culturas, como também
melhorar o posicionamento do Alfa no mercado nacional e internacional com potencial de
acrescer vantagens competitivas.

Apos a andlise dos dados coletados, duas propostas sdo descritas como plano de acao
para implantacdo desse programa e, futuramente, o escritorio podera executar também nas
outras unidades.

O objetivo dessa pesquisa é atuar diretamente em uma tematica atual, mas que englobam
outras questdes. Nao se trata apenas de organizar a documentacdo para o refugiado viver no
Brasil, mas também permitir um recomeco de forma que existam possibilidades de
aprendizado da lingua e atividades para possiveis empregos. O Alfa tera a oportunidade de
reforcar no mercado juridico a sua visdo, postura e atitude perante a diversidade e
responsabilidade social.

2. CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

O escritorio de advocacia Alfa nasceu no inicio dos anos 90 no Estado do Rio de Janeiro
com atuacdo em Direito Empresarial focado na area Societaria, responsavel por fusdes e
aquisicdes. Devido ao aumento do seu numero de clientes e, consequentemente, da demanda de
trabalho, ocorreu a abertura da unidade de S&o Paulo e, posteriormente, Brasilia.
Juntamente com o crescimento fisico, o escritério passou a ser full-service, atendendo mais de
dez éareas do Direito como Tributario, Concorrencial, Contencioso Civel, Imobiliario, entre
outras.

O Reconhecimento pelo mercado é notado por meio de de prémios e ha muitos anos o
Alfa vem sendo identificado como um dos dez maiores escritérios de advocacia do pais.
Atualmente, sua estrutura de profissionais contempla 690 pessoas distribuidas entre
Advogados, Estagiarios e Administracdo. A estrutura organizacional esta dividida em
socios, diretores, gerentes, advogados, analistas, estagiarios e aprendizes. Em relacéo a area
juridica que presta servico para os clientes externos, a divisdo é feita por area de prética.

Devido aos prémios e as 6timas classificaces nos rankings juridicos ha muitos anos, o
escritério € renomado nacional e internacionalmente. Possui advogados e advogadas que
foram indicados e premiados como melhores do mundo em determinadas areas. Ser pioneiro
em um projeto de capacitacdo profissional de refugiados e ajudar socialmente a causa é uma
grande oportunidade de ampliar seu posicionamento no mercado juridico internacional, ganhar
vantagem competitiva entre os escritdrios nacionais que também buscam espaco em outros
paises gerando ndo sé parcerias, como também mais clientes.

Além da existéncia de comités responsaveis por tematicas importantes como Mulher,
Diversidade, Esporte, Sustentabilidade, entre outros com enfoque social, o escritério possui
alguns programas de voluntariado, sendo um deles o pro bono,que fornece atendimento juridico
gratuito para pessoas que necessitam. Para participacdo, o Unico requisito € formacéo
em Direito, de forma que todos os advogados e estagiarios podem se inscrever e ceder algumas
horas para 0s casos. J& para a participacdo de todos os integrantes, existem acfes pontuais
diversas ao longo do ano, como, por exemplo, doagdes de livros, material escolar, e lencos para
mulheres em tratamento do cancer.

Desde que surgiu, um aspecto da missdo do escritério que é fundamental no seu
crescimento é a motivacdo em encontrar solugdes inovadoras, além de ter vocacao e foco no
pioneirismo em projetos e resolugéo de problemas complexos. Perante essa visao e postura em
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relagdo a responsabilidade social, juntamente com uma problemética latente nos dias de hoje, a
oportunidade em atuar na causa dos refugiados foi identificada.

Devido & existéncia de trés unidades em estados diferentes com seus contrastes
culturais, o escritorio Alfa é, por natureza, uma organizacdo diversa. De acordo com Sales
(2018), questdes como inclusdo do publico LGBTI+, portadores de necessidades especiais,
negros, por exemplo, estdo sob holofotes. Para atuar diretamente nesse assunto, foi criado
o Comité Alfa Diverso, que é composto tanto por advogados quanto por integrantes da
administracdo que se prontificaram para tal projeto.

Com o passar dos anos e ante a contratacao de diferentes perfis, percebeu-se que varios
integrantes participavam de forma independente de projetos sociais e 0 escritério, em amplo
crescimento, ja sentia a necessidade de, através da sua expertise juridica, retribuir a sociedade.

Em 2015, o programa Alfa Acdo foi criado para que advogados e estagiarios pudessem
atuar voluntariamente em formato pro bono em casos de diversas areas. A aderéncia ao
programa foi e continua sendo alta, mas é importante reforcar que ha um critério essencial para
participacdo: a formacéo profissional em Direito.

Avaliando essas duas frentes, € possivel ver que h& espaco para criacdo de um
programa pro bono em que a area administrativa pudesse participar ativamente como agentes
diretos por meio de seus departamentos na empresa. Ao analisar o mercado em relacdo aos
escritdrios com portes semelhantes e que séo concorrentes diretos do Alfa, € possivel perceber
que existem projetos voltados para responsabilidade social e até mesmo patrocinios de acoes,
porém, muitos desses estdo direcionados para a participacdo exclusiva de advogados.

Como o Alfa j& atua socialmente em mdaltiplos temas com o cunho social, o recorte
escolhido para a idealizacdo desse programa da administracdo foi a tematica dos refugiados.
De acordo com Platonow (2017), o namero de refugiados globais podera aumentar devido as
guerras, as crises politicas e a catastrofes naturais.

Examinando a realidade dos grandes escritorios em Sdo Paulo em relacdo a esse
publico foi possivel encontrar apenas programas de atendimento pro bono em questdes juridicas
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2019), mas ndo voltados para capacitacio
profissional deles. Segundo Rodrigues (2017), os empregos que lhes sdo oferecidos, em sua
maioria, sao trabalhos operacionais, sendo que essas pessoas ndo, necessariamente, faziam tais
trabalhos no pais de origem.

Como o Alfa busca o crescimento no mercado com exceléncia, implantar um projeto
social com um recorte especifico de um tema téo importante e com necessidade de intervencao
imediata pode ser uma oportunidade para obtencdo de vantagem competitiva no segmento
juridico.

O leque de possibilidades para capacitacdo profissional de refugiados é amplo, mas é
necessario que exista o ensino da lingua portuguesa aqueles que ainda ndo conseguem se
comunicar fluentemente. Esse aspecto esta incluso no programa e havera uma troca entre
voluntérios e atendidos, ja que eles possuem diferentes linguas nativas.

Algumas empresas iniciaram o movimento de criar e instaurar programas e politicas
focadas nesses temas e, com a era digital cada vez mais em alta, a divulgacdo do que é feito é
de extrema importancia para o posicionamento e comprometimento da imagem da organizacao
no mercado. Sabe-se que 0s integrantes que se orgulham em trabalhar nessas organizacdes
costumam também ajudar na divulgacdo dessas iniciativas propagando as noticias e fotos das
acoes, por exemplo.

Obviamente que, todo esse movimento nao ¢ feito exclusivamente pelo lado social, mas
também pelo retorno financeiro que é gerado. Em um escritorio de advocacia como o Alfa,
prestador de servico tanto para clientes nacionais como internacionais, é de suma
importancia existir atuacéo nesse aspecto. Alguns de seus clientes encaminham questionarios



de levantamento de informacdes para entender o funcionamento e posicionamento do
escritdrio antes do fechamento de propostas.

Para a definicdo da ideia de ajudar os refugiados a se capacitarem profissionalmente,
levou-se em consideracdo ndo s6 a perspectiva de ser uma oportunidade para obtencédo
de vantagem competitiva, mas o impacto que isso tera na vida dos voluntérios e dos refugiados
que participarem. Com a existéncia do programa pro bono apenas para os advogados, implantar
um que cotemple outros integrantes da Administracdo podera aumentar o sentimento de
pertencimento, a motivagéo no trabalho e melhorar ainda mais o clima organizacional.

Poder amparar de alguma forma o puablico-alvo desse programa, ajudando-os nesse
momento de recomeco, é algo que impulsiona tal iniciativa. Como sobredito, construir uma
vida em outro pais tende a ser algo desafiador e se torna mais ainda quando sair da sua casa e
pais de origem foi a melhor opcdo devido a uma situacdo insustentavel e desesperadora. O
Brasil é conhecido por ter um povo alegre e acolhedor, entdo é fundamental fazer jus a
essa afirmagdo com a cvolaboracdo aos refugiados para que possam refazer suas vidas
através do aprendizado da lingua, de uma atividade profissional e de uma possivel recolocacéo
no mercado de trabalho.

Além da grande wvulnerabilidade em que o refugiado encontra no Brasil, nédo
podemos esquecer que essas pessoas ainda se deparam com o racismo e a xenofobia (FARAH,
2017). A maioria deles € negra, vinda de lugares como Siria, Nigéria, Angola, Haiti e Senegal,
e casos de racismo ainda acontecem no Brasil, até mesmo com os proprios brasileiros. Se ja
existem projetos que os ajudam na questdo juridica, existe a necessidade de outras iniciativas
gue os ajudem a recuperar ndo sO a autoestima, mas a qualidade de vida. Ter a oportunidade
de ensinar um idioma para alguém podera fazer com que essas pessoas se sintam pertencentes
e com a esperanca de que, por mais dificil a situacdo, ha espaco para que eles possam recomecar.

Os integrantes da Administracdo do escritorio Alfa, atraves desse programa de
voluntariado, poderdo impactar ndo s6 a vida profissional dessas pessoas, mas também
potencialmente combaterdo o racismo e a xenofobia no Brasil, e mostrar ao mercado juridico
que o Alfa esta atuando diretamente nessa delicada quest&o.

Além disso, os voluntarios terdo a possibilidade de aprender mais sobre a cultura desses
refugiados e estardo cooperando para que o escritorio tenha um ambiente inclusivo. O enfoque
do projeto esta na capacitacdo profissional, mas nada impedira que os refugiados que estiverem
com a documentacdo legalizada possam concorrer a oportunidades que surjam dentro dos
departamentos da Administracdo. Os integrantes da area de Recursos Humanos poderdo atuar
como voluntarios no ensino das atividades e na avaliacdo dos perfis, caso surjam vagas internas
ou indicacdes para empresas que estejam contratando. A partir de projetos como esse, redes de
apoio podem ser criadas para influenciar na melhora dessa problematica social.

O objetivo desse trabalho é verificar a possibilidade de implantacdo de um programa de
voluntariado que auxiliara na capacitacao profissional de refugiados, o que impactara em uma
vantagem competitiva no mercado juridico perante aos concorrentes que ndo possuem nenhum
projeto que aborde esse tema, além do aspecto social intrinseco ao projeto. Como o
tema diversidade estd em alta e € algo que induz os escritérios a competir para poder afirmar
gue um é mais diverso e inclusivo do que o outro, investir nesse projeto impactara em um
melhor posicionamento no mercado nacional e internacional.

Para testar essa iniciativa, foi escolhida como recorte a Administracdo do escritorio de
Séo Paulo, onde por volta de 55 integrantes trabalnam em departamentos diversos. Apds a
realizacdo da pesquisa, desenvolveu-se um plano de acdo com o departamento de Marketing
para que o programa e suas agles sejam divulgadas tanto em materiais institucionais e por
meios digitais, de forma que o mercado juridico nacional e internacional esteja ciente sobre a
postura do escritorio Alfa perante a vulnerabilidade dos refugiados no Brasil, especificamente
dos que residem em S&o Paulo.



3. DIAGNOSTICO DA OPORTUNIDADE

Com o intuito de investigar a visdo dos integrantes da administracdo do escritorio Alfa
sobre a implantacdo de um programa de voluntariado para capacitacdo profissional de
refugiados, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa de abordagem qualitativa, com
respectiva analise dos contetidos verbais. Para isso, foi selecionado um recorte de cinco dos 55
integrantes pertencentes ao departamento, sendo eles: uma gerente de Recursos Humanos
e quatro coordenadores (juridico, negdcios, administrativo e financeiro). O objetivo é
justamente compreender a posicdo deles sobre o projeto para que eles possam propagar e
engajar suas equipes, caso haja aprovacgéo e posterior implantacao.

Os gestores foram convidados para entrevistas individuais semiestruturadas e sem
tempo definido, onde puderam conhecer mais a ideia do projeto e responder um questionario
semiaberto apresentado no Apéndice deste trabalho. Todos 0s gestores aceitaram o convite de
forma voluntéria e participaram individualmente da entrevista com duracdo média de 40
minutos. A coletad de dados foi realizada nos dias 20 a 22 de agosto de 2019.

Na primeira pergunta que busca saber a opinido dos gestores sobre projetos pro bono,
todos se mostraram a favor e ventilaram que acreditam no beneficio gerado de forma ciclica
ue acontece para a empresa € a0 mesmo tempo para o colaborador: E12- “Acho muito
interessante porque além de vocé conseguir divulgar o escritorio, vocé ajuda pessoas.”;
Para E3: “Isso traz beneficios tanto para a empresa quanto para o funcionario, que fica mais
satisfeito”.

A segunda pergunta se refere a visdo sobre a relagdo voluntariado x sentimento de
pertencimento dentro de um escritério de advocacia. De forma geral, a maioria concordou que
existe a relacdo e esta fortalece o sentimento e motiva 0s integrantes, pois eles veem que a
empresa em que trabalham esta fazendo algo pelo proximo e que podem colaborar também,
mas que € necessario o engajamento do escritorio perante um propdsito. Caso contrario, essa
relacdo pode enfraquecer pela falta de credibilidade: E2 - “Se o programa for verdadeiro e
existir realmente um propdsito, as pessoas se sentirdo mais pertencentes.”; E4 - “Se o escritdrio
estiver realmente engajado no proposito do voluntariado, as pessoas vao se sentir parte e querer
participar.”; E5 - “Percebo que ajuda a fortalecer. A instituicdo estd fazendo sem esperar o
retorno financeiro e as pessoas enxergam isso com bons olhos.” A existéncia desse sentimento
ndo estd ligada apenas a um programa, mas a um conjunto de acoes, situacdes ou condicdes
gue possam ter no contexto organizacional.

De forma individual, cada um sabe 0 que afeta e gera esse sentimento de pertencimento.
O coordenador financeiro trouxe para 0s resultados outra visdo sobre esse assunto que é
relevante para diagnosticar uma possivel situacdo no Alfa. A falta diversidade dentro do
escritdrio é algo que possivelmente tenha relacdo com o sentimento de pertencimento, pois
desmotivaria o0s integrantes a participarem de projetos de voluntariado: E1 - “[...] Hoje no
Alfa, eu sé acho que as pessoas vao se sentir pertencentes quando a diversidade for maior e ai
sim elas vao conseguir se voluntariar mais. Se ela ndo vé o diferente dentro do escritorio, ndo é
ter um programa de voluntariado dentro do escritério que vai fazer com que ela se sinta
pertencente.”.

O objetivo da terceira pergunta foi identificar a opinido a respeito da implantacdo do
programa de voluntariado para a administragdo atuar na capacitacdo profissional de refugiados
e a participacdo nele, e, através da anélise das respostas, percebe-se que houve ndo somente 0
aceite da ideia por parte da maioria dos gestores, mas também o apoio e colaboragdo para a
existéncia do projeto.

2 E1: Entrevistado 1 e assim por diante.



E importante para a aprovacao, aderéncia e éxito do programa ter os lideres envolvidos,
acreditando que pode dar certo, querendo participar e incentivando os seus liderados a
contribuirem também. Através da coleta de dados, confirmou-se que a maioria dos gestores
corroboram com o projeto e ajudariam: E2 - “Acho a ideia 6tima. [...] se o escritorio implantar
um programa como esse, eu acho além de valido, haveria engajamento. Eu e minha equipe
participariamos.”; E3 - “Eu acho que ¢ obrigacdo da sociedade acolher pessoas que vem de
paises em guerra ou em situacdes de vulnerabilidade. [...] A minha area e eu com certeza
participariamos.”; E4 - “Acho um trabalho 6timo e uma iniciativa maravilhosa. [...] Eu e a
minha equipe participariamos com muita satisfacdo, ainda mais na nossa area que temos muitas
coisas para ensinar.”; E5 - “Com certeza participariamos. A riqueza de um projeto como esse é
forte.”

A quarta pergunta busca fazer um levantamento do que poderia ser ensinado na
capacitacdo profissional de refugiados e as respostas foram variadas, 0 que coopera para que o
programa possa proporcionar diferentes aprendizados. Um ponto comum das respostas foi o
ensinamento da lingua portuguesa. Existe uma grande chance de o refugiado ndo saber
se comunicar em portugués, o que impossibilitaria que ele entenda outras atividades e interaja
com os voluntarios.

Os lideres demonstraram através de suas respostas que, por mais que atuem em areas
muito especificas, existe um leque de opgdes: E2 - “A minha area ¢ muito especifica, [...]
acredito que poderiamos ensinar as pessoas a entender e utilizar Excel e Word [...] a gente pode
ensinar outras coisas como o idioma.”; E3 - “Por ser uma area muito especifica, acredito que
poderiamos ensinar um pouco sobre contratos [...]. Também poderiamos ensinar portugués,
falar e escrever.”; E4 - “Manutencao de infraestrutura, montagem de eventos, expedicao, |...]
recepcdo de pessoas, arquivo, biblioteca, servicos de copa [...]”; ES - “Dentro da area
de recursos humanos, poderiamos ensinar sobre a cultura, idioma, prepara-los para o0 mercado
profissional [...]”

Sobre a quantidade de horas que poderia ser disponibilizada pelos voluntarios para
participarem do programa, 0s gestores responderam a quinta pergunta e, de modo geral, essa
questdo ndo seria um problema. Sabemos que a falta de tempo muitas vezes é algo que dificulta
e/ou impede que as coisas acontecam, mas pelas respostas analisadas haveria organizacao e
flexibilidade nas areas e disponibilidade para, pelo menos, 1 dia na semana com o
tempo variando de 1 a 4 horas: E2 - “Quatro horas na semana, a gente consegue administrar o
tempo para isso [...]”; E3 - “Um dia por semana ter alguém da area fazendo um plantdo de duas
horas.”; E4 - “Uma hora por dia para cada area.”; E5 - “Como somos flexiveis, algumas horas
pela manha.”

Por fim, a sexta pergunta do questionario busca identificar atraveés da visdo dos
gestores quais seriam os obstaculos e facilitadores para a implantacgdo de um programa
de voluntariado para capacitacdo profissional de refugiados no escritorio. Essa questdo é
essencial para que acdes possam ser tomadas como tentativa de superar os obstaculos enquanto
outras possam se aproveitar dos facilitadores para ajudar no processo.

Como obstaculo, um ponto comum na maioria das respostas foi a visdao do conselho
diretor do escritério sobre a atuacdo apenas dos integrantes da administracdo. Os gestores
demonstram que o conselho diretor apoia mais as a¢des e programas voltados para os advogados
e ndo para a area administrativa, de modo que essa postura precisaria ser mudada para que
venha a ocorrer a aprovagéo do projeto: E2 - “Como obstaculo, o conselho diretor do escritorio
ceder as horas do pessoal da administragcéo para o projeto e encarar a administragdo como um
departamento capaz de ter e participar de um projeto como esse.”; E3 - “Como obstaculo, o
olhar do conselho diretor para a administragdo. Ter diferenga entre administragéo e advogados.
Eles comprarem a ideia para a administragdo.” E4 - “Como obstaculo, o apoio do conselho
diretor, da gestdo do escritorio.”



Como facilitador, os gestores estdo de acordo e corroboram com o ponto de que a
existéncia de um programa pro bono ha alguns anos ja implantado no Alfa coopera para que 0
escritorio tenha know how para uma possivel implantacdo de outro. Esse ponto auxilia
na minimizacao de possiveis erros, reforca a postura do Alfa perante a responsabilidade social
dentro e fora do escritorio colaborando para o fortalecimento da marca no mercado, sendo essa
ultima também um facilitador para que o programa consiga fazer uma rede de contatos e auxilie
os refugiados a entrarem no mercado de trabalho: E2 - “[...] o escritorio ja ter um programa
pro bono h& alguns anos e ter o know- how para essa implantacdo. As pessoas ja
saberiam os caminhos para essa implanta¢do.”; E3 - “Como facilitador, ja ter um para
os advogados, facilitaria a implantagdo no da administra¢do.”; ES - “ Como facilitador, a
bandeira. A marca. Nossos clientes sdo grandes. Nossa cadeia de relacionamento é grande.
Engajamento nas grandes instituicdes. Fazer uma rede para recolocacdo.”

Questionados sobre como enxergam a existéncia de projetos pro bono, todos os
gestores responderam, cada um a sua maneira, que é algo benéfico para as pessoas e também
para a instituicdo. No que se refere a relacdo voluntariado versus sentimento de pertencimento
dentro de um escritério de advocacia, a maioria concorda que existe a relagdo e ela
fortalece o0 sentimento e motiva 0s integrantes, mas que € necessario 0 engajamento do
escritdrio perante um propdsito. Ja o coordenador financeiro acredita que enquanto o Alfa ndo
for mais diverso, ndo é um programa de voluntariado que fara com o que 0s integrantes se
sintam pertencentes.

Especificamente sobre a implantacdo do programa de voluntariado para a
administracdo, apenas o coordenador financeiro ndo participaria, pois acha que a sua equipe
ndo tem maturidade para esse projeto. Os outros gestores se posicionaram positivamente
perante a ideia e confirmaram a participacao juntamente com seus times.

A respeito das atividades que poderiam ser ensinadas no processo de capacitacdo, as
respostas foram diversas. Além da comunicacdo escrita e verbal na lingua portuguesa e
a utilizacdo de ferramentas como Word® e Excel®, haveria a possibilidade de ensinar
rotinas administrativas como organizacdo de documentos, montagem e separacdo de pastas
e documentos, recebimento e envio de mercadorias, entre outras. Voltadas para recursos
humanos, aprenderiam como se posicionar em entrevistas, montar um curriculo, entender mais
sobre a cultura brasileira. A area juridica poderia ensinar sobre entendimento de contratos
basicos. De acordo com o coordenador financeiro, nenhuma atividade desse departamento
poderia ser ensinada.

Sobre a quantidade de horas que poderia ser disponibilizada pelos voluntarios para
participarem do programa, os gestores sinalizaram de acordo com suas areas. No geral, seria
possivel um dia na semana com o tempo variando de uma a quatro horas semanais. Para a area
financeira, ndo haveria disponibilidade.

Em relacdo a obstaculos e facilitadores, de modo geral, a visdo do conselho diretor sobre
a atuacdo apenas dos integrantes da administracdo possivelmente seria um obstaculo. Ainda
nesse sentido, foram suscitados pontos como a questdo da necessidade do conhecimento em
inglés e a preparacdo dos voluntarios para entendimento sobre refugiados foram sinalizados.

Como facilitador, a existéncia de um programa pro bono ha alguns anos faz com que o
Alfa tenha know-how para uma possivel implantacdo de outro. Com excecdo do coordenador
financeiro, de modo geral, 0s gestores demonstraram interesse e acreditam que 0 projeto
pode fomentar um ambiente mais inclusivo, diverso e saudavel, pois havera, acima de tudo,
uma troca cultural entre os integrantes e os refugiados.

Apos andlise dos dados coletados, é possivel afirmar que os gestores acreditam
e apoiam a implantagdo do programa de voluntariado e ndo sO participariam, como
também incentivariam seus liderados a se envolverem, ja que enxergam 0s projetos pro bono
como benéficos e motivadores. Contudo, também compreendem que sera necessario contar com
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a aprovacao do conselho diretor e, para tanto, seus integrantes precisardo ser convencidos de
que é algo que vale a pena investir.

Ter diferentes unidades implica em também ter equipes divididas, mas a parceria entre
gerentes e coordenadores € constante. Logo, iniciar o projeto piloto com as equipes e gestores
de Sdo Paulo ndo afetaria 0 engajamento dos integrantes que possuem Seus gerentes ou
coordenadores no Rio de Janeiro, por exemplo. A administracdo do escritorio Alfa tem, em sua
maioria, equipes muito integradas que atuam como times, com alto nivel de colaboracéo e um
bom clima organizacional, algo que coopera para que haja entre eles mesmos uma motivagéo
para participagdo em projetos e eventos.

A iniciativa de capacitacdo profissional serd uma oportunidade de vantagem competitiva
no mercado juridico, pois 0s projetos existentes sdo voltados para auxilio em questdes legais e
ndo para a preparacao e insercdo desses individuos no mercado. Os voluntérios terdo a chance
de afetar socialmente a vida dos refugiados que poderdo aprender sobre o mercado de trabalho
brasileiro, mas também sobre a cultura brasileira e até mesmo se sentirem acolhidos.

Como retorno, ser voluntario dentro de um programa patrocinado pelo escritério pode
afetar o sentimento de pertencimento e a motivacdo dos integrantes da administragdo. Nesse
sentido, como resultado o Alfa diminuiria essa diferenciagdo entre &rea administrativa e
advogados no que toca o atendimento aos dois publicos e, consequentemente, cooperaria para
um aumento de performance dos integrantes.

4. PROPOSTAS DE MUDANCA
Proposta A: Programa de voluntariado para capacitacao profissional de refugiados

Possiveis impactos: Criacdo de vantagem competitiva comercial perante o mercado
nacional/internacional sobre a atuacdo na problematica dos refugiados; impacto social na
vida dos refugiados através do acolhimento, do aumento do sentimento de pertencimento e
auxilio para entrada no mercado de trabalho.

Pros: Pioneirismo em um projeto para refugiados com a abordagem de capacitagéo.
Aumento do namero interno de programas de voluntariado.

Contras: ndo foram vislumbrados pontos negativos no que atinge o projeto.

Recursos: Integrantes da administracao irdo se organizar entre as equipes para realizacdo do
voluntariado. Concessdo de horas para os integrantes da administracdo participarem do
voluntariado. Concessao do espaco fisico para as aulas.

De acordo com Daher (2006), a crescente imposicdo do mercado por competitividade
estd alimentando cada vez mais a crenca de que 0 comprometimento das empresas com 0s
agentes sociais € algo imprescindivel no mundo corporativo, 0 que gera vantagem competitiva
e aumenta o namero de acdes nesse sentido. Ha de se realizar uma parceria com a ACNUR -
Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para os Refugiados, que é um agente social relevante
no assunto, para auxiliar na divulgacdo do programa de voluntariado encaminhando o0s
interessados em participar seria uma forma do Alfa buscar uma melhor posicdo no mercado e
atuar diretamente na problematica dos refugiados.

Para que o programa tenha éxito e impacte comercialmente ndo s6 os concorrentes, mas
também a visdo dos clientes nacionais e internacionais sobre o escritério é imprescindivel que
o0 conselho diretor esteja engajado e exija sempre que todas as agdes do projeto e dos
voluntarios atuem eticamente. Segundo Porter e Kramer (2005), devido a descrenca cada vez
maior das pessoas em relacdo a ética nos negdcios, as organizacfes que impactarem de forma
significativa em algum problema social conquistardo mais credibilidade do que outras empresas
que apenas realizam grandes doagdes financeiras.



Corroborando com os autores citados anteriormente, Gadioli et al. (2006) afirmam que
as organizag0es que desejam exercer a cidadania e a responsabilidade social precisam
se comportar de forma clara e exercer uma postura ética. Por ser um escritorio de advocacia
regido pelo Codigo de Conduta da OAB e que possui um comité de compliance interno
estruturado, o acompanhamento da implantacdo e execucdo do programa de voluntariado para
capacitacdo profissional de refugiados seréd realizado pelos profissionais que compde esse
comité.

Daher (2006) reforca a ideia de que, para ser uma empresa competitiva, € preciso
encarar a realidade que, ao longo dos anos e com 0s avangos, exige-se hodiernamente que as
empresas tenham um papel social, sem que tenham um enfoque Unico e exclusivamente voltado
ao lucro. Considerando o fato de o Alfa ja ter se posicionado no mercado juridico como um
escritorio que se preocupa e age no ambito social, a implantacdo do programa para os refugiados
vem para reforcar esse papel social e, consequentemente, ser uma oportunidade de vantagem
competitiva. No Quadro 01, apresenta-se 0 plano de agdes da proposta de capacitacdo de
refugiados.

Quadro 01 - Planejamento Preliminar da Proposta de Capacitacdo de refugiados



Objetivo: Implantar o programa de voluntariado para capacitagfio profissional de refugiados,
Agdio Detalhada Prazo Responsivel
Agendar reunido com representantes da ACNUR . .
para possivel parceria na divulgagio do programa SacErInd Elmnanns
ra os refugiados e encaminhamento dos 15701/2020 2 Gerente ¢ Coondenndora de
P Bla : 31/01/2020 RH
interessados
. . Recursos Humanos /
Definigdo da gmdh}ﬂ;};ﬁmmc“m ¢ da carga 03/02/2020 a Gerente, Coordenadora e
04/02/2020 Analistas de Recursos
Humanos
o Recursos Humanos /
Apresentacio do programa para aprovagio do l}Sa[lll-E{}lﬂ a Gerente e Coordenadora de
conselho diretor 12/02/2020 RH
Langamento interno do programa através da intranet Recursos Humanos e
; 17/02/2020 a i . 4
¢ de uma reunidio com todo o departamento i Marketing / Gerente de RH
L . . . 17/02/2020 . ..
administrativo para explicagio de como funcionara ¢ Analista Sénior de
Marketing
Marketing / Analista de
—_— : 18/02/2020 a : -~
Abertura das inscrighes para o voluntariado 18/02/2020 Marketing Sénior
Recebimento dos refugiados interessados em . o
. . . ; Recursos Humanos /
participar do programa para conhecé-los e explicar 24/02/2020 a :
) A A Gerente e Analistas de RH
sobre o programa 24/02/2020
Recursos Humanos e
Evento temitico de lancamento do programa com a Macketing / Gerente,
;‘csu-n :a do conselho diretor, funcionirios ¢ clientes 02/03/2020 a Coardenadora, Analistas de
P ¥ ) o 02/03/2020 RH, Gerente ¢ Analistas de
convidados .
Marketing
Inicio das aulas (todas as areas envolvidas ¢ 09/03/2020 a Recursos Humanos /
refugiados) 09/03/2020 Analistas de RH
Avaliacdo da eficacia do programa através de 10VOR/2020 a Recursos Humanos /
pesquisas de satisfagio 10/08/2020 Analistas de RH
Recursos Humanos e
Evento de encerramento das aulas com a presenga 18/12/2020 a Marketing / Gerente e
de todos os voluntirios ¢ refugiados 18/12/2020 Analistas de RH e Gerenie
¢ Analistas de Marketing

Proposta B: Contratagéo de refugiados

Através da capacitacdo profissional dos refugiados, havera a possibilidade de
contratacdo de alguns para oportunidades que virem a abrir no Alfa e isso aumentard a
diversidade de profissionais atuantes no escritério. A relacdo entre voluntarios e assistidos
gerard uma troca cultural e um aumento tanto do sentimento de pertencimento dos
integrantes da administracdo quanto do acolhimento que os refugiados poderdo sentir.
Possiveis impactos: Aumento da diversidade, do sentimento de pertencimento  dos
profissionais da administracdo e do acolhimento dos refugiados.
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Prés: Ter um ambiente mais diverso e inclusivo, além de aumentar o nimero de
funcionarios capacitados.

Contras: Nao sera possivel absorver todos os refugiados que participarem do programa.
Recursos: Verba para abertura das vagas para contracdo dos refugiados.

Segundo o Instituto Ethos (2008), a valorizacdo da diversidade € um preceito
primordial de direitos humanos que esta presente nas obrigacdes da responsabilidade social
empresarial. O escritério Alfa, até mesmo pela sua fundacdo no Rio de Janeiro e as aberturas
das unidades em Séo Paulo e Distrito Federal, possui integrantes de diversos lugares do Brasil.
Isso coopera para que haja uma pluralidade de realidades, porém €é possivel, através do
programa de voluntariado voltado para os refugiados e da eventual contratacdo de alguns deles,
que essa diversidade seja ampliada.

Por j& existir um programa de voluntariado para os advogados e estagiarios, o projeto
dos refugiados afetara ndo sé a questdo da diversidade como também promovera a equidade
entre os funcionarios. Os integrantes da administracao terdo a oportunidade de se voluntariar
em uma iniciativa dirigida a eles, algo que ajudara no aumento do sentimento de pertencimento
e os refugiados se sentirdo valorizados e acolhidos, ja que o objetivo do programa € capacita-
los para que possam ingressar no escritério e no mercado de trabalho.

Segundo Marrow (1964), sdo devidas as novas vivéncias emocionais que 0 sujeito pode
ganhar novos conhecimentos e novos olhares, que muitas vezes podem ressignificar as suas
antigas experiéncias. Por meio dessa troca ao longo do voluntariado, o ambiente dentro do
escritério Alfa podera ser mais diverso e inclusivo composto por integrantes mais empaticos,
maduros e respeitosos.

Por mais que o programa seja voltado para o departamento administrativo, caso
haja necessidade de um atendimento juridico, o time de advogados sera consultado e €
importante ressaltar que, de qualquer maneira, que os advogados e estagiarios vao conviver
com os refugiados e terdo a possibilidade de também realizar essa troca cultural. No segundo
quadro desse estudo, apresenta-se o plano de acBes da proposta de contratacéo de refugiados.
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Quadro 02 — Planejamento Preliminar da Proposta de Contratagéo de refugiados

Objetivo: Promover a diversidade através da troca cultural, contratagio dos refugiados ¢ indicagio
para outros escritoros.

Agio Detalhada

Eventos internos para todos os refugiados ¢
voluntirios para troca cultural

Prazo

15/06/2020 a
19/06/2020

Responsivel

Recursos Humanos |/
Analistas de RH

Simulagiio de entrevistas

17/08/2020 a
21/08/2020

Recursos Humanos
Analistas de RH

Abertura do processo seletivo para contratagio
de refugiados

01/09/2020 a
01/092020

Recursos Humanos |
Analistas de RH

Realizacio das entrevistas com o RH

Entrevistas com os requisitantes das vagas

Divulgagio dos selecionados e inicio do
processo de contratagiio

Reunides com os departamentos de recursos
humanos do grupo de escritorios de advocacia

07/09/2020 a
1 8/09/2020

21/09/2020 a
13/10v2020

19/10/2020 a

IWIV2020

091172020 a
2001172020

Recursos Humanos
Analistas de RH
Recursos Humanos e
Departamento
Admimitrativo / Analistas
de RH e gestores das dreas
admimstrativas contratantes
Recursos Humanos |/
Analistas de RH e Analistas
de Departamento Pessoal
Recursos Humanos |/
Gerente ¢ Analistas de
Recursos Humanos

Indicagio dos ndo contratados para o grupos de
advocacia que aderiram ao projeto

23/11/2020 a
27/11/2020

Recursos Humanos
Analistas de RH

Inicio do processo de contratagdo dos refugiados

iJ.j'H'II H.'q'li_l.l'l'h na se |i.!l'Z:Il!l

07/12/2020 a
07/12/2020

Recursos Humanos /
Analisias de RH

Durante seu amplo crescimento no mercado juridico nacional e internacional atuando
em casos de grande relevancia, o escritorio Alfa assumiu uma postura social com a criacdo do
programa Alfa Acdo, em que os advogados e estagiarios tém a oportunidade de ceder algumas
horas para trabalhos pro bono com demandas juridicas, e do Comité Alfa Diverso, que todos 0s
integrantes podem participar com o objetivo de fomentar a diversidade e combater a
discriminacéo.

Essas iniciativas surgiram como uma forma do escritério Alfa retribuir a sociedade um
pouco do tanto que recebeu e alimentar a maxima de que é necessario estimular a existéncia do
diferente dentro da organizacdo e da liberdade para que as pessoas ndo sofram preconceitos e
possam se sentir aceitas, e as propostas estabelecidas vao ao encontro com essa postura social
gque 0 escritério possui.

Além do aspecto social, existe o comercial que visa atender uma exigéncia do
mundo corporativo que jogou luz sobre a importancia de as empresas olharem, atuarem e
impactarem em aspectos sociais. Daher (2006) afirma que o crescimento da imposicdo
do mercado por competitividade esta vivificando cada vez mais a crenga de que o envolvimento
das empresas com 0s agentes sociais € algo vital no mundo corporativo, 0 que gera vantagem
competitiva e expande o nimero de acBes nesse sentido.

Ainda segundo Daher (2006), para ser uma instituicdo competitiva é fundamental
encarar a realidade que, com o passar do tempo e com 0S progressos, requer que hoje
as organizacgdes tenham um papel social e ndo mais ter o olhar voltado apenas para o lucro.
Porter e Kramer (2005) complementam afirmando que como a incredulidade das pessoas no
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que se refere a ética nos negocios esta cada vez maior, as instituicfes que impactarem
de forma significativa algum problema social alcancardo mais credibilidade se comparadas
com outras empresas que apenas realizam grandes doacdes financeiras.

Gadioli et al. (2006) destacam que as empresas que desejam exercitar a cidadania e a
responsabilidade social tém que se comportar de forma transparente e adotar uma postura ética.
Perante a esse contexto, como uma forma de gerar vantagem competitiva no mercado juridico,
a pesquisa foi realizada para verificar a possibilidade de implantagdo de um programa
de voluntariado para capacitagdo profissional de refugiados voltado para a atuacdo dos
integrantes da administracéo do escritorio Alfa.

Os concorrentes do Alfa também possuem programas pro bono e iniciativas voltadas
para a diversidade, mas no que diz respeito a questdo dos refugiados, o foco tem sido auxilio
em demandas juridicas. Logo, a proposta de capacitar profissionalmente essas pessoas para
entrar no mercado de trabalho brasileiro pode ser uma oportunidade ndo s6 de reforcar sua
postura social perante os funcionarios, clientes e possiveis clientes, como também melhorar seu
posicionamento no mercado como marca empregadora, pontos que estdo intrinsecos as
propostas.

Um dos objetivos do programa de voluntariado com o foco nos refugiados é capacita-
los tambem para contrata-los de acordo com a abertura das vagas dentro do escritdrio
e consequentemente aumentar a diversidade, tema esse que deixou de ser apenas importante
para se tornar imprescindivel na realidade das empresas.

De acordo com o Instituto Ethos (2008), a valorizacdo da diversidade é um preceito
indispensavel de direitos humanos que estd presente nos deveres da responsabilidade social
empresarial. Juntamente com o aumento da diversidade vem a troca cultural entre os voluntarios
e os refugiados que poderdo compartilhar suas historias e culturas ao passo que aprendem, numa
via de méo dupla, os aspectos brasileiros. Segundo loris (2007), cultura € um agrupamento de
valores, significados, crencas, simbolos, etc., que sdo reciprocamente compartilhados por um
grupo social e por isso esse grupo age conforme suas referéncias culturais.

Essa troca interpessoal e a existéncia de um programa de voluntariado criado para 0s
integrantes da area administrativa sdo pontos importantes para 0 aumento do sentimento de
pertencimento desses profissionais que poderdo se sentir mais valorizados no escritorio, ja que
até o momento, o programa implantado é voltado apenas para 0s advogados e estagiarios.

Marrow (1964) afirma que o ser humano é por esséncia um ser social que vive em
grupos. Sendo assim, em qualquer lugar que o individuo esteja, sente a necessidade de fazer
parte. Os beneficios de um trabalho voluntario séo diversos e para o escritério Alfa esse projeto
sera de grande valia.

Além da vantagem competitiva que podera ser gerada a partir da capacitacdo
profissional dos refugiados e do fortalecimento da sua imagem no mercado como um escritorio
gue se preocupa e atua diretamente nas questdes sociais, 0 programa fomentara um ambiente
mais diverso, respeitoso, inclusivo e preparado para receber diferentes perfis.

Na relacdo com os refugiados, todos os participantes do projeto e até mesmo todos os
profissionais do escritdrio poderdo adquirir novos olhares perante diferentes aspectos da vida.
Marrow (1964) corrobora essa ideia afirmando que é por causa de novas experiéncias
emocionais que o ser humano pode adquirir novos saberes e novas visdes que muitas vezes
podem ressignificar as suas antigas vivéncias.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizacdo da pesquisa ficou evidente que investir e cooperar para melhoria
na problematica dos refugiados é algo importante para o escritério reforcar sua postura social
perante 0 mercado juridico nacional e internacional, bem como exercer a responsabilidade
social corporativa em tais.

As propostas desenvolvidas estdo ligadas a uma preocupacao social de que o escritdrio
ja possui e agiu criando o primeiro programa de trabalho pro bono que € voltado para atuacao
dos profissionais de Direito, porém existe a necessidade de também proporcionar para a
administracdo a possibilidade de se voluntariar em um projeto, pois percebe-se através
das entrevistas que, de forma geral, os integrantes dessa area sentem uma diferenciacdo no
tratamento do conselho diretor entre advogados e ndo advogados, uma vez que o0 programa tem
0 potencial de minimizar esse sentimento.

Os autores utilizados na analise dos resultados fortalecem as ideias de que o sujeito por
ser social, sente a necessidade de se sentir pertencente, que a exigéncia do mercado sobre as
empresas atuarem em questdes sociais estd cada vez mais forte e se fazendo indispensavel na
competitividade, e que valorizar e fomentar a diversidade dentro e fora do ambiente
corporativo € importante, mas é fundamental que haja verdade e engajamento nas agdes
e projetos criados.

Para a implantacdo futura do programa, foi de extrema importancia entrevistar os
gestores das areas justamente para entender como eles enxergam o projeto e a causa, verificar
a possibilidade de apoio quando apresentado ao conselho diretor para aprovacao, e motivar seus
liderados a participarem. O coordenador financeiro se posicionou de forma contraria aos outros
gestores, afirmando que ndo participaria juntamente com sua equipe, mas a chance de que
durante o programa ele possa mudar de ideia ndo foi descartada.

Os refugiados aprenderdo o idioma e também atividades diferentes que poderédo ajuda-
los a entrar no mercado de trabalho e concorrer as vagas do escritério Alfa que serdo abertas
com o intuito de absorver essas pessoas. Decerto, ndo havera espaco e verba para a contratacao
de todos os que participarem, o que ndo desvaloriza o aspecto de capacitacdo do projeto.

O desafio de chegar a um novo pais e ter que recomecar € grande, mas ter que mudar
devido a guerras, crise politica e/ou catastrofes naturais o torna maior ainda. Os refugiados estao
vulneraveis e se deparam com dificuldades como racismo e xenofobia, entdo atuar nessa
questdo faz com que eles se sintam acolhidos, valorizados e esperancosos de que ha chance de
uma vida melhor e que existem empresas e pessoas que se preocupam e estdo dispostas a ajuda-
los. A relacdo com os voluntarios proporcionard também uma troca cultural, onde eles terdo a
chance de mostrar sua cultura e possivelmente quebrar paradigmas e preconceitos que possam
existir.

O escritorio Alfa terd a oportunidade de gerar vantagem competitiva sendo pioneiro no
mercado juridico com uma proposta que vai além da questdo juridica intrinseca a causa dos
refugiados abordando o assunto, cuja natureza € sensivel e atual mundialmente, de forma
humanista, provendo uma formacéo e ferramentas que poderdo ser utilizadas por tais pessoas
por toda sua vida, para que possam aproveitar oportunidades futuras, contribuindo de forma
efetiva para mitigar a crise que afeta os refugiados globalmente.
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APENDICE

ROTEIRO DA ENTREVISTA

e Como vocé enxerga a existéncia de projetos pro bono?

e Como vocé Vvé a relacdo voluntariado x sentimento de pertencimento dentro de um
escritdrio de advocacia?

e Como vocé enxerga a implantacdo de um programa de voluntariado para a
Administracdo atuar na capacitagdo profissional de refugiados? Vocé e sua equipe
participariam?

e Quais atividades da sua area poderiam ser ensinadas em programa de voluntariado?

e Quantas horas semanais poderiam ser disponibilizadas para capacitagéo profissional de
refugiados?

e Quais os obstaculos e facilitadores para a implantacdo de um programa de voluntariado
para capacitacdo profissional de refugiados no escritério?
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