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OBJETIVOS

Geral

Capacitar o mestrando a diagnosticar e solucionar problemas de mercado com base em

informacbes de diferentes naturezas e fontes fazendo a sua integracdo com as

informacgdes internas, visando a eficacia dos resultados da empresa, como a pratica da

inteligéncia de negocios, possibilitam decisdes relativas as inovagcdes de produtos e

processos que propiciem desenvolvimento de novos mercados.

Especificos

Habilitar-se a buscar e analisar dados que ajudem a caracterizar a realidade da
oportunidade identificada, quanto a sua demanda, precos, qualidade, distribuicao,
imagem, concorréncia e outros aspectos relevantes a partir de bases de dados
confiaveis.

Habilitar-se a obter e tratar dados internos e externos que afetam o
aproveitamento da oportunidade considerando-se a tomada de decisdo quanto a
adequacao de recursos, capacidades e processos da empresa para garantir
resultados eficazes.

Entender a importancia das informacdes nas empresas para a integracdo da
inovacdo com o desenvolvimento de novos mercados

Identificar os principais sistemas de informacdes utilizados pelas empresas.
Entender como os sistemas de informacao sao utilizados para apoiar as decisdes
na integracao de tecnologias e mercados.

Entender como o aprendizado de maquina e a Inteligéncia Artificial podem ser
utilizados no apoio a tomada de decisbes gerenciais.

Compreender por que os dados representados visualmente sdo adequados aos

tomadores de decisao.
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« Utilizar recursos tecnoldgicos para visualizacdo de forma interativa dos dados

coletados nas empresas.

ENFOQUE E ABORDAGEM DA DISCIPLINA

O enfoque da disciplina esta centrado nas questdes relativas a utilizacdo dos dados, da
informacdo e do conhecimento para a gestdo da tecnologia e da inovacédo integrada as
necessidades do mercado, utilizando recursos tecnoldgicos para analise e visualizacao
de dados.

A abordagem da disciplina € tedrico-pratica, com utilizacdo de sistemas para apoio a
decisao, visualizagcdo de dados e de mineracdo de dados, com énfase ao aprendizado
de maquina, o que propicia um espaco de discusséo e pratica de métodos e técnicas

mais adequados a aplicacdes voltadas a resolver questdes concretas.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Transformacao digital e tecnologias emergentes
1.1. Transformacéo Digital
1.2. Internet das Coisas
1.3. Computacdo Cognitiva
1.4. Industria 4.0
1.5. Criptomoedas
1.6. Blockchain
2. Sistemas de Informacé&o Integrando Tecnologia, Inovacédo e Mercados
2.1. Introducéo aos Sistemas de Informacao
2.2. Atributos da Informacao
2.3. Os Papéis dos Sistemas de Informacgéao
2.4. Integracdo Tecnologia-Inovacdo/Mercado
2.5. A Busca pela Oportunidade
3. Operando com Sistemas de Informacéao
3.1. Os Sistemas de Informacédo nas Operacdes
3.2. Os Sistemas Integrados de Gestéo
3.3. Os Sistemas de Informacédo para Apoiar as Decisdes

4. Decidindo com Conhecimento
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4.1. Estrutura da Decisao nas Empresas
4.2. Modelos de Tomada de Decisao
4.3. A Racionalidade na Decisao
4.4. O Modelo Decisorio Racional
4.5. Racionalidade Limitada
4.6. A Heuristica e seus Vieses
5. Analisando os dados, aproveitando oportunidades e protegendo-se das ameacas.
5.1. Conceito de Inteligéncia de Negbcio
5.2. Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
5.3. Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados
5.4. Aplicacdes da Mineracao de Dados
5.5. Big Data
5.6. Os Sistemas CRM
5.7. Tomada de Decisédo Considerado as Oportunidades e Ameacas

SOFTWARES UTILIZADOS
RapidMiner (https://rapidminer.com)
SuperDecisions (https://superdecisions.com)

Tableau (https://tableau.com)
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