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RESUMO

Com este artigo verificou-se como os estudos sobre Transformagao Digital evoluiram desde 1965.
0O estudo bibliométrico teve duas fases, sendo a primeira entre 1965-2019; a segunda entre 2016-
2019. Verificaram-se as oito dimensdes da Transformacao Digital propostas por Sandkuhl, Shilov
e Smirnov (2019): Estratégia, Lideranca, Produtos, Pessoas, Cultura, Operacées, Governancga e
Tecnologia. A busca de palavras-chave foi feita na base Web of Science. Na analise utilizaram-se
as etapas de organizagao e sistematizacdo de informagdes sequndo Guedes e Borschiver (2005),
que indicam trés leis bibliométricas: a lei de Zipf (frequéncia de palavras-chave), a lei de Lotka
(produtividade dos autores) e a lei de Bradford (relevancia dos periddicos). Identificaram-se os
principais autores da area e indicios de uma rede de pesquisadores, um grupo ainda pequeno.
Constatou-se relevante volume de publicacdo em universidades alemas, que pode ser interessante
aos pesquisadores brasileiros, como oportunidade para colaboragcdo com essas universidades.

Palavras-Chave: Transformacao Digital, Tecnologia Digital, Negdcio Digital, Estudo Bibliométrico.

ANALYSIS ON THE TOPIC OF DIGITAL TRANSFORMATION: A BIBLIOMETRIC STUDY

ABSTRACT

With this article, we verified how the studies on Digital Transformation evolved since 1965. The
bibliometric study had two phases, the first between 1965-2019, and the second between 2016-
2019. The eight dimensions of Digital Transformation proposed by Sandkuhl, Shilov and Smirnov
(2019) were verified: Strategy, Leadership, Products, People, Culture, Operations, Governance and
Technology. The search for keywords occurred using the Web of Science database. In the analysis,
we used the stages of organization and systematization of information according to Guedes and
Borschiver (2005), which indicate three bibliometric laws: Zipf's law (frequency of keywords),
Lotka's law (authors' productivity) and Bradford's law (relevance of journals). We identified the
main authors of the area and evidence of a network of researchers, a still small group. We found
a relevant volume of publication in German universities, which might be interesting to Brazilian
researchers, as an opportunity for collaboration with these universities.
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INTRODUCAO

A constante busca pela obtencdo de vantagens competitivas por parte das organizagdes de varios
segmentos e portes depende muito de quanto elas estdo habilitadas a inovar em produtos,
processos, servicos, administracdo, marketing ou em novos modelos de negdcios. Na busca da
obtencdo de diferencial competitivo, o que se observa na pratica € o aumento significativo do uso
das chamadas "tecnologias digitais" pelas organizagdes e pela sociedade contemporanea. Seu uso
tornou-se tao frequente e ampliado que se tornou comum caracteriza-lo como o processo de
mudanca conhecido como Transformacéo Digital (Nagli, 2019).

Nos ultimos anos, sobretudo, a partir da década de 2010 a Transformacao Digital passou a ser
frequentemente abordada em pesquisas no campo académico. No campo mercadoldgico, gerou-
se uma expectativa de efeitos substanciais na competitividade e na forma como as organizacdes
operam atualmente.

Devido a demanda dos clientes e a pressao por competitividade exercida pelos mercados, a
Transformacao Digital passou a permear o planejamento estratégico de muitas organizacdes. Essa
demanda por digitalizacdo acompanha muitos desafios tanto no planejamento quanto na
implementacéo de processos para promover tal transformacéo (Sandkuhl et al., 2019).

Relacionada com a aplicacdo de tecnologias digitais para construir novos modelos de negocios, a
Transformacdo Digital também ¢ utilizada para construir e aprimorar processos e sistemas que
resultem em faturamento, vantagens competitivas e alta eficiéncia. Por meio da Transformacao
Digital, as organizagdes atingem esses objetivos transformando seus modelos de negdcios, bem
como aumentando a eficiéncia e a inovacao de sua forca de trabalho e personalizando a
experiéncia de seus clientes (Schwertner, 2017).

Para Zimmermann et al., (2016), a digitalizacdo pode ser entendida, em termos simplificados,
como um termo genérico para descrever os esforcos em converter informacgdes, processos,
produtos ou servicos em uma forma que possa ser processada ou suportada pela tecnologia da
informacao.

Sandkuhl et al. (2019) defendem que na literatura cientifica, existem diferentes abordagens para
subdividir a digitalizacado que, dependendo do ponto de vista do observador, a digitalizacdo pode
estar mais orientada para tecnologia (Berman, & Bell, 2011), mudanga socioeconémica
desencadeada pela digitalizacdo (Hirsch-Kreinsen, & Ten Hompel, 2017), ou examinam a
digitalizacdo focando em setores industriais especificos (Heinemann et al., 2016).

Sandkuhl et al. (2019) desenvolveram um estudo com foco na mudanca socioecondémica tendo
como objetivo identificar os fatores de sucesso que afetam o processo de transformacao nos
projetos de Transformacdo Digital formando uma ontologia que pode ser utilizada em novos
estudos académicos ou em novos projetos de Transformacao Digital pelas organizacoes.

Para as mudancas necessarias na tecnologia e nos sistemas de Tl, diferentes maneiras alternativas
de executar essas mudancas podem ser avaliadas com base na ontologia de Transformacao Digital.
A ontologia de Transformacao Digital contém todas as informacdes relevantes para identificar
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quais aspectos e conceitos sdo afetados por alteracdes em outros aspectos. Isso permite comparar
a "pegada" de mudanca para diferentes alternativas (Sandkuhl et al., 2019).

Com base no exposto, a proposta desta pesquisa foi realizar um estudo bibliométrico com o intuito
de verificar, dentre outros aspectos, a Transformacao Digital pela otica dos oito fatores de sucesso
identificados por Sandkuh et al. (2019). Neste estudo, os oito fatores de sucesso foram tratados
como dimensdes, com base no entendimento que cada uma dessas dimensdes possui
individualmente um vasto escopo de estudo.

Sendo assim, a questdo de pesquisa para a qual se buscou a resposta €: Quais sao as principais
caracteristicas das publicagées académicas sobre Transformacado Digital e suas principais
dimensoes?

Tem-se como objetivo da pesquisa: ldentificar as principais caracteristicas das publicacées
académicas sobre Transformacao Digital e suas principais dimensées. Os objetivos especificos
propostos sao:

identificar as expressdes-chave utilizadas nos estudos sobre Transformacao Digital e suas
principais dimensdes;

identificar os autores mais relevantes que estudam o tema Transformacao Digital e suas principais
dimensaes e;

identificar os campos de estudo em que se pesquisam sobre Transformacao Digital e suas
principais dimensdes.

REFERENCIAL TEORICO

Apresentam-se neste capitulo, os pilares tedricos da pesquisa, quais sejam: 0s conceitos,
tipologias e gradacao da inovacao e a capacidade das organizacOes para inovar ou a inovatividade
organizacional.

Transformacao Digital

A atual fase de digitalizacdo é frequentemente chamada de "terceira" (Rifkin, 2011) ou "quarta
revolucdo industrial” (Kagermann et al., 2013). Na literatura encontram-se diversos conceitos e
definicoes sobre Transformacao Digital. Contudo, ela ndo deve ser confundida pela simples adogao
de tecnologias como Cloud Computing ou Inteligéncia Artificial.

Para Sandkuhl et al. (2019), a complexidade do tema demanda diferentes abordagens que acabam
subdividindo a digitalizacao, dependendo do ponto de vista do observador, as abordagens tendem
a ser mais orientadas para tecnologia (Berman, & Bell, 2011), mudanca socioeconémica
desencadeada pela digitalizagdo (Hirsch-Kreinsen, & Ten Hompel, 2017) ou examinam industrias
especificas (Heinemann et al., 2016).

Segundo Bradley, Loucks, Macaulay, Noronha, e Wade (2015), a digitalizacdo de servigos, produtos
OU processos empresariais permite que empresas fornecam o mesmo valor que um concorrente
tradicional, e até superior, sem precisar reproduzir a cadeia de valor convencional. Esse € o
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objetivo da disrupcao digital: oferecer valor superior ao cliente final, seja um consumidor ou outro
negocio ao mesmo tempo que evita os investimentos de capital, os requisitos regulatorios e outros
impedimentos das empresas tradicionais (Bradley et al., 2015).Com o objetivo de garantir a
abrangéncia e capilaridade de conceituagdo, elaborou-se a Tabela 1, que contém uma série de
conceitos sobre Transformacao Digital.

Tabela 49: Conceitos de Transformacao Digital

Autor (es)

Tolboom (2016)

Bharadwaj,
Sawy, Pavlou,
Venkatraman
(2013)

Andal-Ancion,
Cartwright,
Yip (2003)

Schwertner
(2017)

Govindarajan
Immelt (2019)

Eden, Jone
Casey,
Draheim (2019)

Nagli (2019)

El
&

&

&

S
&

Conceito

Transformacao digital pode ser compreendida como o processo de
mudanca realizado a partir do uso das tecnologias sociais, moveis,
analiticas e em nuvem.

Transformacao Digital ndo implica em alteracdes progressivas graduais
nos niveis individual, empresarial e social, mas sim em mudancas
radicais nestes niveis, devido as tecnologias digitais. Estas tecnologias
sociais, moveis, analiticas e em nuvem sao reconhecidas como aquelas
capazes de gerar inovacdes empresariais que afetam a vida social e
econdmica.

O termo Transformacado Digital, enquanto fendmeno pode ser
interpretado a partir de seus distintos mecanismos para a
desintermediacdo, remediacdo e mediacdo das interacoes
intraorganizacionais tendo por base as TICs (na ocasido ainda
referenciadas como NIT - New Information Technologies).

A Transformacao Digital, na sua esséncia, € uma abordagem
organizacional que visa alterar ou substituir o modelo de negocios de
uma empresa com o uso de tecnologia. Geralmente esse processo
envolve a disponibilizacao de informacdes em novas midias e novos
formatos, no sentido de enriquecer a experiéncia de seus clientes.

A Transformacao Digital esta diretamente ligada a novos modelos de
negocios. A questao € estar preparado para aproveitar as possibilidades
para capturar mais valor com 0s novos modelos e suas tecnologias.

Transformacdo Digital envolve fundamentalmente repensar os
processos, servicos e papéis de uma organizacdao com base em uma
perspectiva tecnoldgica. Este resultado so pode ser alcancado com a
ajuda de uma forca de trabalho flexivel, engajada e bem treinada.

Transformacao Digital € a integracao de novas tecnologias em todas as
areas da empresa com o objetivo de mudar a maneira de funcionamento
da organizacao e o modelo de negdcios. O desafio ndo € a tecnologia;
por mais importante que seja, o desafio € o de ter cultura e estratégia
digital adequadas, direcionando a organizacao e as pessoas que dela
fazem parte nas novas maneiras de se fazer negdcios.
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Autor (es)

Dery, Sebastian,

& van der

Meulen (2017)

Solis,  Li,
Szymanski
(2016)

Kane (2017)

&

Méndez, Andreu,
& Tirador (2015)

Bonnet
Nandan (2011)

&

Bradley, Loucks,

Macaulay,
Noronha,
Wade (2015)

Fitzgerald,
Kruschwitz,

&

Conceito

Transformacao Digital € um processo que exige uma mudanca no modelo
usado pelas organizacdes para nortear suas iniciativas, bem como para
planejar as acgbes futuras, direcionando-se para a perenidade e a
inovacao.

A Transformacao Digital € o realinhamento ou o investimento em novas
tecnologias, modelos de negocio e processos para gerar valor para
clientes e funcionarios e competir de forma mais eficaz em uma
economia digital em constante mudanca.

Transformacao Digital é a adocdo de processos e praticas empresariais
para ajudar a organizacao a competir efetivamente em um mundo cada
vez mais digital. Esta definicdo de Transformacado Digital possui duas
implicagdes importantes para gestores:

1) Primeiro, isso significa que a Transformacdo Digital ¢é
fundamentalmente sobre como sua empresa responde as tendéncias
digitais que estdo ocorrendo independente de té-las iniciado ou nao,
gostar delas, ou as querer.

2) Em segundo lugar, significa que a forma como uma organizacdo
implementa a tecnologia é apenas pequena parte da Transformacao
Digital. Outras questdes, como estratégia, gerenciamento de talentos,
estrutura organizacional e lideranca, sao tao importantes, se ndo mais
importantes, que a tecnologia para a Transformacao Digital.

A Transformacao Digital € uma disciplina que afeta transversalmente as
organizacoes, seu modelo de negocio e suas competéncias. Realizar
pequenos ajustes e alteracdes nao € suficiente. Levar a cabo uma
Transformacao Digital significa dar aos usuarios e clientes o nivel de
experiéncia que hoje exigem de todos os niveis da organizagado e, ao
mesmo tempo, tornar a empresa mais competitiva face a novos atores e
a novas ameacas. A Transformagdo Digital €, em suma, o ponto de
encontro entre as oportunidades tecnoldgicas e os novos modelos de
negodcio e crescimento.

A Transformacgdo Digital é a crescente adocdao de ferramentas e
tecnologias  digitais por uma organizagdo para alterar
fundamentalmente seus processos e funcdes internos e externos.

A Transformacao digital dos negocios ¢ a mudanca organizacional por
meio do uso de tecnologias digitais e modelos de negdcios para melhorar
o desempenho.

Transformacéo digital é o uso de novas tecnologias digitais (midia social,
dispositivos mdveis, analiticos ou dispositivos incorporados) para
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Autor (es)

Bonnet, & Welch

(2014)

Demirkan,
Spohrer,
Welser (2016)

Rogers (2016)

Taurion (2017)

&

Conceito

permitir grandes melhorias nos negocios (como aprimorar a experiéncia
do cliente, simplificar operagdes ou criar novos modelos de negadcios.

Transformacao Digital € a profunda e acelerada transformacdo de
modelos de negocios, atividades, processos e competéncias empresarias,
para aproveitar plenamente as mudancas e oportunidades trazidas pelas
tecnologias digitais e seu impacto em toda a sociedade de forma
estratégica e priorizada.

A Transformacado Digital ndo € apenas sobre tecnologia, trata-se de
estratégia e de novas formas de pensar. Transformar para a era digital
exige que sua empresa atualize sua mentalidade estratégica muito mais
do que sua infraestrutura de TI. Transformacdo Digital esta
fundamentada em cinco dominios: clientes, competicdo, dados,
inovacao e valor. Esses dominios estdo alterando principios basicos da
estratégia € mudando as regras de como as empresas devem operar no
mercado para serem bem-sucedidas.

Transformacao Digital € a reinvencdo do modelo organizacional, com
processos digitais mais ageis, € o uso intenso do conceito de
digitalizacdo. A digitalizagdo provoca a desmaterializacdo, que leva a
desmonetizagao, que potencializa a democratizagao de uso.

A esséncia da Transformacao Digital: digitalizagao — desmaterializagao
— desmonetizacdao — democratizacao — disrupcao

O smartphone é um exemplo classico. Desmaterializou diversos
equipamentos fisicos como CDs, gravadores, GPS, cameras fotograficas,
filmadoras, etc., que estdo agora embutidos em um unico dispositivo, o
proprio smartphone.

Fonte: Dados da Pesquisa

Com base nos conceitos citados nesta sessdo, neste estudo considera-se que Transformacao
Digital seja um novo paradigma organizacional que permeia toda a cadeia de valor de uma
organizacao gerando um novo modelo organizacional com processos digitais ageis, nova

linguagem, conceitos, valores, metaforas e ideias que, constituem uma nova realidade digital.

Esse novo modelo organizacional com governanca agil e efetiva promove as tecnologias digitais
e tradicionais para sustentacdo de novas estratégias de negdcios, novos servicos e produtos
gerando uma ruptura cultural por meio de um novo perfil de profissionais e lideres que operam

sobre um novo modelo decisorio.
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Dimensdes da Transformacao Digital

Sandkuhl et al. (2019) propuseram um instrumento para apoiar as empresas no processo de
transformacdo digital. Este instrumento € concebido como uma representacao baseada em
ontologia do conhecimento multidimensional necessario para decidir e planejar etapas da
Transformacao Digital, a sequir o detalhamento de cada uma das dimensdes:

Estratégia: uma estratégia tem como objetivo criar consciéncia da Transformacao Digital,
expressando assim uma imagem precisa do alvo. O objetivo da estratégia pode ser interpretado
em diferentes direces. Por exemplo, o objetivo pode ser o aprimoramento do foco no cliente,
maior eficiéncia, processos internos ou novos modelos de negocios. A estratégia digital deve ser
integrada e comunicada em todas as partes de uma empresa.

Lideranca: os gerentes devem trazer a digitalizagcao para a empresa e permitir que os funcionarios
participem. Dessa forma, todas as divisdes corporativas devem estar envolvidas na implementacao
da estratégia digital.

Produtos: A comunicacdo com os clientes é essencial; além disso, areas ndo orientadas para o
cliente, como TI, devem buscar o dialogo com os clientes. Este ponto € importante para obter uma
vantagem sobre a concorréncia.

Pessoas: devem existir tarefas e modelos obrigatorios para as competéncias digitais dos
funcionarios em todas as areas da empresa. Além disso, oportunidades de treinamento adicionais
devem ser fornecidas.

Cultura: em um grande processo de mudanca, a cultura da empresa sempre deve ser levada em
consideracdo. Devido ao fato de a digitalizacao ndo ocorrer apenas em departamentos individuais,
mas através dessas fronteiras, os processos devem ser considerados. Dessa forma, a estrutura
organizacional deve ser projetada para processos digitais, que podem garantir transparéncia e
dinamismo. Ao mesmo tempo, a comunicacao e a cooperacao dentro da empresa, mas também
com funcionarios e clientes externos, devem ser promovidas.

Operacdes: Devido a nova orientacdo digital, outros elementos do negdcio precisam ser adaptados.
A comunicacao digital na empresa leva a mais agilidade na organizacao. As partes interessadas
externas podem ser mais bem integradas por esse tipo de comunicagao.

Governanca: As atividades de Transformacdo Digital devem ser visiveis e controlaveis para a
empresa. As estruturas de governanca digital devem ajudar em varias tarefas: mobilizar recursos,
adquirir habilidades digitais e reduzir redundancias no sistema. Quadros e diretrizes sao
frequentemente usados para esse fim. Além disso, o processo de digitalizagcdo deve ser avaliado,
e € por iso que a estratégia digital deve ser mensuravel através de metas econémicas.

Tecnologia: No campo do uso da tecnologia, uma tarefa essencial vinculada a digitalizacdo ¢ a
interacdo entre canais. Muitos clientes usam diferentes canais de comunicacdo. O provedor de
servicos deve ter uma visao geral de todas as transacées (por exemplo, compras) e servicos para
o cliente. Além disso, a empresa deve tratar todos os canais como igualmente importantes, uma
vez que experiéncias negativas do cliente com um determinado canal recaem sobre a empresa.

Essas dimensdes foram utilizadas nos procedimentos metodologicos desse artigo como base para
coleta de dados bibliométricos, todas as etapas estdo descritas na secao O a sequir.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo deste estudo caracterizado como bibliométrico e bibliografico, adotaram-se
procedimentos classificados como predominantemente quantitativos (Collis, & Hussey, 2005;
Creswell, 2010). Para a sua consecucéo, utilizaram-se amostras de artigos extraidas da base de
dados Web of Science (acessada pelo Portal CAPES), incialmente, entre os anos de 1965 e 2019,
e posteriormente, entre os anos 2009 e 2019. A escolha por esta base de dados foi feita, em
funcao da gama de periodicos que ela contempla, de sua completude e riqueza de campos que a
base retorna.

Os textos foram pesquisados na base escolhida, sendo que depois de intensiva revisdo da literatura
identificaram-se oito dimensdes que compdem a taxonomia da Transformacao Digital conforme
proposto por Sandkuhlet al. (2019). Pesquisaram-se inicialmente, as oito palavras-chave:
"Strategy”, "Leadership”, "Products", "People"”, "Culture", "Operations”, "Governance" and
"Technology"”, no topico indexado ao titulo com a palavra-chave: "Digital Transformation”, para a
composicao das bases de dados estudadas.

Em uma segunda etapa, optou-se por pesquisar apenas o termo "Digital Transformation”, para a
composicdo de uma nova base de dados com o objetivo de comparar os resultados. Para o
atingimento dos objetivos inicialmente propostos, a analise dos dados obtidos, foi realizada em
trés etapas consecutivas: 1) analise descritiva; 2) analise bibliométrica; 3) analise bibliografica.

Na analise descritiva realizou-se uma tratativa quantitativa dos artigos selecionados, de acordo
com os filtros utilizados. Conforme as recomendagdes de Creswell (2010) efetuou-se entdo, o
mapeamento da evolucdo do numero de artigos por ano, para a identificagdo das tendéncias de
interesse pelo tema, na literatura de administracéo (gestdo e negdcios).

Para a realizacdo da analise bibliométrica utilizaram-se as etapas de organizacao e sistematizacao
de informacdes sugeridas por Guedes, & Borschiver (2005), que descrevem trés leis bibliométricas:
a lei de Zipf, a lei de Lotka e a lei de Bradford. Segundo esses autores, a lei de Zipf diz respeito a
frequéncia de ocorréncia de palavras encontradas em um texto para propor indexagoes.

A lei de Lotka identifica a produtividade dos autores, com base na premissa de que 0os numeros
de publicagdo dos pesquisadores apresentam variagdes consideraveis. Finalmente, a lei de
Bradford procura estimar o grau de relevdncia de periodicos (Journals) em uma area de
conhecimento especifica. Ela pressupde que os artigos pioneiros sobre determinado tema sao
publicados em periodicos apropriados e, em consequéncia, eles atraem ainda mais artigos sobre
0 assunto, tornando-se trabalhos seminais (Guedes, & Borschiver, 2005).

A ultima etapa realizada no estudo foi a analise bibliografica. Para a sua consecucao, incialmente,
optou-se por fazer a delimitacao do periodo de publicacado. Posteriormente, definiu-se um corte
temporal contemplando o intervalo de 10 anos (2009-2019). Na sequéncia foram identificados e
analisados os dez artigos mais citados publicados no periodo.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo estdo apresentadas as principais analises e resultados do estudo, conforme descritos
na secdo de procedimentos metodoldgicos.

Analise Descritiva

A primeira etapa de coleta de dados contemplou a busca com as oito palavras-chave em inglés:
"Strategy”, "Leadership”, "Products", "People", "Culture", "Operations", "Governance" and
"Technology”, no topico indexado ao titulo com a palavra-chave: "Digital Transformation”. Ao
todo, chegou-se no total de 539 publicacdes, na base de dados Web of Science conforme
apresentado na Tabela 2.

Tabela 50: Palavras-chave pesquisadas

Palavra-Chave Total de Publicacoes %
Technology 248 46,01%
Strategy 113 20,96
Products 49 9,09
People 32 594
Culture 30 557
Operations 29 5,38
Leadership 22 4,08
Governance 16 2,97
Totais 539 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Dos resultados apontados na Tabela 2 nota-se a predominancia (46,01%) da palavra (keyword)
Technology. Nota-se que nesta analise preliminar o volume total de publicacdes considera artigos
em duplicidade visto que mais de uma dimensao aparece na mesma publicacdo. Apos o processo
de eliminacdo das duplicatas, o volume total de publicacbes € de 327 registros conforme
apresentado na Figura 1 apresentada mais adiante. Na Tabela 3 sdo apresentadas as publicacdes
que mencionaram pelo menos quatro, das oito palavras-chave pesquisadas.
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Figura 64: Evolucdo da Producéo considerando as Dimensées da Transformacéo Digital (1965-
2019)
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Fonte: Dados da Pesquisa

Das 327 publicacées selecionadas neste periodo, 148 (44,98%) tiveram publicagdo completa em
Congressos e 146 (44,38%) foram artigos em revistas especializadas. Pode-se verificar que nos
ultimos 4 anos (2016-2019) foram produzidos 308 artigos, cerca de 93,62% da produgéo total.
Das 308 publicacdes selecionadas no periodo, as duas principais areas de publicacdo foram:
Negocios & Economia (30,84%) e Ciéncia da Informacdo (31,17%). Essas areas foram
identificadas como resultado da pesquisa direta feita na base.

Com o objetivo de verificar a producao mais recente e relevante sobre Digital Transformation,
buscou-se apenas a palavra chave "Digital Transformation” nos titulos das publicacdes. Com base
na constatagdo evidenciada na Figura 64de que no periodo 2016-2019 foram produzidos cerca
de 93,62% da producao total do periodo 1965-2019, elaborou-se entédo, um novo "dataset” com
600 publicacdes.

Aplicou-se entdo, uma restricao do escopo de analise com o recorte temporal no intervalo de
2016-2019, apenas com artigos completos, o que resultou em uma base de dados final de 208
artigos, conforme apresenta a Figura 2.
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Figura 65: Evolucéo da Producéo sobre Digital Transformation (2016-2019)
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Fonte: Dados da Pesquisa

A analise do numero de publicagdes por ano demonstra uma clara tendéncia de crescimento a
tematica "Digital Transformation” na literatura, sobretudo nos ultimos 2 anos conforme
demonstrado na Figura 2. Considerando os filtros utilizados (artigos completos), nesses 4 anos
(2016 até 2019), os 208 artigos selecionados representam aproximadamente 35,67% das
publicacbes sobre o tema, considerando-se o total de 600 publicacdes originais. Das 208
publicacdes selecionadas no periodo, as duas principais areas de publicacdo foram: Negocios &
Economia (23,56%), Ciéncia da Informacéo (8,17%) e Pesquisa Educacional (6,73%). Essas areas
foram identificadas como resultado da pesquisa direta feita na base.

Analise Bibliométrica

Para a realizacdo da analise bibliométrica dos dados utilizaram-se as trés leis e principios da
bibliometria sugeridas por Guedes, & Borschiver (2005): a lei de Zipff, a lei de Lotka e a lei de
Bradford.

Os Artigos mais Citados

Aplicando-se a lei de Lotka sugerida por Guedes, & Borschiver (2005) foram identificados os dez
artigos mais citados sobre a tematica Digital Transformation. Os resultados encontram-se na
Tabela 4.
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Tabela 52: Os dez artigos mais citados sobre Digital Transformation (2016-2019)

TITULO
Options for Formulating a

Digital Transformation
Strategy

How Chief Digital Officers
Promote the Digital
Transformation  of  their
Companies

Digital transformation by

SME  entrepreneurs: A
capability perspective

How Big Old Companies
Navigate Digital
Transformation

Liquid love? Dating apps, sex,
relationships, and the digital
transformation of intimacy

Data-driven operations
management: organizational
implications of the digital
transformation in industrial

practice

Digital Transformation of
Business Models - Best
Practice,  Enablers, And
Roadmap

How AUDI AG Established Big
Data Analytics in Its Digital
Transformation

Being critical is good, but
better with philosophy! From
digital transformation and
values to the future of IS
research

Servitization and Industry 4.0
convergence in the digital
transformation of product
firms: A business model
innovation perspective
Fonte: Dados da Pesquisa

AUTORES

Hess, Matt,
Benlian, &
Wiesbock

Singh, & Hess

Li, Su, Zhang, &
Mao

Sebastian, Ross,
Beath, Mocker,
Moloney, &
Fonstad

Hobbs, Owen, &
Gerber

Golzer, &
Fritzsche
Schallmo,
Williams, &
Boardman
Dremel, Waulf,
Herterich,
Waizmann, &
Brenner

Rowe

Frank, Mendes,

Ayala, & Ghezzi

CITACOES
57

37

32

25

24

17

15

15

12

11

JOURNAL
MIS
Executive

Quarterly

MIS
Executive

Quarterly

Information
Systems Journal

MIS Quarterly
Executive

Journal of
Sociology
Production

Planning & Control

International

Journal of
Innovation
Management

MIS Quarterly
Executive

European  Journal
of Information
Systems

Technological
Forecasting
Social Change

and
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ANO

2016

2018

2018

2017

2017

2017

2017

2017

2018

2019
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Destacam-se os artigos de Hess, Matt, Benlian, e Wiesbock (2016), Singh, & Hess (2018) e Li, Su,
Zhang e Mao, (2018) com 57, 37 e 32 citacdes cada um, respectivamente.

Autores mais Citados

Aplicando-se ainda a lei de Lotka foram identificados os autores mais relevantes na tematica de
Digital Transformation, por meio da comparacdo de dois critérios: numero de citacdes e
quantidade de artigos publicados por autor (Guedes, & Borschiver, 2005). Na Tabela 53 apresenta-
se a lista dos cinco autores mais citados, de acordo com informacao retornada pela pesquisa na
base utilizada.

Tabela 53: Principais autores citados (2016-2019)

AUTOR TEMA PRINCIPAL FILIACAO PAIS  DE CITACOES
FILIACAO

Thomas Hess Digital Transformation University of Alemanha 98
Munich

Alexander Digital Transformation Technische Alemanha 57

Benlian Universitat

Christian Matt  Digital Transformation Universitat Bern Suica 57

Florian Information Systems University of Alemanha 57

Wiesbock Munich

Anna Singh Digital Transformation University of Alemanha 37
Munich

Fonte: Dados da Pesquisa

Uma breve analise na Tabela 53, permite a identificacdo de uma possivel rede de pesquisadores.
Destaca-se o autor Thomas Hess com a soma 98 citagdes por meio de trés publicacdes em 2016,
2017 e 2019. Alexander Benlian, Christian Matt e Florian Wiesbdck possuem o total de 57 citacdes
por meio de um unico artigo publicado junto com Thomas Hess sendo ele o principal autor. Anna
Singh com o total de 37 também por meio de um unico artigo publicado junto com Thomas Hess
com principal autor.

Periodicos mais Citados

Foram identificados os cinco periodicos mais relevantes na tematica de Digital Transformation
ainda aplicando-se a lei de Lotka, por meio da comparacao de dois critérios: numero de citacoes
e quantidade de artigos publicados (Guedes & Borschiver, 2005). Na Tabela 6 apresenta-se a lista
dos 5 periodicos mais citados, de acordo com informacédo retornada pela pesquisa na base
utilizada.

Tabela 54: Principais periodicos em nimero de citagdes (2016-2019)
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PERIODICO CITACOES VOLUME
MIS Quarterly Executive 134 7
Information Systems Journal 32 1
Technological Forecasting and Social Change 25 4
Journal Of Sociology 24 1
Production Planning & Control 17 1

Fonte: Dados da Pesquisa

Uma breve analise da Tabela 6 reforca o entendimento exposto na analise da Tabela 53, uma vez
que os dois artigos mais citados Thomas Hess foram publicados na MIS Quarterly Executive. Dessa
forma, os trés periddicos com maior numero de citacdes foram: MIS Quarterly Executive,
Information Systems Journal e Technological Forecasting and Social Change, com 134, 32 e 25
citagdes respectivamente.

A Figura 3 apresenta o mapa de arvore (maptree) dos dez paises de origem dos autores com maior
numero de publicacdo, indicando o numero de artigos publicados em cada um deles.

Figura 3: Paises com maior volume de publicacdes (2016-2019)

43 22 12
GERMANY RUSSIA FRANCE

Pela Figura 3 nota-se a predominancia dos pesquisadores da Alemanha, com o total de 43
publicacdes, o que representa 20,67% do total de artigos, os EUA com 23 publicacoes
representando 11,06%, seguido da Russia com 22 publicagdes, ou seja, 10,58% do total.

Fonte: Dados da Pesquisa
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A Figura 4 apresenta o mapa de arvore (maptree) das dez organizacées por autores com maior
numero de publicagdes, indicando o numero de artigos publicados por cada um.

Figura 4: Organizacées dos autores com maior volume de publicacées (2016-2019)

4 3 3

POLYTECHNIC UNIVERSITY OF MILAN CENTRE NATIONAL DE LA RECHERCHE QUEENSLAND
SCIENTIFIQUE CNRS UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY QUT

2
IMPERIAL COLLEGE LONDON

Fonte: Dados da Pesquisa

Na Figura 4 € possivel identificar que os pesquisadores associados a Polytechnic University of
Milan (Italia), Universidade de Queensland (Australia), Peter the Great St. Petersburg Polytechnic
University (Russia) e University of Munich (Alemanha) possuem o maior volume de publicagdes.
Das demais Organizacdes identificadas, nota-se ainda, a dispersao de autores em diversas
instituicoes.

A Figura 66 apresenta o mapa de arvore (maptree) dos idiomas com maior nimero de publicacdes,
indicando o numero de artigos publicados em cada um.

Figura 66: Idiomas mais utilizados em publicacées (2016-2019)
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1 1

FRENCH HUNGARIAN
1 1

TTALIAN PORTUGUESE

18
GERMAN :

Fonte: Dados da Pesquisa

A maior parte artigos sao publicados em inglés, representando 75,48% do total. Destacam-se os
artigos publicados em alemao, espanhol e russo representando 8,65%, 7,69% e 4,81%
respectivamente. Os dados indicam os esforcos de pesquisadores de multiplas nacionalidades em
publicar na tematica de Digital Transformation.

Periddicos que Concentram Publicacées sobre Digital Transformation

Por fim, sequindo-se a lei de Bradford, também de acordo com as recomendacdes de Guedes e
Borschiver (2005) foram identificados os periddicos com maior incidéncia de publicacdo de
artigos com a tematica Digital Transformation. Os resultados encontram-se na
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Figura 6.
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Figura 6: Periodicos com maior volume de publicacées (2016-2019)

T 4 3

MIS QUARTERLY EXECUTIVE TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL BRAZILIAN JOURNAL OF
CHANGE OPERATIONS PRODUCTION
MANAGEMENT

4

WOCHENBLATT FUR PAPIERFABRIKATION

Fonte: Dados da Pesquisa

Os periddicos com os maiores numeros de publicacdo sdo: MIS Quarterly Executive (3,37%),
Business Horizons (2,40%), seguidos por Technological Forecasting and Social Change (1,92%) e
Wochenblatt Fur Papierfabrikation (1,92%). Apesar do periodico MIS Quarterly Executive
concentrar a maior parte das publicacdes e citagdes, destaca-se a pulverizacdo das publicacdes
demonstrando a fase preambular da tematica Digital Transformation na literatura.

4.3 Analise Bibliografica

A analise bibliografica foi realizada com o proposito de verificar como o tema tem sido abordado
na literatura, buscando assim, identificar as tendéncias e os campos de estudo correlatos a
tematica de Digital Transformation. Os resultados da analise estao apresentados na Figura 7
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Figura 7: Areas de estudo relacionados a Digital Transformation (2016-2019)

68 19
BUSINESS ECONOMICS COMPUTER SCIENCE

Fonte: Dados da Pesquisa

As trés principais areas de estudos que abordaram o tema Digital Transformation foram: Negodcios
& Economia (32,69%), Ciéncia da Informacdo & Biblioteconomia (12.98%) e Ciéncia da
Computacéo (9,13%).

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi desenvolvida, visando responder a seguinte questdo: Quais sao as principais
caracteristicas das publicacdes académicas sobre Transformacao Digital e suas principais
dimensdes? Para a sua consecucao foi realizado um estudo bibliométrico, utilizando-se a base de
dados Web of Science, para a caracterizar as publicagcdes na tematica Transformacao Digital.

A primeira etapa de coleta de dados contemplou a busca com as seis palavras-chave em inglés:
"Strategy”, "Leadership", "Products", "People", "Culture", "Operations", "Governance" and
"Technology”, no topico indexado ao titulo com a palavra-chave: "Digital Transformation”. Os
resultados indicam a predominancia no campo da tecnologia. Também se analisou publicacdes
que mencionaram pelo menos quatro, das oito dimensdes pesquisadas. Constatou-se que das 12
publicacdes que mencionaram pelo menos quatro, das oito dimensdes pesquisadas, todas
abordaram tecnologia e apenas 4 mencionaram temas como pessoas.

Com o refinamento da busca na base, pode-se observar que a nomenclatura utilizada pelos
autores, ¢ homogénea. Tal homogeneidade pode ser um indicio de que o campo de estudo acerca
da Transformacdo Digital das organizacdes esta se consolidando.

Foi possivel identificar os principais autores que pesquisam na area, observou-se indicios de uma
rede de pesquisadores, trata-se de um grupo ainda pequeno. Contudo, esse grupo com apenas 3
artigos concentra 18,81% das citacgoes.
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Constatou-se, relevante o volume publicacdo de autores de universidades alemas. Este é um
aspecto que pode ser levado em conta por pesquisadores brasileiros, como oportunidade para
pesquisas em colaboracdo dessas universidades. Ainda nesse sentido, merece destaque a
publicacdo, ainda que timida, de um artigo publicado na lingua portuguesa, o que pode servir
como fator encorajador para pesquisadores brasileiros. Outra constatagéo relevante € a presenca
significativa de publicacées em idiomas como alemao, espanhol e russo.

Os resultados indicaram como campos de estudo predominantes: Negocios & Economia, Ciéncia
da Informacao & Biblioteconomia e Ciéncia da Computagado. Pode-se notar também publicagées
nos campos da Engenharia, Educacao e Ciéncias da Saude, o que denota a pluralidade de estudos
feitos no campo da Transformacao Digital.

Abre-se entdo, a possibilidade para pesquisas interdisciplinares, com trabalhos conjunto, como
por exemplo, estudos envolvendo as areas de Negdcios e Engenharia.

Em termos metodoldgicos, a contribuicdo da pesquisa foi a aplicacao das trés leis bibliométricas:
a lei de Zipf, a lei de Lotka e a lei de Bradford sistematizadas por meio de uma ferramenta
desenvolvida utilizando-se o Microsoft Excel para a sistematizagcao e automatizacao do processo
de estudo bibliométrico (Franco, Perez, Medeiros, Popadiuk, 2019). A simplicidade e versatilidade
dessas leis, torna-a uma ferramenta bastante flexivel em estudos bibliométricos, ou em revisdes
sistematicas de literatura, como fase preliminar para a construcdo do referencial tedrico de
Trabalhos de Conclusdo de Curso, Dissertacdoes de Mestrado e Teses de Doutorado.

Como limitagoes do estudo, salienta-se a escolha da base de dados Web of Science e a opcao dos
filtros: Intervalo de Publicagées (2016-2019); Artigos Completos em Periddicos. Contudo, os
resultados podem ser de interesse a comunidade de pesquisadores brasileiros, sobretudo, pela
possibilidade de pesquisas em colaboracdo com Universidades de outros paises, principalmente,
com Universidades da Alemanha.

Vislumbra-se entao, como possibilidade de estudos futuros, a pesquisa em outras bases de dados
como: Science Direct, Proquest, Ebsco, etc., com a finalidade de comparar os resultados aqui
relatados. Uma outra possibilidade seria utilizar outras leis bibliométrica, que nédo as utilizadas
neste estudo.
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