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A CONSTRUCAO DO PROCESSO DE INOVACAO COMO DIFERENCIAL
COMPETITIVO DA EMPRESA BRASILEIRA
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Adilson Caldeira

Condigao essencial em um ambiente de liberdade de mercado, a rivalidade empresarial
¢ vista por Hayek (1978) como causa de desenvolvimento e evolu¢ao dada a busca de novos
meios para a diferenciagdo. De acordo com essa concepc¢ao, a competicao estimula a descoberta
de novas formas de atender necessidades das pessoas, novas tecnologias, novas fontes de
recursos ainda nao exploradas e novas utilidades para os recursos disponiveis. Também sob a
perspectiva da Escola Austriaca, Mises (2010) considera que a busca de solugdes para que as
receitas sejam superiores aos custos provoca a ado¢do de um processo de tentativa e erro em
grande parte das acdes empresariais. Para Kirzner (2010), a postura competitiva recebe a
influéncia direta da dinamica do mercado em que a empresa opera, o que permite inferir a
influéncia exercida pelo meio nas decisoes dos gestores. Este estudo busca melhor compreender
a construcdo do processo de inovagdo e como ele pode resultar em um diferencial para uma
empresa no Brasil. Parte-se da interpretacdo da Inovagdo como um processo estratégico
empregado pela organizagdo na criagdo de novos elementos, novos valores ou novas
capacidades aos recursos (Prahalad e Hamel, 1990), aos produtos/servigos, aos processos
(Dos1,1998), ao modelo de negdcio (Hamel, 2007), em busca do aproveitamento e
desenvolvimento de competéncias internas para o aproveitamento de oportunidades
identificadas no ambiente externo. Hansen e Birkinshaw (2007) sustentam que as organizagdes
frequentemente se deparam com a questdo de como melhorar o processo de inovagao. E para
isso, mais do que importar as melhores praticas de inovacao do mercado, a empresa deve
desenvolver este processo para suas proprias condi¢des. Esses autores propdem que ¢€

fundamental reconhecer as caracteristicas da organizacao e desenvolver sua gestdo para o
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processo de inovacao propondo para isso a “innovation value chain” - a cadeia de valor da
inovagdo. O trabalho analisa o processo de inovagao em empresas com o objetivo de gerar
diferenciais competitivos. Apos a elaboracao do quadro tedrico, realizou-se pesquisa qualitativa
por meio de estudos de casos que envolveram observagdo ndo participante e entrevistas com
gestores. Uma das entrevistas foi realizada com um diretor de empresa com larga experiéncia
na area administrativa. Esse executivo também desempenha funcao representativa nessa area
de telecomunicagdes em associacdes de classe e do setor. Outra foi com profissional da area de
novos negocios que desenvolve atividades profissionais frente aos processos de
desenvolvimento de novos projetos envolvendo o planejamento, contato com fornecedores,
analise dos custos e as questdes de recursos humanos para estes novos projetos. Também se
entrevistou um profissional da area de marketing com projetos desenvolvidos para diferentes
empresas nacionais € multinacionais. Os resultados indicam que para se ter competitividade no
atual mercado, as praticas e os processos da inovagdo requerem constantemente o seu
desenvolvimento e isso envolve inimeros desafios. Entre estes, a integragdo entre diferentes
funcdes organizacionais como operagdes, marketing, financeiro e recursos humanos; podem
contribuir para o processo de inovagdo, sendo que, desenvolvé-la pode ser um fator diferencial
para uma organizagdo. O estudo evidencia que a importancia de conhecer e desenvolver o
processo de inovagao como uma busca consciente e intencional de oportunidades de maneira
estruturada, desenvolvida e aplicada; contribuindo para criar fatores diferenciais de modo
consistente com a estratégia organizacional e alinhado para aumentar a competitividade da

empresa brasileira.
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