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REVISAO E AJUSTE DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA
SANTO GRAO

Contextualizacao:

Em 2016, 40% das empresas que compunham o setor de bares e restaurantes estavam
operando com prejuizo, segundo dados da pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de
bares e Restaurantes. Além disso, o fechamento de lojas no setor ajudou a eliminar as
empresas que estavam em situacao ruim. Afetado pela forte crise politico-econdmica do pais
no periodo, a Abrasel (2017) estima que o ramo feche o ano de 2017 com um crescimento de
2% em suas vendas.

Objetivos:

Rever e ajustar a estrutura organizacional no ambito corporativo do Santo Grao, de forma a
definir claramente as atribuicdes de cada drea e seu gestor, buscando reduzir superposi¢do de
funcdes e ineficicia operacional.

Metodologia:

Foi dado foco na metodologia pratica de solugdo de problemas, de acordo com Marcondes,
Miguel, Franklin e Perez (2017), cujas analises empiricas, qualitativas puderam ser expressas
em uma analise SWOT da organizagao.

Fundamentacao Tedrica:

Define-se estrutura de uma organizacdo como o resultado de um processo por meio do qual a
autoridade € distribuida, as atividades desde os niveis mais baixos até a Alta Administracao
sdo especificadas e um sistema de comunicacdo € delineado, permitindo que as pessoas
realizem as atividades e exercam a autoridade que lhes compete para atingirem os objetivos
organizacionais (Vasconcellos & Hemsley, 2003). Assim, a estrutura organizacional ¢é
delineada por meio de vérias formas de departamentalizacao e de processos administrativos e
operacionais segundo Aradjo (2001).

Resultados e Analises:

Conforme se observou, a falta de clareza na estrutura organizacional e a existéncia de
processos ndo adequados sdo consequéncia da falta de registro dos processos, tanto nos
administrativos como nos operacionais, resultando na autonomia sem limites, na sobreposi¢ao
das atividades e isso leva a centralizacdo das decisdes. Para tanto, a gestdo requer que os
processos sejam mapeados e registrados, estabelecendo um padrdo bem como uma estrutura
organizacional definida com atribui¢des claras para cada area.
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Consideracoes Finais:

Mediante a identificacdo dos problemas estruturais encontrados, por meio de entrevistas com
os gestores, funcionarios e proprietario da empresa e por meio da andlise dos resultados,
concluiu-se que o treinamento € prioridade, pois com o desenvolvimento da visdo de negdcio,
de equipes eficazes e de habilidades no atendimento ao cliente, as mudancas na empresa para
obtencdo de melhores resultados devem ocorrer de maneira dindmica e natural, aspecto
fundamental para o desenvolvimento do negécio.
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