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REDUGAO DOS CUSTOS DE TRANSAGAO PARA MELHORIA DA
COMPETITIVIDADE DOS NEGOCIOS DA  EMPRESA  CURSOS
PROFISSIONALIZANTES EM TI (C-PROFTI)

RESUMO

Este relato aborda os custos de transacdo na empresa C-PROFTI e foi elaborado a partir das
informacdes coletadas com o fundador da empresa durante visitas técnicas de alunos do
Mestrado Profissional em Administragdo do Desenvolvimento de Negocios da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, aos quais se expls a trajetdéria da empresa, suas rotinas e
procedimentos desde a captacdo de alunos até a finalizagdo do curso. Objetivou-se com o relato
descrever os processos de observacdo e mapeamento das atividades da empresa que embasaram
as propostas para reduzir dos custos de transacdo identificados com vistas a melhoria da
competitividade dos seus negocios. Como resultados do estudo, observou-se que 0 sucesso da
empresa estd atrelado a competéncia e empatia do sécio majoritario, contudo, a partir das
informac@es coletadas foi possivel identificar que as principais fontes de custos de transacdo
estdo relacionados com a divisdo do trabalho na estrutura organizacional da empresa; a
imprevisibilidade nas operac6es devida a forma de prospec¢do, acompanhamento e ratificacéo
das inscrigdes do publico-alvo e; com a utilizacdo de relacionamentos ndo-contratuais baseados
em confianga para negociar as prestacbes de servicos dos instrutores, recepcionistas e
fornecedores de espaco fisico. O relato foi organizado em seg¢des iniciando-se pela introdugédo
e contextualizacdo da realidade investigada, seguida do mapeamento das atividades,
identificacdo e diagndstico dos custos de transacdo; apresentacao das propostas de mudanca e,
finalmente, as contribui¢cdes do estudo para a melhoria da realidade investigada.

PALAVRAS-CHAVE: Custos de transacdo, Monitoramento e formalizacdo de contratos;
Competitividade dos negécios.

1. CONTEXTUALIZACAO DA RELIDADE INVESTIGADA

Os dados da Associacdo Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (BRASSCOM) revelaram que o mercado brasileiro de T1 emprega cerca de 1,3
milhdo de pessoas e tem apresentado tendéncias de crescimento ao longo dos ultimos anos, com
destaque para a cidade de S&o Paulo, que concentra 30% das vagas neste segmento e a que mais
demanda profissionais qualificados nesta area.

Diante dessa lacuna, foi langado em 2011 o Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (PRONATEC), com o objetivo de ampliar as oportunidades de educagéo
profissional e tecnologica em todo o pais. Entretanto, mesmo tendo atingido a marca de 8,1
milhdes de matriculas de 2011 até 2014, a caréncia de profissionais qualificados na area de TI
ainda persiste.

O estudo realizado pelo The Network Skills in Latin America 2015 estimou um deficit
de profissionais de TI até 2019 para o preenchimento de 161 mil vagas nos mais variados setores
da economia brasileira, abrindo-se um leque de oportunidades para instituicdes de ensino e
escolas profissionalizantes que ministram treinamentos, cursos para capacitacéo e certificagdo
de curta ou média duracdo em metodologias e tecnologias emergentes, uma vez que 0 mercado
tem considerado como qualificados os profissionais da area de TI com habilidades
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diferenciadas, conhecimentos especificos e capacitacdo para realizar atividades de maior
complexidade, geralmente presentes naqueles que ja possuem certificacdes.

Entretanto, como a maioria das metodologias reconhecidas pelo mercado de TI é
internacional, as instituicdes de ensino brasileiras costumam realizam parcerias para a
transferéncia de conhecimento com as empresas detentoras de propriedade intelectual, como

Microsoft, Cisco, SAP, Oracle, IBM e PMI, contexto de atuacdo da C-PROFTI.

A C-PROFTI foi fundada em 2009 a partir da visdo empreendedora do seu principal
prestador de servicos e sdcio-proprietario, aproveitando sua experiéncia de 20 anos em
Gerenciamento de Servicos, Governanga/Gestdo e Gerenciamento de Projetos, bem como
vivéncia académica no ensino em TI para realizar cursos e treinamentos de alta qualidade a
precos acessiveis, na area de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e metodologias correlatas
como 1SO 20000 e ITIL Foundation.

As atividades da C-PROFTI estdo em continuo aperfeicoamento para reunir eficiéncia
em seus processos e diferenciagdo de seus servigcos no mercado. Desde a sua fundagdo, a
empresa utiliza estratégias de relacionamentos baseados em confianca para conduzir as
negociagdes com clientes e fornecedores. Contudo, apesar da agilidade e da flexibilidade
proporcionadas por este tipo de relacionamento, evidenciou-se nas atividades de observacdo,
realizadas durante as visitas técnicas a empresa, a escassez de relacionamentos apoiados em
contratos formais, perdas de eficiéncia operacional nas atividades da empresa e a emergéncia
de comportamentos oportunistas nas negocia¢ées com fornecedores e colaboradores.

O objetivo deste relato foi descrever os processos de observacdo e mapeamento das
atividades da empresa C-PROFTI que embasaram as propostas de mudanca para reduzir os
custos de transacdo identificados na empresa, com vistas a melhoria da competitividade dos
seus negocios.

Apresentam-se a seguir: a fundamentacdo tedrica que embasou a elaboracdo das
propostas de mudanca; a descricdo das atividades operacionais da empresa; e 0s diagnosticos
para as principais fontes dos custos de transacao identificadas nas operacGes da empresa.

2. FUNDAMENTACAO E DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

A reducéo dos custos de transacdo tem sido o foco dos estudos empreendidos por
diversos autores da Economia Organizacional desde a década de 70 a partir da publicacdo dos
trabalhos de Oliver Williamson que estruturaram a Teoria dos Custos de Transagdo (TCT). A
TCT estd fundamentada nos pressupostos comportamentais da racionalidade limitada e
comportamento oportunista dos atores nas negociacfes, a partir da premissa que, em sua
esséncia, 0 ser humano tem a busca do proprio interesse como guia e, para isto, ndo hesitara em
trapacear, mentir e até prejudicar o parceiro de negociacao para obter alguma vantagem.

Tendo em vista a potencialidade das acdes oportunistas nas negociacdes com 0S
parceiros e, consequentemente, a geracdo de custos de transacdo decorrentes da operacdo do
sistema econémico pela estrutura de mercado, entendido como um sistema de procedimentos
de negociacdo governado por mecanismo de precos que regula e legitima as trocas de produtos
ou servigos entre agentes andnimos em cada transacdo, Williamson defendeu a necessidade de
se estabelecer contratos nas negociacdes como forma de proteger-se do oportunismo e
minimizar os custos de transacéo.

Contudo, devido a racionalidade limitada do ser humano ndo é possivel elaborar
contratos capazes de eliminar, por completo, os custos das a¢des oportunistas. Adaptacdes,
renegociacOes e até quebra de contratos poderdo surgir durante execucdo das atividades
pactuadas com parceiros por conta de contingéncias ndo previstas na elaborac¢éo dos contratos,
nestes casos 0s custos de transacdo sdo rotulados de custos ex post. Por outro lado, existem os
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custos ex ante incorridos por conta do tempo dedicado a busca de informacdes relevantes para
a elaboracéo dos contratos, escolha e negociagdo com parceiros de transacao.

Dessa forma, esses custos podem variar diante da especificidade dos ativos
transacionados, da frequéncia das transagcbes e da incerteza de mercado que emerge de
acontecimentos naturais ou comportamentais, porém nunca eliminados das negociacdes.
Portanto, busca-se minimizar esses custos e reduzir perdas decorrentes de comportamentos
oportunistas dos parceiros por meio da formalizacdo de contratos em que sdo pactuados, 0s
comportamentos, as responsabilidades e as acdes esperadas na transagdo criando-se um
ambiente de transacGes mais previsivel.

Considerando o contexto de atuacdo da C-PROFTI e o seu estagio de desenvolvimento
organizacional, 0 mapeamento das suas atividades em busca de potenciais fontes de custos de
transacdo contribuiu para que a empresa repensasse as suas praticas para adotar estruturas de
governanca mais adequadas para se salvaguardar de agdes oportunistas. A seguir, S0
apresentados os principais pontos observados que impactam diretamente o desenvolvimento da
empresa no segmento de educacdo em T1I.

2.1 Estrutura organizacional e forma de atuacdo da empresa

A metodologia dos treinamentos utilizada pela C-PROFTI possui, em sua maioria,
Otima aceitacdo de clientes corporativos e pessoas fisicas que objetivam certificacGes
internacionais. Em geral, os treinamentos séo realizados aos finais de semana em flats da cidade
de S&o Paulo, localizados em regibes de facil acesso. Eventualmente, 0s cursos e treinamento
sdo realizados em outras cidades, quando sdo formadas turmas in-company.

A estrutura organizacional da C-PROFT]I é bem flexivel e enxuta composta pelo sécio-
proprietario, que é auxiliado por instrutores autbnomos e duas profissionais que trabalham
como recepcionistas em regime eventual nos dias de realizacdo dos treinamentos e cursos, as
quais sdo responsaveis pela confirmacédo das inscri¢des dos alunos, recep¢édo e organizacao de
coffee break nos dias de realizacdo dos cursos.

O socio-proprietario é o principal administrador das atividades da empresa, sendo
responsavel pela definicdo e execucdo das estratégias para a captacdo de alunos, prospeccao de
informacdes e exploracdo das oportunidades no mercado. Atua também como gestor de nivel
tatico definindo agendas e a precificagcdo dos cursos, bem como negocia as condigdes
comerciais e contratuais com interessados nos treinamentos. Participa, ainda, das atividades de
nivel operacional como: definicdo de espaco fisico onde o servico serd prestado; compra de
materiais; monitoramento de contratos e pagamentos variados de fornecedores e, as vezes,
também ministra cursos e treinamentos com os demais instrutores contratados.

Diagnostico 1 — As atividades C-PROFT] estdo concentradas na pessoa do socio-
proprietario e sdo desenvolvidas sob demanda, & medida em que as transag¢fes sdo
negociadas sem a formalizacdo prévia de metas ou processos, dificultando o
aproveitamento das oportunidades de mercado em franco crescimento e reduzindo a
eficiéncia operacional da empresa.

2.2 Forma de captacao e confirmacéo das matriculas de alunos

A captacdo de alunos na C-PROFTI se da mediante o reconhecimento obtido pela
empresa no mercado e por relacionamentos estratégicos para a divulgacao interna dos cursos
nas empresas parceiras, as quais sdo incentivadas com descontos ou isen¢do de pagamentos se
conseguirem turmas de alunos para os treinamentos e cursos oferecidos.
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As inscri¢Bes nos cursos sao realizadas de forma bem flexivel e descomplicada, somente
com o envio dos nomes dos alunos sem qualquer antecipacdo de valores ou pagamentos de
taxas de matriculas. A empresa formaliza as condi¢des, procedimentos operacionais e pregos
com alunos e parceiros via e-mails e telefonemas individuais, somente nos casos requeridos por
empresas clientes de grande porte sdo celebrados instrumentos contratuais com as
responsabilidades, acordos de confidencialidade e demais condicdes.

Com a estratégia baseada em relacionamentos de confianca confere-se maior agilidade
a captacao de alunos, contudo, esta estratégia ndo isenta a empresa de custos operacionais e
perdas financeiras. Observou-se que a auséncia de contratos formais tem induzido ao
absenteismo dos candidatos e a inadimpléncia de alunos participantes, uma vez que a
confirmacéo da participacdo se da no dia da realizacao de cada evento.

Diagnostico 2 — A auséncia de procedimentos formais, matriculas ou confirmacéo
prévia para a participacdo do aluno no curso did margem ao comportamento
oportunista dos candidatos, que podem desistir do curso ou treinamento sem qualquer
perda financeira, resultando em custos de transacgao ex post, problemas de gestéo do
fluxo de caixa, custos operacionais, desperdicio de material de apoio, perdas de
lucratividade e de eficiéncia operacional da empresa.

2.3 Negociagdo com instrutores, recepcionistas e fornecedores externos

A manutencdo da estrutura enxuta da C-PROFT]I para a execucgédo das suas atividades
em cursos e treinamentos € viabilizada pela contratacdo de profissionais autbnomos sem vinculo
empregaticio ou contratos de prestacdo de servicos. Para tal, a empresa mantém um banco de
instrutores e recepcionistas, os quais sao escalados conforme: o conhecimento demandado em
cada curso; a agenda e a disponibilidade de cada um deles para os eventos.

Essa estrutura minimiza os custos operacionais, retine maior plasticidade a constituicao
da equipe técnica e flexibiliza a contratacdo de espacos fisicos para realizar os eventos.
Contudo, a auséncia de contratos formais tem os seus reflexos negativos na alocacdo de espacos
fisicos e no nivel de engajamento profissional dos colaboradores.

Em geral, os treinamentos sdo realizados aos finais de semana, em flats, na cidade de
Sao Paulo, em regides de facil acesso, mas, algumas vezes a empresa enfrentou problemas com
eventual indisponibilidade desses espacos em virtude da quebra do compromisso de reserva
para alocacdo, ocasionando custos ex post com adaptacdes, buscas de um novo espago em um
curto periodo, transtornos e tempo dedicado com notificacBes aos inscritos decorrentes da
mudanca do local ou da data de inicio do evento.

Um segundo reflexo da auséncia de contratas formais observado na contratacdo de
pessoal estd relacionado ao risco de ndo conseguir uma boa base de negociacdo com 0s
instrutores para a prestacdo dos servicos resultando: por um lado, na diminui¢do da margem
lucro da empresa ou, por outro, em baixo nivel de envolvimento, rotatividade e até absenteismo
dos instrutores nos dias de treinamentos.

Portanto, evidenciou-se que, na maioria das vezes, a C-PROFT] opta pela utilizagéo de
relacionamentos baseados em confianca, construidos em relacionamentos prévios, via mercado,
com os fornecedores de espaco fisico, instrutores e pessoal de apoio para os eventos. A adogédo
desse tipo de mecanismo de governanca, apesar de reunir maior flexibilidade a coordenacgéo
das atividades e facilitar as alteracfes ou cancelamentos das reservas no caso de oscilagdes na
demanda ou ndo formacdo de turma, impde & empresa a perda de eficiéncia, instabilidades
quanto a realizacdo do curso e inseguranca juridica.
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Diagnostico 3 — Com a auséncia de relacionamentos formais para contratacdo de
fornecedores, instrutores e auxiliares administrativos a C-PROFT] corre o risco de
ndo conseguir prestar eficientemente os seus servigos por eventual indisponibilidade
de local, agenda ou boa base de negociagdo com os instrutores e auxiliares. Por esse
prisma, a flexibilidade do modelo de negécios da empresa torna-se uma fonte
potencial para custos de transagdo ex post com adaptacdes, buscas de novos espacos,
tempo dedicado a notificar inscritos, baixo nivel de envolvimento, elevada
rotatividade e absenteismo de instrutores nos dias de treinamentos, culminando em
diminuicdo da margem lucro e perda de eficiéncia operacional da empresa.

3. PROPOSTAS DE MUDANCA

Com o mapeamento das informacfes coletadas nas visitas técnicas foi possivel
identificar diagnosticar trés potenciais fontes de custos de transacdo que tém dificultado a
competitividade dos negocios da empresa C-PROFTI. Nesta secdo serdo apresentadas as
propostas de mudanca para minimizar esses custos: iniciando-se com a divisao do trabalho na
estrutura organizacional da empresa, seguida da formalizag&o dos processos para a captacédo de
alunos e a contratacdo de servicos.

3.1 Formalizagéo de metas e diviséo do trabalho

Observou-se que a estrutura organizacional da C-PROFTI é bem flexivel e enxuta,
contudo, as atividades sdo desenvolvidas sem estabelecer objetivos e metas, dificultando o
aproveitamento das oportunidades de um mercado em franco crescimento e reduzindo a
eficiéncia operacional da empresa.

Verificou-se, ainda, que as atividades estdo concentradas na pessoa do sdcio-
proprietario, que além de definir as estratégias para captacdo de alunos, prospeccdo de
informacdes e exploracdo das oportunidades de mercado, também atua na definicdo das
agendas, precificacdo e negociacdo com os interessados nos treinamentos, definicdo de espaco
fisico, compra de materiais e pagamentos de fornecedores.

Essa concentracdo de esfor¢os do administrador no atendimento de rotinas operacionais
prejudica o planejamento das agdes e metas para o aproveitamento de oportunidades mais
amplas de um mercado em expansao. Nesse sentido, considerando o tamanho da empresa e a
sua estrutura organizacional, foi proposta uma descentralizacdo das atividades em dois niveis
de atuacdo, a saber: (a) o nivel estratégico, direcionado a cuidar do planejamento,
estabelecimento dos objetivos, acdes e metas, assim como, delinear as estratégias para captacao
de alunos, prospeccao de informac6es e exploracdo das oportunidades no mercado e; (b) o nivel
tatico/operacional, para atuar na definicdo das agendas, contatos com o0s participantes,
fornecedores e pessoal de apoio.

Com essa divisdo do trabalho o socio proprietario tera maior disponibilidade para
planejar as metas de curto prazo como a defini¢do de processos, politicas para divulgacdo e
insercdo da empresa no mercado e, no médio prazo, planejar parcerias estratégicas para
compartilhamento das atividades operacionais; parcerias com empresas ou headhunters para
oferta de cursos especializados a clientes que buscam treinamentos para desenvolvimento da
carreira e; parcerias para fornecimento de conteido a empresas com expertise em treinamentos
via e-leaning com vistas a incrementar a oferta e a variedade de treinamentos aos clientes da
empresa em novos mercados, com vistas ao aumento do volume entrada de recursos.

3.2 Procedimentos formais para captacéo de alunos
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Como a captacdo de novos estudantes na C-PROFIT se d4, essencialmente, com a
troca de informacgOes entres os egressos dos cursos no mercado, desenvolveu-se uma
cultura focada em confianca relacional que oferece tratamento individualizado aos alunos
desde os primeiros contatos, sem a formalizagéo do relacionamento por meio de contratos.

Contudo, apesar dos clientes considerarem a facilidade de ingresso um diferencial
devido a auséncia de contratos e procedimentos burocréticos, faz-se necessario rever,
minimamente, alguns procedimentos para conferir a empresa maior previsibilidade de
demanda, maior fluxo de caixa e seguranca juridica.

Conforme foi diagnosticado nas visitas técnicas a empresa, a auséncia de
procedimentos formais na realizacdo de matriculas ou para confirmacdo prévia da
participacdo do aluno no curso mediante adiantamento financeiro, dd& margem ao
comportamento oportunista dos candidatos, que sem qualquer aviso ou perda financeira,
podem desistir do curso ou treinamento com implicacGes diretas na gestdo do fluxo de
caixa, custos operacionais, desperdicio de material de apoio, desgastes com alunos e
fornecedores de espaco fisico devido a necessidade de reagendamentos ou realocacoes pela
falta de dimensionamento do nimero de alunos que resultam em custos de transacdo ex
post, perdas de lucratividade e de eficiéncia operacional da empresa.

Para minimizar esses problemas sem afetar a flexibilidade dos neg6cios da empresa,
recomendou-se a C-PROFTI as seguintes acbes: a) o preenchimento de um formulario
simplificado no ato da inscricdo do candidato ao curso com as informacfes pessoais
minimas necessarias para elaboracdo de um contrato de prestacdo de servigos, gerado
eletronicamente ao final da matricula, com o intuito de reunir maior previsibilidade a oferta
dos cursos e seguranca juridica as operacfes da empresa; b) como passo final da inscricdo
no curso, disponibilizar ao candidato opgdes de pagamento online mediante cartdo de
crédito, PayPal, ou, em segundo plano, a emissdo de boleto bancario; c¢) formalizar o
fechamento da turma com pelo menos uma semana antes do inicio dos cursos, com vistas
aminimizar efeitos de adaptacao e transtornos com mudancas de local ou data de realizacao
do curso, assim como permitir, com tempo habil, as conferéncias de inscritos e feedbacks
de confirmacdo do curso. A viabilizacdo da participacdo de novos candidatos ou novos
interessados ap0s esse prazo sera tratada de maneira excepcional, reduzindo a incerteza da
participacdo e o tempo dedicado a captacdo individualizada de alunos.

Com esses procedimentos, espera-se reunir maior volume e previsibilidade as
operacdes de servigos prestados pela C-PROFTI e, com isto, reduzir tanto os custos de
transacdo ex ante com o desperdicio de tempo e esforcos dedicados a confirmagdo do
interesse e de presencas dos alunos nos cursos, realizadas atualmente via contatos
telefénicos individuais, quanto os custos de transacdo ex post gerados pela falta de
comprometimento e auséncia do aluno no dia programado para o inicio do curso. As
auséncias por motivos justificados podem ser tratadas como casos excepcionais com a
oferta de nova data para realizar o curso ou até mesmo reembolso parcial dos valores
empenhados na operacéo.

3.3 Procedimentos formais para contratacao de servicos

Considerando os resultados esperados com a primeira mudanga proposta, relativa a
divisdo do trabalho na nova estrutura organizacional que permitird o aproveitamento de
oportunidades e um maior volume de servigos decorrentes da conquista de novos nichos de
mercado, e sua sinergia com a segunda mudanca proposta, consoante a formalizacdo dos
procedimentos de captacéo e finalizacdo das matriculas de alunos para maior estabilidade e
seguranga na oferta dos servigos, prople-se as seguintes agOes para minimizar custos de
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transacdo nas negociacdes de servicos com terceiros: (a) estabelecer acordos flexiveis de
prestacdo de servicos com instrutores e auxiliares autbnomos nos moldes de um contrato
“guarda-chuva” em que as obrigacOes especificas sdo acordadas por meio de termos aditivos
contratuais a cada curso ou treinamento pactuado; (b) manter a flexibilidade atual nas
negociacdes com fornecedores de espacos fisicos mediante relacionamentos baseados em
confianca pelo mecanismo de precos do mercado, pois, espera-se que os efeitos das duas
primeiras mudancas reduzirdo consideravelmente os custos transacao decorrentes das quebras
de acordos, devido ao maior volume de servicos advindos de novos nichos e a maior
previsibilidade para a oferta dos servigos nos dias agendados.

4. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

O objetivo do presente trabalho foi analisar as principais fontes de custos que emergem
na coordenacao das atividades da empresa C-PROFTI a luz dos pressupostos e dimensdes da
Teoria dos Custos de Transacdo (TCT). Indubitavelmente, esses custos estdo presentes no
ambiente das organizagdes no decurso do desenvolvimento e execugédo das atividades de uma
empresa. Todavia, devido a intangibilidade e a dificuldade para quantifica-los, esses custos
muitas vezes passam desapercebidos nas analises empreendidas pelos gestores.

Nesse contexto, foram desenvolvidos trabalhos de observacdo, identificacdo e
mapeamento dos custos mais relevantes nas transacoes da empresa C-PROFTI, atuante no
segmento de educacdo em TI. Como resultados do estudo, observou-se que o sucesso da
empresa esta atrelado a competéncia e empatia do sécio majoritario. Contudo, a partir das
informacBes coletadas nas visitas técnicas a empresa, foi possivel identificar e mapear as
principais fontes de custos de transagdo em suas atividades, custos esses relacionados com: (a)
a divisdo do trabalho na estrutura organizacional da empresa; (b) imprevisibilidade nas
operacOes devida a forma de prospeccdo, acompanhamento e ratificacdo das inscricdes do
publico-alvo e; (c) utilizacdo de relacionamentos ndo-contratuais, baseados em confianca para
negociar prestacdes de servigcos com instrutores, recepcionistas e fornecedores de espaco fisico.

Quanto a divisédo do trabalho, propds-se a descentralizacdo das atividades em dois niveis
de atuacdo: o nivel estratégico e o nivel tatico-operacional. Esta divisdo permitira que socio-
proprietario tenha maior disponibilidade para planejar as metas de curto prazo como: a
definicdo de processos, politicas para divulgacdo e insercdo da empresa no mercado e as de
médio prazo como: planejar parcerias estratégicas de compartilhamento das atividades
operacionais; parcerias com headhunters para oferta de cursos especializados a clientes que
buscam seus treinamentos para desenvolvimento da carreira e; parcerias para fornecimento de
conteido as empresas com expertise em treinamentos via e-learning. Com esta mudanca e estas
acoes, espera-se incrementar a oferta e a variedade de treinamentos aos clientes da empresa em
novos nichos de mercado com vistas ao aumento do volume de alunos e maior fluxo de recursos.

Com relacdo a prospeccao e a captacdo de novos estudantes foram propostas a adogdo
de contratos formais de prestacdo de servicos e a utilizacdo de mecanismos para pagamento
online das matriculas e, do curso em geral, com vistas a conferir maior seguranca juridica, maior
volume de recursos, fluxo de caixa e previsibilidade a oferta dos servigos prestados pela
empresa. Com essas acOes espera-se reduzir tanto os custos de transagdo ex ante com o
desperdicio de tempo e esforcos dedicados a confirmacdo do interesse e participagéo efetiva de
alunos no curso via contatos telefénicos individuais, quanto os custos de transacdo ex post
gerados pela falta de comprometimento e auséncias dos discentes no dia programado para o
inicio do curso.

Finalmente, com relacdo a negociagdo com os prestadores de servi¢o, em especial, com
instrutores e recepcionistas autbnomos, propés-se a adocdo de acordos flexiveis de prestagdo
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de servicos em que as obrigacdes especificas entre as partes sao formalizadas e agregadas por
meio de termos aditivos em contratos mais amplos e flexiveis (contrato “guarda-chuva”) a cada
curso ou treinamento pactuado. Com esta acdo, espera-se minimizar os custos de transagdo sem
perder a flexibilidade neste tipo de negociacéo

O objetivo deste relato tecnoldgico foi duplamente atingido, no sentido ter explorado e
identificado os principais custos de transacdo nas operacdes e negocia¢Ges da empresa C-
PROFTI, assim como por apresentar propostas para um melhor aproveitamento das
oportunidades e potencialidades da empresa por meio da adequacgéo da estrutura organizacional
e do estabelecimento de procedimentos formais na prospeccao e finalizacao da oferta dos cursos
para melhoria da sua eficiéncia e competitividade de mercado.

Portanto, a contribuicéo principal deste relato é que a observacédo das praticas adotadas
pela C-PROFTI evidenciou a importancia do mapeamento e da identificagdo dos custos
depreendidos com a busca de informacdes de mercado; definicdo de precos; abordagem de
negociacdo com fornecedores; planejamento das responsabilidades; discussdo e redacdo dos
contratos e fluxo de servigcos, denominados custos de transacdo ex ante e, também, dos custos
ex post, incorridos a posteriori ao fechamento da transagdo, com monitoramentos, manutencao
e execucdo das atividades de uma empresa em situacdes parecidas as vivenciadas pela C-
PROFTI, que esteja interessada em reunir melhorias de eficiéncia as suas opera¢des e maior
competitividade aos seus negocios.
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