UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE
CCSA - Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular: exclusivo de curso ( X) Eixo Comum () Eixo Universal ( )
Curso: ADMINISTRACAO Nucleo Temético: Formagéao Profissional

Nome do Componente Curricular: Cadigo do Componente
Avaliacdo de Empresas Curricular:

Carga horaria: 63,3|( X) Tedricas Etapa: 7/8 (ADM)

horas () Praticas

Ementa:

A necessidade de dominar técnicas avancadas de financas para avaliar um negécio (empresa ou uma
parte dela). Os possiveis vieses do analista, que podem comprometer a analise. Compreensao e
utilizacdo das diferentes abordagens a avaliagdo e suas vantagens e desvantagens. Escolha do
método mais adequado de acordo com a situacdo a ser avaliada. A necessidade de espirito critico
com relacéo aos resultados da analise. Avaliagdo do intervalo entre o valor estimado e o valor “real”.

Conteudo Programatico:
1) Conceito de Valor;
2) Introducédo a avaliacao;
3) Avaliacao por Mdltiplos;
4) Avaliagéo por Fluxo de Caixa Descontado (DCF);
5) Projecdo de Receita e Fluxos de Caixa (Fluxo de Caixa da empresa e do acionista);
6) Custo de capital (wacc e ke) aplicado a avaliacao de empresas;
7) Valor Terminal ou Perpetuidade;
8) Valor da empresa e valor para o acionista;
9) Avaliacdo por Opc¢les Reais;

10) Modelagem de avaliagdo com analise de sensibilidade.

Bibliografia Basica:

ASSAF NETO, Alexandre. Valuation : Métricas de Valor & Avaliagdo de Empresas. Sao Paulo: Atlas,
2014.

DAMODARAN, A. Avaliacdo de empresas. 22 ed. Pearson Prentice Hall, 2011.

TITMAN, S.; MARTIN, J. D. Avaliacdo de projetos e investimentos: valuation. Porto Alegre:
Bookman, 2011.

Bibliografia Complementar:

Campus Sé&o Paulo: Rua da Consolagéo, 896 — Edificio Rev. Modesto Carvalhosa ® Consolacdo ® S&o Paulo - SP @ CEP 01302-907
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COPELAND, T.; KOLLER, T.; MURRIN, J. Avaliagdo de empresas valuation: calculando e
gerenciando o valor das empresas. 32 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2006.

DAMODARAN, A. The dark side of Valuation. 2nd ed. New Jersey: FT Press, 2010.
HIGGINS, R. C. Analise para Administracdo Financeira. 102 ed. MacGraw Hill, 2012.

KOLLER, T.; GOEDHART, M.; WESSELS, D. Valuation: measuring and managing the value of
companies. 5rd ed. Hoboken, N.J.: John Wiley, 2010.

SANTOS, José Odalio dos. Valuation: Um Guia Pratico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular: exclusivo de curso ( X) Eixo Comum ( ) Eixo Universal ( )
Curso: Administragcéo Nucleo Tematico: Formagao Profissional
Disciplina: Criagdo de Negocios Inovadores Caddigo da Disciplina:
Carga horaria: 63,3 horas ( ) Tedrica Etapa: 7/8 (ADM)

(x) Pratica
Ementa:

Geracdo de ideias e andlise preliminar da oportunidade. Metodologias visuais para criacdo de
modelos de negécios inovadores. Ferramentas de desenvolvimento &gil do produto e encaixe
proposta de valor e segmento de cliente. Testes, aprendizagem e iteracdo para validacdo de
hipoteses do modelo de negdcio. Replicagdo do modelo e ganho de escala. Formacao de equipe,
governanga e acesso a recursos e investidores.

Contelido Programatico:

1. Ideacdo: liberando as amarras da imaginacéo
2. Identificando oportunidades valiosas

3. Padrdes de Negdcios

4. Design thinking

5. Mapa da empatia

6. Canvas — proposta de valor

7. Jornada do cliente

8. Business Model Canvas

9. Protdtipo e validacdo

10. Storytelling e Visual Storytelling.

Bibliografia Basica:

OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business model generation: inovagdo em modelos de
negdécios: um manual para visionarios, inovadores e revolucionarios. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011.
278 p. ISBN 9780470876411.

OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves.; GREG, Bernarda. Value proposition design. HSM,
2016.

CHESBROUGH, Henry. Modelos de negdécios abertos: como prosperar no novo cenario da inovacao.
Porto Alegre: Bookman, 2012. 220 p.

Bibliografia Complementar:
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GUILLEBEAU, Chris. A Startup de $100 - Abra o Negdécio dos Seus Sonhos e Reinvente Sua Forma
de Ganhar a Vida. Editora Saraiva, 2013, 240 p.

LINDEGAARD, Stefan. A revolucdo da inovacdo aberta: a chave da nova competitividade nos
negocios. Sao Paulo: Evora, 2011. 232 p. ISBN 9788563993076.

MEIRA, Silvio. Novos Negécios Inovadores de Crescimento Empreendedor no Brasil. Casa da
Palavra, 2013. ISBN Impresso 8577344126.

RIES, Eric. A startup enxuta: como empreendedores atuais utilizam a inovag¢édo continua para criar
empresas extremamente bem-sucedidas. Sdo Paulo: Lua de papel, c2012. xi, 274 p. ISBN
9788581780047.

GHOBRIL, A.N. Oportunidades modelos e planos de negécios. Guia para novos empreendedores.
Mackenzie, 2017.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas.

Componente Curricular: exclusivo de curso ( X)) Eixo Comum ( ) Eixo Universal ( )
Curso: ADMINISTRACAO Nucleo Temético: Formagéao Profissional
Nome do Componente Curricular: Cdédigo do Componente
Desenvolvimento Pratico de Habilidades Gerenciais Curricular:
Carga horaria: 63,3 horas |(4) Teodricas Etapa: 7/8 (ADM)

( ) Praticas
Ementa:

Construgao de habilidades gerenciais a partir de vivéncias praticas de ordem individual, interpessoal
e organizacional. Aplicagdo de conhecimentos sobre o comportamento humano nas organizagdes
para o desenvolvimento dos diferentes papéis desempenhados por um gestor em seu cotidiano.

Conteldo Programatico:

1. Modelo de Habilidades Gerenciais: Competéncias e papeis dos lideres
2. Comunicagéo.

3. Selfawareness - Inteligéncia Emocional

4. Grupos e equipes

5. Gestao de conflitos.

6. Tomada de deciséo.

7. Negociacgao.

8. Administragéo do tempo e manejo de stress.

9. Gestado do desempenho humano — Modelo de Feedback.

10. Gestédo de processos de mudanca.

Bibliografia Basica:

BALDWIN, T. T; RUBIN, Robert S.; BOMMER, William. Desenvolvimento de habilidades
gerenciais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

FAERMAN, Sue R.; THOMPSON, Michael P.; McGrath, Michael R.; SAINT CLAIR, Lynda S.; QUINN,
Robert E. Competéncias Gerenciais. 5% ed. Rio de Janeiro: Campus, 2014.

NETO, Leopoldo Antonio de Oliveira. Competéncias Gerenciais. 12 ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2012.

Bibliografia Complementar:

BARDUCHI, A.L.J. (org.) Empregabilidade: competéncias pessoais e profissionais. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010.

GRAMIGNA, M.R. Modelo de competéncias e gestdo dos talentos. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2007.

HIRATA, R. H. Estilos de negociac¢do: As oito competéncias vencedoras - o diferencial estratégico
do negociador de alta performance. S&o Paulo: Saraiva, 2007.
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KOFMAN, F. Metamanagement: 0 sucesso além do sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

ROBBINS, S.; JUDGE, T.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional: teoria e pratica no
contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular: exclusivo de curso ( X) Eixo Comum () Eixo Universal ( )

Curso: Administracdo Nucleo Tematico: Formacao Profissional

Nome do Componente Curricular: Estratégias de Marketing em Ambientes | Codigo do

Digitais Componente

Curricular:

Carga horaria: 63,3 horas (4) Tedrica Etapa: 7/8 (ADM)
() Pratica

Ementa:

Estudo de como as técnicas de marketing tradicional sdo aplicadas na sociedade em rede fortemente
apoiada por uma comunicacdo muldirecional proporcionada pelos meios digitais. Apresenta 0s
principais conceitos de cultura em rede, signos da marca e uso de multimidias a luz das relagdes e
tecnologias atuais e das tendéncias futuras. Mediante esse cendario aborda de forma préaticas as
principais ferramentas como marketing de contetdo, co-criacao, storytelling e gamificacao.

Contelido Programatico:

A era pés digital

Convergéncia do marketing tradicional e o marketing digital.
A comunicacao integrada de marketing

Planejamento de marketing na era p6s digital
Possibilidades de uso da tecnologia no marketing
Estratégias de implantagéo

Ferramentas

8. Planejamento de comunicacao integrada de marketing

NoagakowpdnrE

Bibliografia Basica:

GABRIEL, Martha Carrer Cruz. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias. Sao
Paulo: Novatec, 2014.

KOTLER, Phiip; Kartajaya, Hermawan; Setiawan. lwan. Marketing 4.0: Do tradicional ao digital. Rio
de Janeiro: Sextante, 2017.

LONGO, Walter. Marketing e comunicacédo na era pos-digital. Sao Paulo: HSM do Brasil, 2014.

Bibliografia Complementar:

ANDERSON, Chris. A cauda longa: do mercado de massa para o mercado de nicho. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

ANDERSON, Chris. Free - Gratis - O futuro dos precos. SAO PAULO: Elsevier Editora, 2009
CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e Terra, 2007.

CONRADO, Adolpho. 8 Ps do marketing digital. Sdo Paulo: Novatec, 2011.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. 22 ed. S&o Paulo: Aleph, 2009.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, lwan. Marketing 3.0: as forcas que estéao
definindo o novo marketing centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier, Campus, 2010

Campus Sé&o Paulo: Rua da Consolagéo, 896 — Edificio Rev. Modesto Carvalhosa ® Consolacdo ® S&o Paulo - SP @ CEP 01302-907
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SCHMIDT, Eric; COHEN, Jared. A nova era digital: como seré o futuro das pessoas, das nacdes e
dos negdcios. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2013.

SCHWARTZ, Barry. O paradoxo da escolha: Por que mais e menos. Sdo Paulo: Editora Girafa,
2007

STRAUSS, Judy; FROST, Raymond. E-marketing. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular: exclusivo de curso ( X) Eixo Comum () Eixo Universal ( )

Curso: Administragcéo Nucleo Tematico: Formagao Profissional

Disciplina: Gestdo da Qualidade Cadigo da Disciplina:

Carga horaria: 63,3 horas ( X)) Tedrica Etapa: 7/8 (ADM)
() Pratica

Ementa:

Conceituar qualidade. Apresentar o histérico da qualidade. Conhecimento de MASP e ferramentas
de qualidade. Aplicacdo do Controle Estatistico de Processo. Reflexdo sobre os conceitos de
Qualidade e os Sistemas de Gestdo da Qualidade e Ambiental e certificagfes de qualidade: 1SO,
OHSAS e outras. Servqual. Construcdo da Matriz Desdobramento da Funcdo Qualidade.
Interpretacao sobre os custos da qualidade e aplicagéo dos ciclos de melhoria continua de processos.
Custos de qualidade. Avaliacdo do desempenho de processos por meio das ferramentas da qualidade
e de medidas de confiabilidade.

Contelido Programatico:

Historico da Qualidade
Qualidade — Conceitos e Sistemas de Gestao
Qualidade de produtos e servigos como ferramenta de marketing
Planejamento da Qualidade
Estratégias de Qualidade
Ciclo PDCA
MASP e as ferramentas da qualidade
5S
SERVQUAL
. Sistemas de Certificacbes
.PNQ
. Controle estatistico de processos
. 6 sigmas e DMAIC
. Fung&o desdobramento da qualidade (QFD)
. Custos da Qualidade

©CoNoGk~wDdhE

e o el
U~ WNEO

Bibliografia Basica:

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: controle da qualidade total (no estilo japonés). 9. ed. Nova Lima,
MG: INDG, 2014

PALADINI, E. P. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

RAMOS, E. M. L.; ALMEIDA, S. S.; ARAUJO, A. R. Controle estatistico da gualidade [recurso
eletrdnico]. Porto Alegre: Bookman, 2013.

Bibliografia Complementar:

Campus Sé&o Paulo: Rua da Consolagéo, 896 — Edificio Rev. Modesto Carvalhosa ® Consolacdo ® S&o Paulo - SP @ CEP 01302-907
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BARROS, E.; BONAFINI, F. Ferramentas de qualidade. Sao Paulo: Pearson. 2014.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestao da qualidade : conceitos e técnicas. [livro eletrdnico] 3.
S&o Paulo Atlas 2016

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo de producéo e opera¢des. Manufatura e servicos:
uma abordagem estratégica. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

OLIVEIRA, O. J. et. al. Gestdo da qualidade topicos avangados. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2004.

ROBLES JR, A. Custos da qualidade: aspectos econdmicos da gestdo ambiental. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas. 2009.

Campus Sé&o Paulo: Rua da Consolagéo, 896 — Edificio Rev. Modesto Carvalhosa ® Consolacdo ® S&o Paulo - SP @ CEP 01302-907
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular: exclusivo de curso ( X) Eixo Comum () Eixo Universal ( )
Curso: Administragcéo Nucleo Temético: Formagéao Profissional
Disciplina: Negocios Internacionais Cddigo da Disciplina:
Carga horaria: 63,3 horas ( X) Tedrica Etapa: 7/8 (ADM)

() Pratica

Ementa:

Estudo das caracteristicas do mercado internacional. Andlise da influéncia da dimensé&o cultural no
processo de negociagdo nos diferentes mercados. Estudo das estratégias de entrada e expansao da
empresa em mercados Internacionais. Analise dos aspectos tributarios, cambiais e financeiros
envolvidos nas operagdes de exportagdo e de importagdo, no Brasil.

Contelido Programatico:

1. Os ambientes do Mercado Internacional: politico, legal, econémico e cultural.
2. Estratégias de Entrada e Expansdo em Mercados Internacionais

3. Negociacao Internacional

4. Cambio: pagamentos internacionais

5. Aspectos administrativo, fiscal e financeiro na exportacao e importacdo, no Brasil.

Bibliografia Basica:

CASTRO, José Augusto de. Exportacdo: Aspectos praticos e operacionais. 82 Ed. Sdo Paulo:
Aduaneiras, 2011.

FARO, Ricardo; FARO, Fatima. Curso de Comércio Exterior: Visdo e Experiéncia Brasileira. 22 Ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

KEEGAN, Warren J.; GREEN, Mark C. Marketing Global. S&o Paulo: Saraiva, 2013.

Bibliografia Complementar:

AMATUCCI, Marcos.(Organizador) Internacionalizacdo de Empresas: Teorias, Problemas e
Casos. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Campus Sé&o Paulo: Rua da Consolagéo, 896 — Edificio Rev. Modesto Carvalhosa ® Consolacdo ® S&o Paulo - SP @ CEP 01302-907
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CATEORA, Philip R.; GILLY, Marcy C.; GRAHAM, John L. Marketing Internacional. Porto Alegre:
Bookman, 2012.

REGULAMENTO ADUANEIRO. Decreto no. 6.759/09. S&do Paulo: Ed. Aduaneiras, 2013.
SARFATI, Gilberto (Org.). Manual de Negociacao. Ed. Saraiva, 2010.

SEGRE, German.(Organizador) Manual Pratico de Comércio Exterior. 32 Ed. S&o Paulo: Atlas,
2010.

Campus Sé&o Paulo: Rua da Consolagéo, 896 — Edificio Rev. Modesto Carvalhosa ® Consolacdo ® S&o Paulo - SP @ CEP 01302-907
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Componente Curricular: exclusivo de curso ( X) Eixo Comum ( ) Eixo Universal ( )
Curso: ADMINISTRACAO Nucleo Tematico: Formacao Profissional
Nome do Componente Curricular: Cdédigo do Componente
Gestao Estratégica Comercial Curricular:

Carga hordria: 36,7 horas | (2 ) Tedricas Etapa: 7/8 (ADM); 8 (COMEX)

( ) Praticas

Ementa:

Estudo da gestdao de vendas para o alcance em especial dos resultados organizacionais de
marketing, bem como assuntos ligados ao perfil do profissional de vendas, a gestao da equipe de
vendas e de negociacdo, além das técnicas de prospecc¢do e administracdo de clientes.

Bibliografia Basica:?
FUTRELL, Charles M. Vendas: fundamentos e novas praticas de gestdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

SPIRO, Rosann; STANTON, William John. Gestdo da forca de vendas. 12. ed. S3o Paulo: McGraw-Hill, 2009.

COBRA, Marcos; TEJON, José Luiz. Gestdao de Vendas: os 21 segredos do sucesso. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

Bibliografia Complementar:
STANTON, William J.; SPIRO, Rosann. Administra¢do de vendas. 10. ed. Rio de Janeiro: LTC - Livros Técnicos
e Cientificos, 1999.

ROMEU, Renato. Vendas B2B: como negociar e vender em mercados complexos e competitivos. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2008.

CASTRO, L. T.; NEVES, M. F. Administragdo de Vendas: planejamento, estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

MARTINELLI, D. P.; GHISI, F. A. (org.). Negociacdo: conceitos e aplicacGes praticas. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

MEINBERG, J. L. et al. Gestdo estratégica de vendas. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2012.

1 A bibliografia sera renovada anualmente, passando pelo colegiado de curso e CEPE, sem significar alteracdo
de PP
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular: exclusivo de curso ( X) Eixo Comum ( ) Eixo Universal ( )
Curso: ADMINISTRACAO Nucleo Tematico: Formacao Profissional
Nome do Componente Curricular: Cdédigo do Componente
AMBIENTE DE NEGOCIOS E INDICADORES DE LIVRE MERCADO Curricular:
Carga hordria: 31,6 horas | (2 ) Tedricas Etapa: 7/8 (ADM); 8 (COMEX)

( ) Praticas
Ementa:

Analise do ambiente de negdcios com foco no estudo do livre mercado e da livre
iniciativa, explorando o impacto no crescimento econ6mico das organizagoes a
partir de uma visao de um mercado desregulado. Apresentacao e analise de
indicadores que discutam o grau de abertura dos mercados e o respectivo
impacto na gestao estratégica das organizagdes.

Bibliografia Basica:?

EASTERLY, William. O espetaculo do crescimento. Rio de Janeiro: Ediouro,
2004.

GRUDEM, Wayne; ASMUS, Barry. A Pobreza das Nagdes. Sao Paulo: Ed. Vida
Nova, 2016.

NORTH, Douglass. Instituicdes, Mudanca Institucional e Desempenho
Econdmico. Sao Paulo: Ed. Trés Estrelas, 2018.

Bibliografia Complementar:

BANCO MUNDIAL. Doing Business 2018. Disponivel em
http://portugues.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-
2018. Acessado em 10/04/2018.

BIELSCHOWSKY, Ricardo. Cinquenta anos de pensamento na CEPAL. Rio de
Janeiro: Ed. Record, 2000.

CENTRO MACKENZIE DE LIBERDADE ECONOMICA. Painel Mackenzie de

Liberdade Econdmica. Disponivel em
http://liberdadeeconomica.mackenzie.br/indice-lib-econ/. Acessado em
10/04/2018.

2 A bibliografia sera renovada anualmente, passando pelo colegiado de curso e CEPE, sem significar altera¢do
de PP

Campus Sé&o Paulo: Rua da Consolagéo, 896 — Edificio Rev. Modesto Carvalhosa ® Consolacdo ® S&o Paulo - SP @ CEP 01302-907
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