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Curso:
42501 - Jornalismo

Nucleo Temético:
Fundamentacao contextual
Aplicacdo processual
Prética laboratorial

Disciplina: Cddigo da Disciplina:
Gestéo Estratégica da Comunicacéo ENEX00384

Carga horaria: () Tedrica Etapa:

24h (x) Pratica 7° semestre
Ementa:

Reflex&o sobre cultura organizacional e imagem corporativa. Planejamento estratégico de
comunicagdo corporativa integrada, gerenciamento de mudancas e de crises. Analise de
tendéncias da sociedade e estudo das inovagfes em midias, tecnologias e linguagens.
Planejamento e administracdo de processos e fluxos de comunicacdo nas organizagoes.
Diagnastico, estratégias e planejamento de a¢cdes em comunicacao. Pratica laboratorial de
jornalismo no ambiente das organizacfes (empresas, ONGs, instituicdes publicas etc.).

Objetivos

Conceitos

Procedimentos e Habilidades

Atitudes e Valores

Identificar o papel das
organizagdes no cenario
contemporaneo que redefine o
papel dos novos atores sociais
e reconhecer a importancia da
atuacdo da comunicacao

empresarial nessa relacgéo.

Coletar dados com o objetivo
de realizar o diagnostico das
necessidades de comunicacgéo
organizacional, planejar e
executar acoes de
comunicacéo visando melhorar
as relacdes internas e externas
entre organizagfes, midia e

sociedade.

Perceber a importancia da
responsabilidade social do
comunicador empresarial como
mediador da relacéo entre
organizacdes, Estado,
sociedade e meios de

comunicagao.
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Conteudo Programatico:

9.

Apresentacédo do curso e da bibliografia, do cronograma, avaliagdo e metodologia. O Novo
Perfil do Profissional de Comunicacao.

Comunicacado organizacional: surgimento, evolugéo, conceitos, terminologias abrangéncia e
paradigmas. Comunicacao e gestéo estratégica. Histérico e desenvolvimento.

O papel das Agéncias de Comunicagéo. Servigos e Produtos.

Comunicacao publica das organizac¢des: A questdo da opinido publica e do interesse
publico. Stakeholders, governanca corporativa e responsabilidade social.

Planejamento e diagnostico estratégico em comunicagdo: visdo e missdo das organizacoes.
Analise SWOT - Forcas, fraquezas, possibilidades e ameacas.

Comunicacdao institucional versus imagem e identidade corporativa: o papel do assessor de
imprensa / relacdes publicas.

Comunicacao interna: conceitos, politicas e midias versus comunicacdo administrativa.
Comunicacao mercadoldgica e as funges do marketing e da publicidade.

Planejamento em comunicag&o. Diagnoéstico. Diretrizes. Servigcos e Produtos.

10. A comunicacdao intercultural, globalizacéo e as corpora¢des multinacionais. Os organismos

internacionais. O papel politico das corporagfes na responsabilidade planetéria.

11. Gestao Estratégica de Comunicacao para o ONGs e Sindicatos e organizacfes sociais

diversas.

12. Gestao Estratégica de Comunicacao para politicos e setor publico.

13. Gerenciamento de Crises de imagem. Novos desafios da comunicacdo nas organizagoes. .

14. Apresentacdo e entrega dos projetos e planos de acdo em comunicacao.

15. Apresentacao, entrega e comentario sobre os projetos e planos de agdo em comunicacao.

Resultados da avaliagdo e vistas de prova.

Metodologia:

Aulas expositivas

Leitura de textos selecionados

Estudos de casos / Pesquisa em empresas, midia e organizacdes empresariais
Palestras com gestores de comunicacao
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Critério de Avaliacéo:
Notas intermediarias — 2 avaliag6es intermediérias, valendo de 0 a 10 cada uma delas.

Avaliacéo 1:
Criac&o de uma agéncia de comunicacao e apresentacdo do site da agéncia.
Avaliacao 2:
Planejamento de um plano de comunicac¢do para um cliente.
Prova Substitutiva
- Avaliacéo: revisdo do plano de comunicagéo do cliente, com todo conteddo ministrado
Prova Final
- Prova sobre todo o contetdo ministrado

Bibliografia Basica:
KUNSCH, Margarida M. Krohling. Planejamento de relagdes publicas na comunicagéo integrada.

42, Edicao revista, ampliada e atualizada. Sdo Paulo: Summus, 2004.

SCHAUN, Angela, RIZZO, Esmeralda. Agéncias de comunicagdo: teoria e pratica. Sdo Paulo.
Expresséao e Arte Editora.2009.

SEVCENKO, Nicolau. A corrida para o século XXI: no loop da montanha russa. S&do Paulo:

Companhia das Letras, 2009.

Bibliografia Complementar:
CASTELLS, Manuel. A era da informacg&o: economia, sociedade e cultura. Vol. 1: Sociedade em

Rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Rela¢des publicas e modernidade: novos paradigmas na
comunicacgao organizacional. S&o Paulo: Summus, 1997.

LUPETTI, Marcia. Gestao estratégica da comunicacdo mercadoldgica. Sdo Paulo: Thomson, 2007.

MAFEI, Maristela. Assessoria de Imprensa — Como se relacionar com a Midia. Sao Paulo:
Contexto, 2004.
SCHAUN, Angela, RI1ZZO, Esmeralda e FERREIRA, Dina (Organizadoras) Estratégias:

comunicagdo e gestao. Sao Paulo. Expresséo e Arte Editora. 2008.

Sites:

www.abracom.orq.br

www.aberje.com.br

WWW.comunique-se.com.br

WWW.maxpress.com.br

www.ethos.org.br

www.megabrasil.com.br
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