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1 INTRODUCAO

Este documento apresenta o relatério de autoavaliagdao institucional do ano-base 2021 da
Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM), estruturado conforme a proposta da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N2 065 referente ao roteiro para relatério de Autoavaliacdo Institucional. Trata-
se do primeiro relatério parcial do ciclo de autoavaliacdo institucional, referente ao periodo de 2021
a 2023. Dessa forma, sdo apresentados os resultados das avaliagGes realizadas no ano de 2021, o
impacto dos resultados desses processos avaliativos, bem como as a¢des desenvolvidas de modo a
corrigir pontos percebidos como fragilidades.

O relatorio estd estruturado em cinco capitulos: introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise
dos dados e a¢des planejadas com base na andlise. Apresenta ainda o Apéndice A, com a relacdo dos
cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu e, o Apéndice B, com os instrumentos de coleta de dados
utilizados ou desenvolvidos no ano de 2021.

1.1 Historico Institucional

A historia da Universidade Presbiteriana Mackenzie se inicia com a chegada dos missionarios
presbiterianos Reverendo George Whitehill Chamberlain e sua esposa Mary Annesley Chamberlain,
em S3o Paulo, em 1870. Utilizando sua prépria residéncia como sala de aula, Mary Chamberlain
recebeu trés criancgas para a escola que se iniciava: uma menina e dois meninos. Desde o ponto de
partida, impds-se o principio que permanece até os dias de hoje, 151 anos passados, de ndo fazer
distincdo de sexo, credo ou etnia, acolhendo criancgas que a escola da época ndo acolhia. No segundo
ano, em 1871, foi fundada a Escola Americana, embrido do Colégio Presbiteriano Mackenzie, que
passou a funcionar em um local mais espacgoso, acolhendo, entdo, 44 alunos.

Em 1876, foi criado o Curso Superior de Filosofia, funcionando junto a Escola Americana. Poucos anos
depois, em 1879, foi comprada a area de Higiendpolis, onde se encontram sediados, nos dias de hoje,
tanto o Colégio quanto a Universidade. Em 1886, comegou a funcionar o Curso Comercial, embrido
dos cursos nas areas de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis. Em 1893, foi reconhecido
o Mackenzie College. Em 1896, foi instalada a Escola de Engenharia Mackenzie. Em 1927, graduaram-
se as primeiras mulheres pelo Mackenzie College. Foram trés no curso de Quimica Industrial. Quase
imediatamente depois, em 1929, graduou-se a primeira Engenheira Arquiteta.

Em 1940, por exigéncia do Estado Novo, o Mackenzie College passou a ser denominado Instituto
Mackenzie. Eram suas unidades a Escola Americana, o Colégio Mackenzie, a Escola Técnica e a Escola
de Engenharia. Em 1947, o curso de Arquitetura, entdo vinculado a Escola de Engenharia, deu origem
a Faculdade de Arquitetura, a primeira com essa designacdo no Brasil. No mesmo ano, foi instalada
a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, que mais tarde (1980) se desdobraria em Faculdade de
Letras e Educacdo e Faculdade de Ciéncias Exatas e Experimentais. No ano de 1950, foi criada a
Faculdade de Ciéncias Econbmicas, que veio a dar origem ao atual Centro de Ciéncias Sociais e
Aplicadas. A criacdo da Faculdade de Direito deu-se em 1953. Anos mais tarde, em 1970, foram
instaladas a Faculdade de Comunicacdo e Artes e a Faculdade de Tecnologia, esta ultima tendo
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atualmente a denominacdo de Faculdade de Computacdo e Informatica. Em 1998, constituiu-se a
Faculdade de Psicologia e, nos dois anos seguintes, surgiram a Faculdade de Teologia e a Faculdade
de Educacdo Fisica, esta ultima localizada no entdo campus Tamboré (atual campus Alphaville).

Em 1952, a Universidade Mackenzie foi reconhecida pelo Decreto n? 30.511, assinado pelo
Presidente Getulio Vargas e pelo Ministro da Educacdo, Ernesto Simdes da Silva Filho, sendo
solenemente instalada em 16 de abril daquele ano. Na sua origem, a nova universidade — terceira no
Estado de Sdo Paulo — foi constituida das seguintes Unidades Académicas: Escola de Engenharia,
Faculdade de Arquitetura, Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e Faculdade de Ciéncias
Econbmicas. No ano de 1965, a Universidade Mackenzie tornou-se mais uma vez pioneira nas suas
iniciativas, ao escolher como Reitora a Professora Esther de Figueiredo Ferraz, primeira mulher no
hemisfério sul a ocupar esse cargo. Em 1999, a Universidade Mackenzie passou a ser denominada
Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM), reafirmando, assim, sua identidade confessional.

Em 2006, foi realizada nova reestruturacdo da organizacdo académico-administrativa da UPM, a
partir da fusdo e de mudancas da nomenclatura de algumas faculdades para centros, a saber: Centro
de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS), Centro de Ciéncias e Humanidades (CCH), Centro de
Comunicacdo e Letras (CCL) e Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA). Permaneceram com as
mesmas nomenclaturas: Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Faculdade de Computacdo e
Informatica, Faculdade de Direito, Escola de Engenharia e Escola Superior de Teologia.

Em 30 de dezembro de 2011, a UPM foi recredenciada por 10 anos, com conceito referencial maximo,
por meio da Portaria n? 1.824 (DOU02/01/2012 — seg¢do | — p. 8). Mais recentemente, em 2012,
houve uma nova estruturacdo académico-administrativa na qual o Centro de Ciéncias e Humanidades
(CCH) fundiu-se com a Escola Superior de Teologia, dando origem ao Centro de Educacéo, Filosofia e
Teologia (CEFT). Nessa ultima reestruturacao, os cursos até entdo incluidos na composicdo do CCH,
licenciatura e bacharelado em Quimica e em Fisica, passaram a integrar a Escola de Engenharia. Na
mesma linha, o curso de licenciatura em Matematica passou a integrar a Faculdade de Computacdo
e Informatica. Em 2016, foi criado o Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT) da Universidade
Presbiteriana Mackenzie no Campus Campinas (Resolugdo RE-CONSU-13/2016, de 25 de agosto de
2016).

Mediante a Portaria n2 368, do Ministério da Educacdo, de 05 de maio de 2016, a UPM foi
credenciada a oferecer cursos de educacdo a distancia, com 17 polos autorizados.

Em 2018, a UPM foi contemplada dentre as 36 propostas aprovadas no pais no Edital CAPES n?
41/2017, relativo ao Programa Institucional de Internacionalizagdo (PrINT) da CAPES, objetivando o
financiamento de Projetos Institucionais de Internacionalizacdo para Pds-Graduacdo Stricto Sensu,
tendo tido aprovado o valor de R$10.422,268,13. No primeiro semestre de 2019, a CAPES aprovou
o Doutorado Profissional em Controladoria Empresarial, que comecou a operar em 2020. No segundo
semestre de 2019, teve inicio a oferta do curso de Direito no campus Alphaville, ampliando, assim, a
oferta de cursos de exceléncia da UPM. Finalmente, em 2021, foi iniciada a oferta do Programa de
P&s-Graduacao Stricto Sensu em Computacdo Aplicada.
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1.2 Dados da Instituicdo

O Quadro 1 apresenta os dados da UPM.

Quadro 1: Detalhes da IES

(Codigo) Nome da IES:
Caracterizagdo
Reitor

Enderego
Complemento

Bairro

Municipio

Telefone

Organizagdo Académica

Ato Regulatério
Tipo de documento
Data do Documento
Prazo de validade

No. Documento
Data de Publicagdo
Endereco eletrénico

Ato Regulatério

Data do Documento
Prazo de validade

No. Documento
Data de Publicagdo
Endereco eletrénico

Cadigo Campus
1614 Alphaville
25214 Campinas

657684 Higiendpolis

Mantenedora

(CNPJ) Mantenedora
Natureza Juridica
Representante Legal

(22) UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE - MACKENZIE
Instituicdo privada, sem fins lucrativos, confessional
Professor Doutor Marco Tullio de Castro Vasconcelos

Rua da Consolagdo Ne: 896

Campus Higienodpolis CEP: 01302-907
Consolagdo

Sdo Paulo UF: SP

(11) 2114 8181

Universidade Sitio: http://mackenzie.br,
Credenciamento EAD

Portaria MEC

05/05/2016

Vinculado ao Ciclo Avaliativo (prazo méximo: 10 Decreto Federal
anos) Credenciamento
368 Universidade
06/05/2016 07/02/1952
http://www.in.gov.br/materia/- . .
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/21517510 VInCUIadO ao CICIO
Recredenciamento Universidade (Cursos Avaliativo
Presenciais) 30.511 (PUB DOFC Pag
30/12/2011 3113)
Vinculado ao Ciclo Avaliativo (prazo maximo: 10 01/03/1952
anos)

1824

02/01/2012

http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=02/01/2012&jornal=1&pagina=8&total Arqui
vos=84

Endereco Bairro Municipio UF

Av. Mackenzie, 905
Avenida Brasil, 1.200
Rua da Consolagdo, 896

Tamboré Barueri SP
Jardim Guanabara Campinas SP
Consolagdo Sdo Paulo SP

(60.967.551/0001-50) INSTITUTO PRESBITERIANO MACKENZIE
Privada sem fins lucrativos
Milton Flavio Moura (Presidente)
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1.21 Dados Gerais

1.2.1.1 Total de alunos matriculados

A UPM contava com 34.638 alunos matriculados em dezembro de 2021. A Tabela 1 apresenta o
numero de alunos matriculados nos 2 ultimos anos, nos cursos de Graduacdo e cursos de Pds-
Graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu. Os numeros sdao dinamicos, refletindo uma base para efeito
de comparacdo em quantidades de matriculados em 2021.

Tabela 1: Nimero de alunos matriculados na UPM

Nivel de curso Nlmero de alunos
Graduacdo Presencial 23.453
Graduacdo EaD 2.886
Pds-Graduagdo Lato Sensu Presencial 1.925
Pds-Graduagdo Lato Sensu EaD 5.214
Pds-Graduacdo Stricto Sensu 1.160
Totais 34.638

Fonte: Coordenadoria de Logistica e Infraestrutura da UPM

1.2.1.2 Total de docentes

Em dezembro de 2021, a UPM contava com 1.047 professores, sendo 98% titulados como mestres
ou doutores, conforme apresentado na Tabela 2 e no Grafico 1.

Tabela 2: Titulagdo dos docentes

Titulagdo Ndmero %

P6s-Doutorado 56 5%
Doutorado 646 62%
Mestrado 326 31%
Especialista 19 2%

Total 1.047 100%

Fonte: Coordenadoria de Planejamento e Orgamento (Relatério BRI)
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Grafico 1: Titulagdo do corpo docente da UPM em dezembro de 2021
2%

m Pés-Doutorado
= Doutor

Mestre
m Especialista

Fonte: Coordenadoria de Planejamento e Orgamento (Relatério BRI)

Em relacdo ao regime de trabalho, o maior percentual (42%) era de professores em regime de
trabalho em tempo integral, conforme apresentado na Tabela 3 e no Gréafico 2.

Tabela 3: Regime de trabalho dos docentes

Titulagao Ndmero %
Professor Periodo Integral (PPI) 444 42%
Professor Periodo Parcial (PPP) 395 38%
Professor Aulista (PPA) 208 20%
Total 1.047 100%

Fonte: Coordenadoria de Planejamento e Orgamento (Relatério BRI)

Grafico 2: Regime de trabalho do corpo docente da UPM em dezembro de 2021

m Professor Periodo Integral (PPI)
Professor Periodo Parcial (PPP)

m Professor Aulista (PPA)

Fonte: Coordenadoria de Planejamento e Orcamento (Relatério BRI)

Comissao Propria de Avaliagdo - UPM - 2022 |- Relatério de Autoavaliacdo, ano-base 2021



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissao Prépria de Avaliagdo

1.2.1.3 Cursos de Pds-Graduacgao

A UPM oferece programas e cursos de Pds-Graduacdo Stricto Sensu e Lato Sensu. A Tabela 4
apresenta o numero de alunos matriculados nos cursos de Pés-Graduacao em dezembro de 2021.

Tabela 4: Alunos matriculados nos cursos de Pds-Graduagdo em dezembro de 2021

Nivel Numero de alunos matriculados

Pds-Graduagdo Stricto Sensu 1.160
P&s Graduagdo Lato Sensu Presencial 1.925
Pds-Graduacgdo Lato Sensu EaD 5.214

Total 8.299

Fonte: Coordenadoria de Logistica e Infraestrutura da UPM

Em 2021, a UPM ofereceu 14 Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu, sendo 14 cursos de
mestrado e 10 cursos de doutorado, totalizando 24 cursos, todos no campus Higiendpolis, na cidade
de S3o Paulo. A Tabela 5 apresenta os Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu da UPM.

Tabela 5: Programas de Pés-Graduacgdo Stricto Sensu da UPM

— e L e Lo

Administracdo de Empresas (33024014019P9)

Administragdo do Desenvolvimento de Negdcios (33024014029p4) - - X -
Arquitetura e Urbanismo (33024014020p7) X X - -
Ciéncias da Religido (33024014021p3) X - - -
Ciéncias e Aplicagdes Geoespaciais (33024014028p8) X X - -
Computacgdo Aplicada (33024014032p5) - - X -
Controladoria e Finangas Empresariais (33024014024p2) - - X X
Direito Politico e Econdmico (33024014018p2) X X - -
Disturbios do Desenvolvimento (33024014009p3) X X - -
Economia e Mercados (33024014030p2) - - X -

Educacdo, Arte e Histdria da Cultura (33024014016p0)
Engenharia de Materiais e Nanotecnologia (33024014031p9)
Engenharia Elétrica e Computagdo (33024014017p6)

Letras (33024014015p3)

< X X X
< X X X

Fonte: Plataforma Sucupira® (CAPES)
Legenda: ME-Mestrado; DO-Doutorado; MP-Mestrado Profissional, DP-Doutorado Profissional

I Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoBuscaAvancada.jsf
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Em relacdo aos cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu, em 2021, a UPM ofereceu 53 cursos presenciais
de e 28 cursos na modalidade a distancia. A relacdo completa dos cursos pode ser encontrada no
Apéndice A. O numero de alunos matriculados nos cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu, detalhado
por campus, esta apresentado na Tabela 6.

Tabela 6: Numero de alunos matriculados na Pés-Graduagdo Lato Sensu

Numero de alunos matriculados
Campus
2020 2021

Alphaville 139 94

Campinas 189 117
Higiendpolis 2.257 1.714
EaD (todos os Polos) 4.163 5.214

6.748 7.139

Fonte: Coordenadoria de Logistica e Infraestrutura da UPM

1.2.1.4 Cursos de Graduagao

Em 2021, a UPM ofereceu 34 cursos presenciais de Graduacdo e 15 cursos na modalidade EaD,
totalizando 49 cursos. O Quadro 2 apresenta os cursos organizados por Unidade Académica.

Quadro 2: Cursos de Graduagdo da UPM em 2021 (continua)

Sigla Unidade Académica Cursos
Psicologia
Ciéncias Bioldgicas - Habilitagdo em Biologia (Licenciatura e Bacharelado)
Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Farmacia
Saude Fisioterapia
Nutrigao
Tecnologia em Gastronomia
Filosofia
Pedagogia
Teologia
Pedagogia - Licenciatura Plena - EaD
Filosofia - EaD
Histéria - EaD
Geografia - EaD
Jornalismo
Propaganda e Publicidade
Letras ( Habilitagdo em Portugués/Inglés ) (Licenciatura e Bacharelado)
Letras- EaD
Administragdo (Campus Higiendpolis)/ Administracdo (Campus Alphaville)
Ciéncias Contdbeis
Ciéncias Econdmicas
Tecnologia em Empreendedorismo e Novos Negocios - EaD
Centro de Ciéncias Sociais e Tecnologia em Logistica — EaD
Aplicadas Tecnologia em Gestdo Financeira - EaD

Tecnologia em Gestdo de R.H. - EaD

Tecnologia em Gestdo Comercial - EaD

Tecnologia em Marketing - EaD

Tecnologia em Processos Gerenciais - EaD

CCBS

Centro de Educacdo, Filosofia e

E
CEFT Teologia

CCL Centro de Comunicagdo e Letras

CCSA
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Quadro 2: Cursos de Graduagdo da UPM em 2021 (ultima pagina)

Unidade Académica

Engenharia Civil
Engenharia de Materiais
Engenharia de Producdo
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecanica
Quimica (Licenciatura e Bacharelado)
Faculdade de Arquitetura e Arquitetura e Urbanismo
Urbanismo Design
Ciéncia da Computagdo
Sistemas de Informacdo
Matematica
Faculdade de Computacéo e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Informatica Jogos Digitais
Matematica - EaD
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - EaD
Tecnologia em Jogos Digitais - EaD
Direito - Sdo Paulo
Direito - Alphaville
Administragao
Direito
Engenharia Civil
Engenharia de Producéo

EE Escola de Engenharia

FAU

FCI

FDIR Faculdade de Direito

CCT Centro de Ciéncias e Tecnologia

Fonte: Dados da Pro-Reitoria de Graduagdo

1.2.1.5 Situagdo Legal dos Cursos de Graduagao

O Quadro 3 relaciona os documentos legais de autorizacdo, reconhecimento e renovagdo dos cursos
presenciais e EaD (Atos Regulatorios) .

Quadro 3: Documentos de Autorizagdo, Reconhecimento e Renovagdo dos cursos de Graduagdo (continua)

Ato de autorizagdo (A), reconhecimento (R), renovacdo de
reconhecimento (RR), criacdo (C)

C.Un. (A) de 20/01/1965
DEC. n2 77.042 (R) 15/01/1976
Portaria n® 1.781 (R) 22/12/1994
Portaria n2 69 (RR) 17/01/2000
Portaria n2 80 (RR) 28/02/2013
Portaria n? 737 (RR) 30/12/2013
Portaria n2 273 (RR) 03/04/2017- DOU 04/04/2017
Portaria n2 212 (RR) 25/06/2020 - DOU 07/07/2020
Portaria n2 1168 (A) 05/12/2007
Portaria n2 271 (R) 19/07/2011
Bacharelado = Administracdo - Campinas Portaria n2 707 (RR) 18/12/2013
Portaria n2 273 (RR) 03/04/2017
Portaria n2 212 (RR) de 25/06/2020 - DOU 07/07/2020

Bacharelado = Administracdo — Alphaville
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Quadro 3: Documentos de Autorizagdo, Reconhecimento e Renovagdo dos cursos de graduagdo (continua)

Ato de autorizagdo (A), reconhecimento (R), renovagdo de
reconhecimento (RR), criagdo (C)

C.Un. (A) 20/01/1965
DEC.n277.042 (R) 15/01/76
Portaria n® 1781(R) 22/12/1994
Portaria n 2 69 (RR) 17/01/2000
Bacharelado = Administracdo — Higiendpolis Portaria n2 29 (RR) 26/03/2012
Portaria n2 80 (RR) 28/02/2013
Portaria n® 737 (RR) 30/12/2013
Portaria n® 273 (RR) 03/04/2017- DOU 04/04/2017
Portaria n2 212 (RR) 25/06/2020 - DOU 07/07/2020
DEC. n2 23.709 (A) 08/01/1934
DEC. n2 23.275 (R) 07/07/47
Portaria n® 382 (RR) 19/09/2011
Portaria n2 58 (RR) 09/03/2016
Portaria n2 923 (RR) 27/12/2018 — DOU 28/12/2018
Portaria n2 111 (RR) 04/02/2021 — DOU 05/02/201
C.Un.n2298 (A) 11/03/1992
Portaria n2 572 (R) 04/03/2002
Bacharelado | Ciéncia da Computacdo Portaria n2 286 (RR) 21/12/2012
Portaria n2 797 (RR) 14/12/2016
Portaria n2 923 (RR) de 27/12/2018 — DOU 28/12/2018
Portaria n2 826 (R) 27/08/79
Portaria n® 393 (RR) 15/02/11
Bacharelado | Ciéncias Bioldgicas Portaria n 2286 (RR) 21/12/2012
Portaria n2 1099(RR) 24/12/2015
Portaria n2 923 (RR) 27/12/2018 — DOU 28/12/2018
Portaria n® 392 (RR) 15/02/11
Portaria n 2286 (RR) 21/12/2012
Portaria n2 1099(RR) 24/12/2015
Portaria n® 923 (RR) 27/12/2018 — DOU 28/12/2018
DEC. n247.977 (R) 02/04/1960
Portaria n2 264 (RR) 14/07/2011
Bacharelado ' Ciéncias Contabeis Portaria n2 707 (RR) 18/12/2013
Portaria n2 273 (RR) 03/04/2017 - DOU 04/04/2017
Portaria n® 212 (RR) 25/06/2020 - DOU 07/07/2020
DEC. n 28.415 (A) 25/07/1950
DEC. n2 34.758 (R) 08/12/1953
Portaria n2 310 (RR) 02/08/2011
Portaria n2 707 (RR) 18/12/2013
Portaria n2 273 (RR) 03/04/2017 - DOU 04/04/2017
Portaria n2 948 (RR) 30/08/2021- DOU 31/08/2021
C. Un. (A) 23/09/1970
DEC. n2 78.852 (R) 29/11/1976
Bacharelado ' Design Portaria n? 157 (RR) 04/04/2013
Portaria n2 273 (RR) 03/04/2017 - DOU 04/04/2017
Portaria n2 212 (RR) 25/06/2020 - DOU 07/07/2020

Cursos

Bacharelado = Arquitetura e Urbanismo

Licenciatura | Ciéncias Bioldgicas

Bacharelado ' Ciéncias Econémicas
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Quadro 3: Documentos de Autorizagdo, Reconhecimento e Renovagdo dos cursos de graduagdo (continua)

Grau | Cursos | Ato de autorizagdo (A), reconhecimento (R), renovagdo de

reconhecimento (RR), criagdo (C)

Portaria n2 149 (A) 29/02/2008
Portaria n2 37 (R) 19/04/2012
Portaria n2 273 (RR) 03/04/2017 — DOU 04/04/2017
Portaria n2 212 (RR) 25/06/2020 — DOU 07/07/2020
DEC. n2 47.024 (R) 14/10/1959
Portaria n2 1206 (RR) 30/07/1999
Portaria n2 29 (RR) 26/03/2012
Portaria n2 212 (RR) 25/06/2020 - DOU 07/07/2020
Portaria n2 273 (RR) 03/04/2017 - DOU 04/04/2018
Portarian2 212 (RR) 25/06/2020 — DOU 07/07/2020
Bacharelado  Direito — Tamboré : Barueri Portaria n°® 193 (A) 17/04/2019 - DOU 18/04/2019
DEC. n22.796 (R) 28/06/38
Portaria n2 814 (RR) 14/04/2011
Portaria n2 286 (RR) 21/12/2012
Portaria n2 797 (RR) 14/12/2016
Portaria n2 923 (RR) 27/12/2018 — DOU 28/12/2018
Portarian? 111 (RR) 04/02/2021 — DOU 05/02/2021
Portaria n2 427 (A) 30/08/2013
Bacharelado  Engenharia Civil — Campinas Portaria n2 457 (R) 14/08/2018 — DOU 15/08/2018
Portaria n? 111 04/02/2021 (RR) — DOU 05/02/201
C.Un. n2 366 (A) 04/09/2002
Portaria n2 148 (R) 15/02/2007
Portaria n 2286 (RR) 21/12/2012
Portaria n2 1099(RR) 24/12/2015
Portaria n2 923 (RR) 27/12/2018 — DOU 28/12/2018
Portaria n2 111 (RR) 04/02/2021 — DOU 05/02/2021
Portaria n2 296 (A) 09/07/2013
Bacharelado  Engenharia de Produgdo — Campinas Portarian2824 (R ) 22/11/2018 - DOU 26/11/2018
Portaria n2 111 (RR) 04/02/2021 — DOU 05/02/2021
DEC. n2 2.796 (R) 28/06/38
Portaria n? 123 (RR) 09/07/2012
Portaria n2 286 (RR) 21/12/2012
Portaria n2 1099 (RR) 24/12/2015
Portaria n2 923 (RR) 27/12/2018 — DOU 28/12/2018
Portarian? 111 (RR) 04/02/2021 — DOU 05/02/2021
Portaria n2 1.264 (R) 23/08/94
Portaria n 2286 (RR) 21/12/2012
Portaria n2 797 (RR) 14/12/2016
Portaria n2 923 (RR) 27/12/2018 — DOU 28/12/2018

Bacharelado  Direito - Campinas

Bacharelado | Direito — Higiendpolis

Bacharelado | Engenharia Civil

Bacharelado | Engenharia de Produgdo

Bacharelado  Engenharia Elétrica

Bacharelado ' Engenharia em Materiais
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Quadro 3: Documentos de Autorizagdo, Reconhecimento e Renovagdo dos cursos de graduagdo (continua)

Grau | Cursos | Ato de autorizagdo (A), reconhecimento (R), renovagdo de

reconhecimento (RR), criagdo (C)

DEC. n22.796 (R) 28/06/38
Portaria n? 250 (RR) 07/06/2011
Portaria n ©286 (RR) 21/12/2012

Bacharelado  Engenharia Mecanica
Portaria n® 797 (RR) 14/12/2016
Portaria n® 923 (RR) 27/12/2018 — DOU 28/12/2018
Portaria n2 111 (RR) 04/02/2021 — DOU 05/02/2021
Portaria n2234 (R) 22/03/2007
Portaria n2 1 (RR) 06/01/2012
Portaria n2 133(RR) 01/03/2018 - DOU 02/03/2018
Portarian? 111 (RR) 04/02/2021 - DOU 05/02/2021
Portaria n2 1.145 (R) 30/04/04

Bacharelado  Farmacia

Portaria n2 308 (RR) 2/02/11
Bacharelado  Filosofia Portaria n 2286 (RR) 21/12/2012
Portaria n2 1099(RR) 24/12/2015
Processo MEC n2 201917584 de 06/09/2019
Portaria n2 309 (RR) 2/02/11
Portaria n 2286 (RR) 21/12/2012
Licenciatura  Filosofia
Portaria n2 1099(RR) 24/12/2015
Portaria n2 923 (RR) 27/12/2018 — DOU 28/12/2018
C.UN. n2 15 (A) 27/09/2013
Bacharelado | Fisioterapia : Higiendpolis Portaria n2 855 (R) 30/11/2018 - DOU 04/12/2018
Portarian? 111 04/02/2021 —DOU 05/02/2021
C.Un. n2 345 (A) 01/09/1999
Portaria n2 1.803 (R) 21/06/2004
Portaria n2 264 (RR) 14/07/2011
Bacharelado  Jornalismo
Portaria n2 707 (RR) 18/12/2013
Portaria n2 273 (RR) 03/04/2017- DOU 04/04/2017
Portaria n2 948 (RR) 30/08/2021- DOU 31/08/2021
DEC. n2 27.515 (R) 28/11/49
Portaria n2 1.425 (RR) 15/09/2010
Portaria 286 (RR) de 21/12/2012

DEC. n@ 27.515 (R) 28/11/49)

Letras — Habilitacdo em

Bacharelado Portugués/Espanhol (extinguir)

Portaria n? 286 (RR) 21/12/2012
Bacharelado  Letras — Habilitagdo em Portugués/Inglés
Portaria n2 797 (RR) 14/12/2016

Portaria n® 923 (RR) 27/12/2018 - DOU 28/12/2018
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Quadro 3: Documentos de Autorizagdo, Reconhecimento e Renovagdo dos cursos de graduagdo (continua)

Ato de autorizagdo (A), reconhecimento (R), renovagdo de
reconhecimento (RR), criagdo (C)

Licenciatura  Letras — Habilitagdo em Portugués/Inglés = Portaria n2 923 (RR) 27/12/2018 —DOU 28/12/2018
DEC. n2 27.515 (R) 28/11/49

Bacharelado = Matematica Portaria n? 1026 (RR) 09/05/2011
Portaria n2 279 (RR) 01/07/2016 - DOU 04/07/2016
C.UN. n2382 (A)07/12/05
Portaria n 2286 (RR) 21/12/2012
Portaria n2 1099 (RR) 24/12/2015
Portaria n2 923 (RR) 27/12/2018 — DOU 28/12/2018
DEC. n2 83.368 (R) 25/04/79
Portaria n2 479 (R) 25/11/2011

Bacharelado | Nutri¢do Portaria n® 1 (RR) 06/01/2012
Portaria N2 133 (RR) 01/03/2018 - DOU 02/03/2018
Portaria n2 948 (RR) 30/08/2021 - DOU 31/08/2021
C. Un. n2 ata 284 (A) 1989
Portaria n2 29 (RR) 26/03/2012

Licenciatura | Pedagogia Portaria n2 286 (RR) 21/12/2012
Portaria n® 797 (RR) 14/12/2016
Portaria n2 923 (RR) 27/04/2017 - DOU 28/12/2018
C.Un. n2 Ata 295 (A) 07/08/1991
Portaria n2 1.308 (R) 15/09/93

Bacharelado  Psicologia Portaria n® 707 (RR) 18/12/2013
Portaria n2 273 (RR) 03/04/2017- DOU 04/04/2017
Portaria n2 212 (RR) 25/06/2020 - DOU 07/07/2020
DEC. n2 78.890 (R) 06/12/76
Portarian21.117 (R) 08/09/1995
Portaria n2 329 (RR) 24/07/2013
Portaria n2 707 (RR) 18/12/2013
Portaria n2 273 (RR) 03/04/2017 - DOU 04/04/2017
Portaria n2 948 (RR) 30/08/2021 — DOU 31/08/2021
C.Un.n2 335 (A) 05/11/1997
Portaria n2 175 (RR) 17/01/2011

Bacharelado | Quimica Portaria n 2286 (RR) 21/12/2012
Portaria n2 797 (RR) 14/12/2016
Portaria n® 923 (RR) 27/12/2018 — DOU 28/12/2018
Portaria n® 1.419 (RR) 15/09/2010
Portaria n 2286 (RR) 21/12/2012
Portaria n2 1099(RR) 24/12/2015
Portaria n® 923 (RR) 27/12/2018 — DOU 28/12/2018
Portaria n2 1.898 (R) 29/06/20004
Portaria n® 1.417 (RR) 15/09/2010

Bacharelado | Sistemas de Informagdo Portaria n2 286 (RR) 21/12/2012
Portaria n2 797 (RR) 14/12/2016
Portaria n® 923 (RR) 27/12/2018 — DOU 28/12/2018

Grau | Cursos

Licenciatura = Matematica

Bacharelado  Publicidade e Propaganda

Licenciatura | Quimica
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Quadro 3: Documentos de Autorizagdo, Reconhecimento e Renovagdo dos cursos de graduagdo (Ultima pagina)

Ato de autorizagdo (A), reconhecimento (R), renovagdo de
reconhecimento (RR), criagdo (C)

C.Un.n2 152 (A) 19/09/2012
Processo MEC n2 201931290 de 30/10/2019
C.Un.n2 152 (A) 19/09/2012

Tecnoldgico  Analise de Desenvolvimento de Sistemas | Portaria n2 495 (R) 29/06/2015
Portaria n2 923 (RR) 27/12/2018 — DOU 28/12/2018
C.Un. n2 345 (A) 01/09/1999
Portaria n2 68 (R) 29/01/2015
Portaria n2 273 (RR) 03/04/2017 - DOU 04/04/2017
Portaria n€ 212 (RR) 07/07/2020 - DOU 07/07/2020
Portaria n2 1.804 (R) 21/06/04
Portaria n® 198 (RR) 13/05/13 — 14/05/2013 —-DOU
Portaria n® 273 (RR) 03/04/2017— DOU 040/4/2017
Portaria n2 212 (RR) 25/06/2020 — DOU 07/07/2020

Analise de Desenvolvimento de Sistemas | Resolugdo n®30 ,- C. Un. (C) 14/12/2017

Grau | Cursos

Tecnoldgico | Jogos Digitais

Tecnoldgico | Gastronomia

Bacharelado  Teologia

Tecnoldgico

(EaD) Processo MEC n2 201930928 de 2910/2019
Tecnolégico Empreendedorismo e Novos Negécios N2 do Processo EMEC 201932845

(EaD) Processo MEC n2 202007793 de 25/05/2020

Resolugdon209 ,- C. Un. (C)21/08/2014

Processo MEC n2 201925727 de 03/10/2019
Licenciatura | Geografia (EaD) Resolucdon?19,-C. Un. (C)17/11/2016
Resolucdo n2 07,- C. Un. (C)04/04/2014
Portaria n2 38 (R) 12/02/2020 - DOU 14/02/2020
Resolugdo n206 - C. Un. (C) 04/04/2014
Portaria n2 38 (R) 12/02/2020 - DOU 14/02/2020
Resolugdo n229- C. Un. (C) 14/12/2017
Processo MEC n2 201931214 de 30/10/2019
Resolugdo n2 20- C. Un. (C)17/11/2016
Processo MEC n2 201925729 de 03/10/2019
Resolugdo n231- C. Un. (C) 14/12/2017
Processo MEC n2 202110958 de 27/03/2021
Resolugdon?21- C. Un. (C)17/11/2016
Processo MEC n2 201925730 de 03/10/2019
Resolugdo n2 28- C. Un. (C) 14/12/2017
Processo MEC n2 201931215 de 30/10/2019
Portaria n2 275 (A) 30/06/2016 — DOU 01/07/2016
Portaria n2 39 (R) 12/02/2020 - DOU 14/02/2020
Resolucdon?22-C. Un. (C)17/11/2016
Processo MEC n2 201925732 de 03/10/2019
Resolucdo n2 05- C. Un. (C)04/04/2014
Processo MEC n2 201925733 de 03/10/2019
Tecnoldgico  Processos Gerenciais (EaD) Processo MEC n2 202115125 de 24/05/2021

Licenciatura | Filosofia (EaD)

Tecnolodgico | Gestdo Comercial (EaD)

Tecnoldgico | Gestdo de Recursos Humanos (EaD)

Tecnolodgico | Gestdo Financeira (EaD)

Licenciatura  Histéria (EaD)

Tecnoldgico | Jogos Digitais (EaD)

Licenciatura  Letras (EaD)

Tecnoldgico | Logistica (EaD)

Tecnologico  Marketing (EaD)

Licenciatura  Matematica (EaD)

Licenciatura | Pedagogia (EaD)

Fonte: Sistema eMec?

2 Disponivel em https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-
cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/Mjl=/c1b85ead4d704f246bcced664fdaeddb6/QURNSUS
JU1RSQcfDTw==

Comissao Propria de Avaliagdo - UPM - 2022 |- Relatério de Autoavaliacdo, ano-base 2021


https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjI=/c1b85ea4d704f246bcced664fdaeddb6/QURNSU5JU1RSQcfDTw==
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjI=/c1b85ea4d704f246bcced664fdaeddb6/QURNSU5JU1RSQcfDTw==
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjI=/c1b85ea4d704f246bcced664fdaeddb6/QURNSU5JU1RSQcfDTw==

Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissdo Prdpria de Avaliagdo

1.3

A Comissdo Prépria de Avaliagao

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da UPM é composta conforme o Art. 11 da Lei n2 10.861, de

14 de abril de 2004, tendo representantes de todos os setores da Instituicdo, incluindo representante

da comunidade civil organizada, sem o privilégio de nenhum deles.

A Lei n? 10.861/2014 estabelece, em seu Artigo 32, que a avaliacdo institucional tem por objetivo

identificar o perfil da IES e o significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos,

programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em

cinco eixos no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa. Os Atos e Portarias da UPM

relacionados a CPA sdo apresentados a seguir:

1.3.1

Ato 10/2001 da Reitoria - estabeleceu a Comissdo Permanente de Avaliacdo;

Portarias de designacdo da CPA - Portaria 2/2001; Portaria 37/2001; Portaria 13/2003,
Portaria 60/2014, Portaria 63/2017 e Portaria 283/2021;

Ato 9/2004 da Reitoria - alterou o nome da Comissdo Permanente de Avaliagdo para Comissao
Propria de Avaliacdo, atendendo ao disposto na Lei n2 0861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o SINAES;

Ordem Interna 63/2017 - reformulou a constituicdo da Comissdo Propria de Avaliagdo, com
apoio técnico-administrativo da Coordenadoria de Avaliagdo Académica Institucional (CAAI)
da UPM;

Ato A-RE 23/2020 — reformulou o apoio técnico-administrativo da CPA, com a transferéncia
das atividades da CAAIl para a Coordenadoria de Governanga Universitaria e Desempenho
Institucional (CGl);

Instrucdo Normativa RE-126/2021 — criou a fungdo de Professor Representante da CPA;

Portarias de designacdo dos Professores Representantes da CPA: RE-407/2021; RE-411/2021;
RE-409/2021; RE-413/2021; RE-412/2021; RE-414/2021; RE-353/2021; RE-408/2021; RE-
47/2022; RE-415/2021; RE-410/2021.

Composicao da CPA e CGlI

A composicdo da atual da Comissdo Propria de Avaliacdo, aderente ao artigo 11 da Lei n2

10.861/2004, estd apresentada no Quadro 4. O Quadro 5 apresenta a composicdo da CGl.
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Quadro 4: Composi¢do da Comissao Propria de Avaliagdo em 2020

Nome

‘ Profa. Maria Campos Lage
Profa. Dra. Miriam Rodrigues

Prof. Dr. Roberto Rodrigues Ribeiro
Liamara Martins de Oliveira
Renato de Moraes Santiago

Renan Barreto Santos
Juliana Akemi lochimoto

Dr. Juraci Silva

Eng. Edemar de Souza Amorim

Segmento que representa
Presidente
Docente
Docente
Técnico- Administrativo
Técnico- Administrativo
Discente
Discente
Sociedade Civil

Sociedade Civil

Quadro 5: Composicdo da CGl em 2021

Profa. Maria Campos Lage
Fldvia Ferreira Lima
Maria José Pereira da Silva
Mariza Lopes da Silva
Moises Lira da Silva

Yasmin Tawana Vieira

Coordenadora
Assistente de Pesquisa
Aucxiliar Administrativo Pleno
Aucxiliar Administrativo Junior
Assistente de Pesquisa
Assistente de pesquisa

1.4  Planejamento Estratégico da Autoavaliacao

A implantacdo do processo de autoavaliacdao pela UPM aconteceu em 1997 pelo Ato da Reitoria n®
32, antes da promulgacdo da Lei do SINAES em 2004. Na época, a Secretaria Geral da universidade
era a estrutura responsavel por dar suporte operacional e administrativo a CPA. Desde entdo, a
estrutura passou por algumas modificagdes e, atualmente, a Coordenadoria de Governanca
Universitaria e Desempenho Institucional (CGl), vinculada a Pro-Reitoria de Planejamento e
Administracdo (PRPA), tem responsabilidade de operacionalizar os processos de autoavaliacdo, como
instrumentos de gestdo e de politica institucional, oferecendo subsidios para que a CPA possa exercer
suas funcbes com toda autonomia e suporte necessarios.

A CPA e a CGl trabalham em consonancia com o Planejamento Estratégico da UPM, numa parceria
imprescindivel, e adotam a¢des comprometidas com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
com o Projeto Pedagdgico Institucional da UPM (PPI), com a missdo e os valores institucionais e com
o0 Mapa Estratégico da UPM. O objetivo central é a melhoria da qualidade do Ensino, da Pesquisa e
da Extensdo, levando em consideracdo todas as varidveis que estejam relacionadas ao bom
andamento desta Universidade. Este € um processo consolidado, cujos resultados estdo publicados
na pagina internet da CPA3.

3 Endereco eletrdnico: https://www.mackenzie.br/universidade/assessorias-da-reitoria/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/
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A avaliacdo global da eficiéncia da Universidade é feita por meio da analise dos resultados da
autoavaliacdo, envolvendo tanto os aspectos operacionais como académicos dos diversos campi,
Unidades Académicas, cursos e programas da Instituicdo. Esses componentes incluem a parte
administrativa, as relages com a comunidade em que a Instituicdo estd inserida e o clima
organizacional.

Os processos avaliativos, realizados de forma permanente, constituem instrumentos importantes de
gestdo universitdria capazes de indicar caminhos e rever processos. Mais que medir indices de critica
e satisfacdo, a autoavaliacdo institucional estd comprometida com a real reflexdo sobre todos os
processos e procedimentos. As informacBes obtidas sdo utilizadas pela UPM para orientacdo da sua
eficacia institucional, sua efetividade académica e social e, para orientar suas politicas académicas e
de gestdo.

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional para o triénio 2021-2023* tem como objetivo geral:
desenvolver a autoavaliagdo institucional, com vistas ao levantamento de informacdes e geracdo de
dados para subsidiar o planejamento académico e orientar as a¢cdes de melhoria continuas da UPM.
Os objetivos especificos sao:

a) sensibilizar constantemente os diferentes atores — professores, alunos e funcionarios - para
a importancia da avaliagdo como instrumento de melhoria da qualidade;

b) avaliar a instituicdo em sua totalidade, permitindo colher subsidios para a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas,
visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional;

c) fazer um diagndstico permanente das atividades curriculares e extracurriculares, colhendo
dados e analisando-os para a orientacdo na tomada de decisdes, visando a melhoria da
gualidade de cursos e das atividades desenvolvidas nos projetos de ensino, pesquisa e
extensdo, verificando de que maneira elas atendem as necessidades especificas de cada curso
e do mercado de trabalho;

d) suportar as propostas de mudancas no projeto pedagdgico, a partir da avaliagdo feita pelos
alunos, professores, funcionarios e a comunidade, estimulando a sua participacdo no
processo.

A avaliacdo institucional é composta por um conjunto de atividades no ambito da Gestdo da
universidade, da Graduacdo, da Pds-Graduacgdo Stricto Sensu e Lato Sensu, envolvendo as atividades-
fim: ensino, pesquisa e extensdo. Entre as atividades podem ser mencionadas:

a) avaliacdo semestral de docentes pelos discentes: com a finalidade de identificar os aspectos
relacionados ao desempenho docente e de natureza pedagdgico-didatica. Essa avaliacdo
aborda, entre outras, as seguintes categorias: relacionamento docente com o corpo discente;
acdo pedagodgico-didatica do docente; compromisso com o conhecimento e dinamica de

4 Endereco eletrdnico: https://www.mackenzie.br/fileadmin/ARQUIVOS/Public/1-
mackenzie/universidade/outros/cpa/Relat%C3%B3rios 2021/Projeto_de Autoavalia%C3%A7%C3%A30 Institucional UPM - 2021-
2023.pdf
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b)

avaliagdo da aprendizagem. Envolve os cursos de Graduagao e Pds-Graduagdo Lato Sensu e
Stricto Sensu;

avaliacdo semestral da satisfacdo dos docentes com os eventos e infraestrutura do Forum de
Aprendizagem Transformadora;

avaliacdo semestral dos cursos, servicos e infraestrutura pelos formandos, para identificar o
grau de satisfacdo dos alunos em relacdo a diversos aspectos do processo de ensino e
atendimento em varios setores da Universidade, incluindo aqueles relacionados aos Polos.
Também sdo levantados dados sobre colocagdo profissional e realizagdo profissional dos
alunos. Além desses dados, colhem-se subsidios para possiveis melhorias no oferecimento dos
diferentes cursos;

avaliacdo semestral para identificar o perfil de empregabilidade e nivel de satisfacdo com os
cursos, servicos e infraestrutura pelos alunos dos cursos de Graduacdo e Pés-Graduacdo Lato
Sensu e Stricto Sensu;

avaliacdo semestral da satisfacdo dos alunos concluintes dos Programas de Pds-Graduacdo
Stricto Sensu com 0s processos de orientacdo e pesquisa;

avaliacdo semestral dos processos relacionados ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e
Iniciacdo Cientifica (IC), sua relagdo com as componentes curriculares oferecidas e o processo
de orientacdo;

avaliacdo semestral da satisfacdo dos alunos com os eventos da Recepcdo dos Calouros;
levantamento semestral do perfil socioecondmico dos alunos ingressantes (a partir do segundo
semestre de 2022);

avaliacdo anual da satisfacdo dos docentes com 0s servigos, processos de comunicacdo e de
gestdo das Unidades Académicas e da universidade;

avaliacdo anual das atividades extensionistas (a partir de 2023);

avaliacdo trianual dos processos de pesquisa da universidade;

avaliacdo trianual da satisfacdo dos egressos dos cursos de Graduagdo, com o objetivo
conhecer e acompanhar os egressos dos Ultimos 5 anos, no que diz respeito a formacao
recebida, desempenho profissional, a empregabilidade e a imagem da Universidade;

m)avaliacdo trianual do clima organizacional, envolvendo gestores, docentes, tutores e equipes

técnico-administrativas, em todas as instancias da universidade;

avaliacdo trianual para verificacdo do atendimento das politicas institucionais e dos planos
explicitos no PDI pelas diferentes instancias da UPM, além de identificar necessidades de
adequacdes como subsidios para a Comissdao de Acompanhamento do PDI;

acompanhamento continuo dos resultados e processos de avaliagdo dos Programas de Pods-
Graduacdo pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), dos
resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) e dos componentes do
IGC;

Avaliacdo dos resultados obtidos pela UPM nos rankings internacionais;

revisdo continua do Projeto de Autoavaliacdo Institucional, para alteracdo, inclusdo ou
exclusdo de processos avaliativos, conforme as demandas da universidade.
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O cronograma previsto para 2021 sofreu algumas alteracGes, devido a continuidade do ensino
presencial remoto, para atendimento das normas sanitdrias relacionadas a pandemia da Covid-19. A
sintese do cronograma geral estd apresentada no Quadro 6. Eventualmente novas avaliacGes
poderdo ser incluidas no plano de avaliagBes, devido as necessidades impostas pelos momentos
politico-académicos ou necessidades das areas gestoras da UPM.

Quadro 6: Plano de avaliagdes para o triénio 2021-2023

AvaliagOes planejadas para o processo de Autoavaliagdo da UPM

Avaliacdo semestral dos docentes pelos discentes

Avaliacdo semestral da satisfacdo dos docentes com os eventos e infraestrutura do

Avaliacdo semestral dos cursos, servicos e infraestrutura pelos formandos -‘--

Avaliacdo semestral para identificar o perfil de empregabilidade e nivel de satisfacdo

com 0s cursos, servicos e infraestrutura pelos alunos dos cursos de Graduagdo e Pds-
Graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu (a partir do segundo semestre de 2021)
Avaliacdo semestral da satisfagdo dos alunos concluintes dos PPG Stricto Sensu com
os processos de orientagdo e pesquisa

Avaliacdo semestral dos processos relacionados ao Trabalho de Conclusdo de Curso

(TCC) e Iniciacdo Cientifica (IC) (a partir do 2S de 2021. IC sera incluido no 1S 2022)

Avaliacdo semestral da satisfacdo dos alunos com os eventos da Recepgdo dos
Calouros

Levantamento semestral do perfil socioeconémico dos alunos ingressantes (a partir
do 25 2022)

Avaliacdo anual da satisfagdo dos docentes com os servigos, processos de
comunicacdo e de gestdo das Unidades Académicas e UPM

Avaliacdo anual das atividades extensionistas

Avaliacdo trianual dos processos de pesquisa da universidade

Avaliacdo trianual da satisfacdo dos egressos dos cursos de Graduacgdo

Avaliacdo trianual do clima organizacional

Avaliacdo trianual para verificacdo do atendimento das politicas institucionais e dos
planos explicitos no PDI pelas diferentes instancias da UPM

Avaliacdo dos resultados dos processos de avaliagdo da CAPES

Avaliacdo dos resultados do ENADE

Avaliacdo das posi¢Ges obtidas pela UPM no QS Ranking (World e América Latina) e
Times High Education (THE) Ranking (World, América Latina, Paises emergentes)

Avaliacdo dos fatores geradores do IGC da UPM

Avaliacdo dos resultados obtidos na UPM nos demais rankings nacionais

Fonte: Elaborado pelos autores
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2 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados nas pesquisas realizadas como
parte dos processos avaliativos da UPM. As pesquisas estdo organizados em etapas que envolvem

diferentes atores do ambiente académico, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 7: As etapas e os envolvidos nos processos avaliativos

Etapa

Envolvidos

Revisdo do instrumento de coleta de dados®
Comunicacdo / divulgacdo da pesquisa para o publico-
alvo

Sensibilizagdo do publico-alvo sobre a importancia e
necessidade de participagdo

Monitorar coleta de dados
Tratamento e andlise dos dados

Elaboracdo de relatdrios, dashboards, workbooks com
microdados

Elaboracdo de material para apresentacdo dos
resultados
Comunicacdo dos resultados
Apresentacdo e discussdo dos resultados no ambito
das Unidades Académicas

Coleta dos feedbacks e planos de a¢do das areas
envolvidas para eventual tratamento de problemas ou
oportunidades identificados

Acompanhamento da execucdo dos planos de agdo
elaborados

CPA, CGl, Pro-Reitorias e Coordenadorias relacionadas a
avaliacdo

CPA, CGl, Pro-Reitorias e Coordenadorias relacionadas a
avaliacdo

CPA, CGl, Pro-Reitorias e Coordenadorias relacionadas a
pesquisa, professores representantes da CPA (PRCPA)

cal
cal

CGl

CGl, Representantes da CPA (a partir do material
elaborado pela CGl e dashboards)

Representantes da CPA, CGl, todas as instancias da
comunidade académica e sociedade civil

Representantes da CPA (a partir do material elaborado
pela CGl e dashboards)

Representantes da CPA, CGlI

Representantes da CPA, CGl

Fonte: Elaborado pelos autores

Como pode ser observado no Quadro 7, as agdes especificas nas Unidades Académicas, como
sensibilizacdo do publico-alvo, divulgacdo das pesquisas, apresentacdo dos resultados, entre outros,
contam com a colaboracdo dos Professores Representantes da Comissdo Prépria de Avaliagdo®.

5 Dependendo da situacdo ou momento politico/académico, pode ser necessario alteracdes nos instrumentos ja
aprovados. Pesquisas pontuais poderdo demandar desenvolvimento de algum novo instrumento. Os novos instrumentos
sdo apresentados/discutidos em reunides da CPA.

® Nomeados em dezembro de 2021.
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2.2 Caracteristicas gerais dos instrumentos de coleta de dados e processos de divulgacao

Os instrumentos de coleta de dados podem ser questionarios para aplicagdo junto aos docentes,
discentes e administrativos, roteiros de entrevistas ou roteiros para levantamento de informagdes.
Atualmente todos os questiondrios para os docentes e discentes estdo revisados e implantados. Ja
0s questionarios para os administrativos, roteiros de entrevistas e roteiros para levantamento de
informacdes serdo desenvolvidos quando da implantacdo das pesquisas planejadas. O Apéndice B
apresenta os questionarios ja implantados.

A maior parte dos questionarios apresenta questdes de multipla, questGes dicotébmicas, com
respostas “sim” ou “ndo” e perguntas em escala numérica tipo Likert com 11 pontos (0 a 10), com
ancoragens verbais, ou ainda, com 4 ou 6 pontos. S3do incluidas, ainda, perguntas abertas, para
captacdo das opinides, sugestdes ou criticas do publico-alvo.

A implantacdo do questiondrio pode ser realizada na plataforma Google Drive, Plataforma Moodle
ou sistema especifico desenvolvido pelo Nucleo de Solugdes Avancadas (NSA), subordinado a PRPA.
Todos os questiondrios sdo configurados para ndo coletar os e-mails dos respondentes, garantindo,
assim, a confidencialidade dos participantes.

Além de incluir questdes necessarias para subsidiar os processos decisérios da UPM, os instrumentos
de coleta de dados ja desenvolvidos também estdo aderentes ao instrumento de avaliagdo
institucional utilizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), além de considerar as dimensdes de avaliacdo especificadas no Artigo 32 da Lei n2? 106817. O
Quadro 8 apresenta o relacionamento das avaliagdes com os eixos do instrumento.

Quadro 8: A relacdo entre os eixos e 0s momentos avaliativos (continua)
Avaliagdes planejadas com elementos que permitem verificar o
atendimento aos indicadores dos Eixos

Eixos / Dimensdes de avaliagdo

AvaliacGes junto aos docentes, discentes e administrativos sobre o alcance
do planejamento. Avaliacdo para verificagdo do atendimento das politicas
institucionais e dos planos explicitos no PDI pelas diferentes instancias da
UPM; Acompanhamento continuo dos resultados dos processos de
avaliagcdo da CAPES; Acompanhamento continuo dos resultados do ENADE.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo
Institucional

8. Planejamento e Avaliagdo

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
1. Misséo e PDI
3. Responsabilidade Social

Avaliacdo para verificacdo do atendimento das politicas institucionais e dos
planos explicitos no PDI pelas diferentes instancias da UPM.

Eixo 3 - Politicas Académicas Todas as avaliaces relacionadas a docentes e discentes, pois envolvem as

2. Politicas para o Ensino, a Pesquisae a  acdes académico-administrativas, ensino, pesquisa e extens3o e, mais

Extensdo explicitamente: Avaliacdo para verificagdo do atendimento das politicas

4. Comunicagdo com a Sociedade institucionais e dos planos explicitos no PDI pelas diferentes instancias da

9. Politica de Atendimento aos Discentes = UPM, além de identificar necessidades de adequagdes como subsidios
para a Comissdo de Acompanhamento do PDI.

7 Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac3o Superior (SINAES).
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Quadro 8: A relacdo entre os eixos e 0s momentos avaliativos (continuacdo)
Eixos / Dimensdes de avaliacdo Avaliacdes planejadas com elementos que permitem verificar o

atendimento aos indicadores dos Eixos
Eixo 4 - Politicas de Gestdo
5. Politicas de Pessoal Avaliacdo para verificagdo do atendimento das politicas institucionais e
6. Organizacdo e Gestdo da Instituicdo dos planos explicitos no PDI pelas diferentes instancias da UPM.
10. Sustentabilidade Financeira

Avaliacdo da satisfacdo dos docentes; Avaliacdo da satisfacdo dos discente;
Avaliacdo da satisfacdo dos Formandos. Essas pesquisas avaliam a
satisfacdo com a infraestrutura de universidade. Além disso, a Avaliacdo
para verificacdo do atendimento das politicas institucionais e dos planos
explicitos no PDI pelas diferentes instancias da UPM.

Eixo 5 — Infraestrutura
7. Infraestrutura Fisica

Fonte: Elaborado pelos autores

A divulgacdo das pesquisas pode utilizar diferentes processos, entre eles, comunicados via
Coordenacdo dos cursos, notificagcdes no sistema TIA, broadcast de e-mails realizados pela CGl, em
nome da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), cartazes no campus, broadcast nas midias internas,
acOes dos PRCPA nas Unidades Académicas, entre outros.

2.3 Caracteristicas gerais do tratamento dos dados

O tratamento inicial dos dados envolve a verificacdo de respostas repetidas ou realizadas na fase de
testes dos questionarios. As respostas textuais sdo trabalhadas a partir de técnicas de analise de
conteldo, com o suporte do software NVivo ou, eventualmente, com o suporte de outros aplicativos.
Os dados quantitativos sdo trabalhados com estatistica descritiva. Para a andlise das respostas das
perguntas dicotdbmicas (respostas “sim” ou “ndo”), sdo verificados os totais e calculados os
percentuais para cada opgdo. Para as perguntas em escala numérica tipo Likert, sdo consideradas
trés regides de respostas:

a) asrespostas que marcam as opcdes de 0 a 3 sdo consideradas na primeira regido, que pode
ser “insatisfeito”, ou “inseguro”, ou “ndo” ou outras, dependendo da ancoragem verbal da
questado;

b) as respostas que marcam as opdes 4 a 6 sdo consideradas na segunda regido, identificada
como neutra, considerando-se que o0s respondentes tiveram um posicionamento
intermediario central na escala;

c) asrespostas que marcam as opgdes de 7 a 10, sdo consideradas na terceira regido, que pode
ser “satisfeito”, ou “seguro”, ou “sim” ou outras, dependendo da ancoragem verbal da
questao.
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J& para a andlise das respostas da pergunta utilizada para cdlculo do Net Promoter Score (NPS) sdo
considerados, conforme a metodologia descrita em Reichheld (2011)2:

a) respostas que marcaram as posicdes de 0 a 6 = detratores;

b) respostas que marcaram as posi¢des 7 ou 8 = neutros;

c) respostas que marcaram as posi¢cdes 9 ou 10 = promotores;

sendo o NPS = (% de alunos promotores) — (% de alunos detratores), sem o sinal de %.

2.4 Caracteristicas gerais da apresentagdo dos resultados

Os resultados das avaliagBes sdo apresentados de diferentes formas, dependendo do publico-alvo.
Em geral, cada pesquisa é documentada em pelo menos quatro formatos:

2.4.1 Relatério geral de pesquisa

Contém cinco tépicos: apresentacdo, introducdo, procedimentos metodoldgicos, apresentacdo dos
resultados e consideracdes finais, além do Apéndice |, com o instrumento de coleta de dados
utilizado. Os dados sdo apresentados de forma consolidada, com a utilizacdo de graficos, quadros e
tabelas. Destina-se a toda comunidade académica e publico externo em geral. Sdo postados na
pagina internet da CPA, organizados por assunto e semestre de realizacdo da pesquisa, conforme
ilustrado na Figura 1, que apresenta um fragmento da pagina.

Figura 1: Fragmento da pagina internet da CPA, onde sdo postados os relatérios das pesquisas realizadas

AvaliagGes Internas

Relatérios [ Graduacdo Calouros Egressos Lato Lato Stricto  Docentes  REC
Consolidados RECEEEIME] EaD Graduagdo  Graduacdo Sensu Sensu  Sensu
Presencial EaD

2021/28
- Avaliagao da Satisfagdo Geral dos Discentes
- Avaliagdo da Satisfagdo dos Formandos

2021/18

Fonte: Pégina da CPA. https://www.mackenzie.br/universidade/assessorias-da-reitoria/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/avaliacoes-internas

8 REICHHELD, Frederick F. The Ultimate Question 2.0: How Net Promoter Companies Thrive in a Customer-Driven World.
Boston, Massachusetts: Harvard Business Review Press, 2011.
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2.4.2 Relatdrio de pesquisa de uso restrito

Além dos topicos e Apéndice | encontrados no relatério geral, apresenta ainda apéndices com os
resultados encontrados, organizados de forma detalhada, podendo ser observados resultados por
campus, cursos, Polos e Unidades Académicas. Sdo incluidas também as respostas textuais na integra.
Sdo de uso restrito dos gestores relacionados a atividade avaliada, além dos Pré-Reitores, Assessorias,
Orgados Suplementares e Magnifico Reitor.

2.4.3 Dashboard com os resultados da pesquisa

O dashboard da pesquisa € elaborado com Microsoft Excel ou Microsoft PowerBi, permitindo navegar
pelos resultados encontrados a partir de filtros para avaliagdo de cursos, Polos e Unidades
Académicas. Todos os dashboards possuem uma aba com orientacdes sobre o uso e seguem um
padrdo especifico de cores e formatacdo. Sdo postados na pagina Moodle da CPA, com acesso
liberado para o Magnifico Reitor, Pro-Reitores, Diretores, Coordenadores e PRCPA. A Figura 2 ilustra
o padrao utilizado para os dashboards.

Figura 2: Exemplo de dashboard com resultados de pesquisa realizada pela CPA

Perfil e Atividade Componentes Encontros
S g Coordenadores
Profissional Curriculares Integradores
Avaliagao da satisfacao dos alunos provaveis formandos dos cursos de Graduag¢ao em EAD - 2021 2S COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

UA ¥=

= Numero de alunos matriculados: 352 Nimero de Respondentes: 173 Adesio:  49%

CEFT

FCl

Vocé estd exercendo alguma atividade profissional? A atividade profissional esta relacionada com seu
curso?

Curso = ¥ (] (] 20% 20%

Andlise e Desenvolvi... W * 2%

Empreendedorismo .. 2a% T

ez 39%  61% i
Filosofia m o B 5
— % Sim %Sl
Gestao Comercial Menosde 21223 24226 272330 Maisde = % Nio = % Néo
- 21anos  anos anos anos  30anos
Gestao de Recursos ...
Ser um(a) Mackenzista facilitou sua entrada no mercado de

Jogos Digitais Funcionrio de empresa privada [ 715 3té2.000 I 30%

Letras: Portugués Microempreendedor individual [ 12% de 2001 at€3.000 NN 17%

Logistica de 3001 até5.000

Marketing Empreendedor/proprietiriode b o de5.001at¢7.000 mE 10%

Funciondrio de empresa doterceiro | o 55%

Pedagogia Setor: acima de .000 WEE 9% = % Facilitou

Outra natureza de atividade [ 6% Prefiro ngo responder Wl 6% % Neutros -
= % Nao Facilitou

Fonte: Acervo da CPA.

2.4.4 Workbook com os microdados da pesquisa

Durante a etapa de tratamento dos dados sdo elaborados workbooks em Microsoft Excel com os
dados detalhados por tipo de respostas. Sdo utilizados pela CGl para elaborar os relatérios e analises
cruzadas, podendo ser compartilhado com gestores da UPM, sob demanda.

Comissao Propria de Avaliagdo - UPM - 2022 |- Relatério de Autoavaliacdo, ano-base 2021



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissao Prépria de Avaliagdo

3 DESENVOLVIMENTO

Conforme especificado na Nota Técnica NO 065/2014, este capitulo apresenta os dados e
informacdes coletados durante os processos avaliativos, organizados nos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no Artigo 32 da Lei N2 10.861 que instituiu o SINAES. As
informacdes relativas aos processos académicos e processos de gestdo, assim como os dados
coletados nas pesquisas realizadas em 2021, foram agrupados e estdo apresentados a seguir, de
acordo com o eixo ao qual estdo relacionados.

3.1 EIXO 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

O Eixo 1 aborda a dimensdo 8: planejamento e avaliagdo institucional. A construcdo da avaliacdo
desse eixo apoia-se na realizacdo do planejamento estratégico e do planejamento das ac¢des de
avaliacdo da UPM, elencados no Capitulo 2 desse documento.

De modo a avaliar o conhecimento e utilizagcdo dos resultados dos processos avaliativos da UPM, a
partir do primeiro semestre de 2022, serdo considerados dois indicadores para avaliar o
conhecimento dos discentes e docentes quanto a CPA e como o trabalho realizado pela CPA é
percebido pela comunidade académica. Quanto ao papel da avaliacdo na gestdo, o processo
avaliativo serd realizado em 2023.

3.1.1 Planejamento estratégico da UPM

Em 2021 a UPM elaborou seu planejamento estratégico trianual para o periodo 2022-2024 (PE 22-
24), envolvendo os trés campi, as Unidades Académicas, Pro-Reitorias, assessorias diretas e orgdos
suplementares. A Figura 3 ilustra as etapas preparatérias que precederam a elaboracdo do PE 22-24.

Figura 3: Etapas que precederam a elaborag¢do do PE 22-24

Criacao do Caderno de Elaboracao do BSC+C e Analise SWOT da
Indicadores da UPM Mapa Estratégico da UPM UPM

(9 a 12/2020) (01 a 04/2021) (04/2021)

Fonte: Acervo da Coordenadoria de Governanca Universitaria e Desempenho Institucional

Como pode ser observado na Figura 3, entre os meses de setembro e dezembro de 2020, a UPM
criou um novo caderno de indicadores, para suportar a avaliacdo do desempenho da universidade. A
partir desse caderno, da avaliacdo das tendéncias para a Educacdo Superior e dos resultados das
pesquisas da CPA, foi elaborado, entre os meses de janeiro e abril de 2021, o Mapa Estratégico da
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UPM, baseado na metodologia Balanced Score Card (BSC), que, na versdao da UPM, incorporou
também a perspectiva da Confessionalidade, passando a ser referenciado como BSC+C.

A Figura 4 apresenta o Mapa Estratégico da UPM.

Figura 4: Mapa Estratégico da UPM?
o Aumentar o percentual de alunos que desejam e Aumentar o nivel de e Aumentar o nivel de satisfagao
manter vinculo com a UPM apds formados lealdade dos alunes a UPM dos alunos com a UPM
o Aumentar o nivel de empregabilidade dos E Fomentar as a¢des extensionistas E Manter a reputagdo da UPM
alunos formandos dos cursos de Graduagio diretamente relacionadas a acdes sociais perante a sociedade

@ Aumentar o volume de pesquisas J Aumentar o volume de pesquisas J @Atingir ameta de 22 margem deJ

financiadas por organizagbes corporativas financiadas por drgdos de fomento contribuicdo da UPM

Reduzir a taxa de : Manter o % estabelecido para proporgio da : Atingir a meta de ocupagdo de vagas
evasdo de alunos Folha de Saldrios em relagdo as receitas da UPM orgadas nos processos seletivos
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Fonte: Acervo da Coordenadoria de Governanga Universitaria e Desempenho Institucional®

O Mapa Estratégico da UPM é composto por 26 objetivos, avaliados por 42 indicadores. O nimero
de indicadores é maior que o numero de objetivos, porque parte dos objetivos necessita de mais que
um indicador para ser avaliado.

As fontes de dados para célculo dos indicadores sdo variadas, como: a) dados dos sistemas legados;
b) dados de avaliacGes externas; c) dados dos rankings nacionais e internacionais; e, d) resultados
das pesquisas da CPA, como pode ser observado no Quadro 14, que apresenta os 10 objetivos que
sdo avaliados a partir de indicadores produzidos pelas avaliacdes semestrais da CPA.

9 Liberado pelo Ato da Reitoria A-RE-07/2021 de 10 de maio de 2021.
190 planejamento estratégico da UPM é responsabilidade da Coordenadoria de Governanca Universitaria e Desempenho
Institucional (CGl), subordinada a Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PRPA).
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Quadro 9: Objetivos e indicadores do Mapa Estratégico avaliados a partir de pesquisas da CPA

- Objetivos Indicadores Fonte de dados
1. Aumentar o percentual de alunos que . .
) P , g ] % de formandos que desejam manter Pesquisa
desejam manter vinculo com a UPM apds .
vinculo com a UPM semestral CPA
formados
o 2. Aumentar o nivel de lealdade dos alunos a Pesquisa
B Net Promoter Score (NPS) da UPM
-§ UPM (5] semestral CPA
s, , . ~ .
o 3. Aumentar o nivel de satisfagdo dos alunos . . : Pesquisa
v Média dos percentuais de satisfacdo
) com a UPM P s semestral CPA
v
o
c , . Média dos percentuais de .
= 4. Aumentar o nivel de empregabilidade dos p Pesquisa
< - empregabilidade dos formandos dos
alunos formandos dos cursos de Graduagdo N semestral CPA
cursos de Graduagdo da UPM
5. Fomentar as a¢des extensionistas % de satisfacdo das pessoas atendidas Pesquisa
diretamente relacionadas a acGes sociais pelas acGes sociais semestral CPA
13. Adequar os processos que suportam % de alunos satisfeitos com o Pesquisa
atendimento ao aluno na Universidade e UA atendimento na Universidade semestral CPA
o o
: ) % de gestores e professores da UPM )
3 14. Adequar e automatizar os processos de 0 . g. P - Pesquisa
° ~ . . ) satisfeitos com os processos de gestdo
c gestdo académico-administrativa .. . ) semestral CPA
2 académico-administrativa
'_
g 15. Otimizar os processos que envolvem a
g ministracao de aulas dos cursos de Graduacdo indice de satisfagdo dos alunos com Pesquisa
3 (preparacdo, sala de aula/ambiente on-line, seus professores semestral CPA
(o] . ~
& | avaliagdo)
17. Viabilizar a plena implantacdo do plano de % de professores satisfeitos com o Pesquisa
carreira docente aprovado plano de carreira semestral CPA
=
_§ 26. Otimizar o indice de satisfagdo dos alunos % de satisfacdo dos alunos com os Pesquisa
7] com os componentes curriculares relacionados = componentes curriculares g
L . . ) . . . . semestral CPA
5 a Confessionalidade relacionados a Confessionalidade
o

Fonte: Acervo da Coordenadoria de Governanga Universitaria e Desempenho Institucional

O Quadro 14 evidencia que os resultados das pesquisas da CPA sdo utilizados como insumo para o0s
processos de planejamento da universidade, assim como no processo de avaliacdo das metas do
planejamento estratégico.

Apds a elaboracdo do Mapa Estratégico e da analise SWOT da UPM, foi iniciado o processo de
planejamento estratégico trianual, envolvendo o planejamento orcamentario para o triénioll,
elaborados de forma conjunta. A Figura 5 ilustra as etapas da elaboracdo do PE 22-24.

110 planejamento orcamentario na UPM é responsabilidade de Coordenadoria de Planejamento e Orcamento (CPLAN),
subordinada a PRPA.
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Figura 5: Etapas da elaboracdo do Planejamento Estratégico trianual, periodo 2022-2024

margo-abril / 2021 {Reitoria)

i 12/5a9/6
Defmlgae do Mapa Reunido Inicial PE 22-24 Reunides para Primeira Entrega
Estratégico da UPM (BSC+C) .| Unidades Acad&micas (UA) orientacio - Matriz SWOT Reunides
Construcdo da Matriz SWOT Pro-Reitorias (PR) (sob - Metas Estratégicas de
UPM Assessorias e Orgdos demanda) com previsdo feedback
Definig3o das diretrizes para Suplementares orcamentdria
Elaboracdo das METAS do PE
22-24 T ElabrarE o Ao (Yt

4 a19/10 12 a 30/9 23/6 a 10/9

Elaboracdo i Discussdo das

Reunido Elaboracio Reunides doPlano  |+—"—| Devolutivas | METAS e

geral TCG da de S5W2H para para as Indicadores
de feedback Reitoria feedback cada META areas com a Reitoria
aprovada
27/10 a 10/12 11a18/12 19a20/12
Revisdo de Metas de éreas » Preparacio das Metas para » Cadastramento das METAS
que sofreram alteragdes entrada no Sistema Plano no Sistema Plano

Fonte: Acervo da Coordenadoria de Governanca Universitaria e Desempenho Institucional

A elaboracdo do PE 22-24 percorreu todo o ano de 2021, iniciando-se com o olhar sobre a
universidade com um todo, em ac¢des elaboradas pela Reitoria. Em 11 de maio de 2021, os resultados
obtidos foram apresentados e discutidos em reunido com todos os Pré-Reitores, Diretores e
Coordenadores de assessorias e 0rgaos suplementares. A partir dessa reunido, as areas realizaram a
primeira versdo do PE 22-24 voltado para as necessidades especificas da area, mas, tendo como foco
a realizacdo do Mapa Estratégico da universidade. Para garantir esse foco, 80% das metas de cada
area deveriam estar relacionadas ao Mapa Estratégico. Em 22 de junho, as metas das areas foram
discutidas com a Reitoria. Apds 0s ajustes necessarios, as areas elaboraram seu plano orcamentdario
com o apoio da CPLAN, considerando a implantacao das metas. No periodo de 4 a 19 de outubro foi
produzido o Termo de Compromisso de Gestdo da Reitoria, formado pela juncdo das metas definidas
pelas areas.

Todo o processo foi permeado por reunides de feedback com a CGl, que também coordenou a
elaboracdo do PE 22-24. Finalmente, em dezembro de 2021, as metas do PE 22-24 foram cadastradas
no sistema interno de controle do planejamento estratégico e orcamentario (sistema Plano).

Em sua versao final, o PE 22-24 é composto por 166 metas, sendo que 90% delas estdo relacionadas
com as metas do Mapa Estratégico, conforme apresentado pelo Grafico 3.
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Grafico 3: Percentual de metas do PE 22-24, por perspectiva do Mapa Estratégico da UPM

Alunos e Sociedade |GGG 31%
Processos e Tecnologia [N BRI 5~
Sustentabilidade Financeira [ NRNMBEIENEGGEGEEEEEEEEEEE 0%
Pessoas |G 3%
Confessional | 6%
Sem indicagdo de BSC+C [ 10%

Fonte: Acervo da Coordenadoria de Governanga Universitaria e Desempenho Institucional

Como apresentado no Grafico 3, 31% das metas do PE 22-24 estdo relacionadas com a perspectiva
Alunos e Sociedade do Mapa Estratégico da UPM, 25% relacionadas a perspectiva Processos e
Tecnologia e 20% relacionadas a perspectiva Sustentabilidade Financeira. Estas trés perspectivas, de
alguma forma, influenciam as perspectivas Pessoas e Confessionalidade.

3.1.2 Planejamento da avaliagao

O planejamento das avaliacBes, apresentado no capitulo 2, com o cronograma de avaliagdes
detalhado no Quadro 11, considera, entre outros aspectos, a necessidade de suprir a universidade
com os indicadores necessarios para avaliar o cumprimento das metas do PE 22-24. Em 2021 foram
realizadas pesquisas voltadas para os indicadores relacionados no Quadro 10, além de pesquisas para
avaliacdo de elementos relacionados a outros Eixos.

3.1.3 Indicadores de avaliagdo externa

Em 2021, a UPM ndo passou por avaliagdes externas. Os itens a seguir apresentam os resultados das
avaliacOes externas da UPM nos anos anteriores.

3.1.3.1 indices de avaliacdo da UPM -

A Tabela 7 apresenta os indices de avaliacdo da UPM vigentes em dezembro de 2021 e, a Tabela §,
apresenta o histérico do indice Geral de Cursos (IGC) da UPM (continuo e faixas).
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Tabela 7: indices institucionais vigentes em dezembro de 2021

iNDICE CONCEITO

Conceito Institucional (Cl) 2011 5
EaD - Conceito Institucional 2015 5
indice Geral de Cursos (IGC) 2019 4

IGC Continuo 2019 3,23
Fonte: INEP

Tabela 8: Evolugdo do IGC da UPM
Proporgao Conceito Proporgao Conceito

2 izl el e M el Efft%rrggnodgi ng f:li)iz?co’\f::;o (Co:lfifluo)
Graduandos | Graduagdo | Mestrandos| Mestrado
2019 0,89408 3,08125 0,05934 4,73362 0,04658 4,88281 3,26321 4
2018 0,89278 2,98624 0,06203 4,69922 0,04518 4,89321 3,17866 4
2017 0,8992 2,87942 0,06014 4,71778 0,04066 4,90171 3,0722 4
2016 0,90821 2,8796 0,05708 4,73631 0,03471 4,83792 3,05354 4
2015 0,911 2,88 0,055 4,74 0,033 4,84 3,05 4
2014 0,912 2,76 0,056 4,74 4,85 2,94 3
2013 0,909 2,68 0,66 4,48 2,72 2,85 3
2012 0,927 2,69 0,695 4,09 2,36 2,81 3
2011 0,929 2,79 0,729 4,1 2,43 2,90 3
Fonte: INEP

3.1.3.2 Avaliagdo Externa dos Cursos de Graduacgao

Os resultados das avaliagdes externas sdo utilizados como insumos para a gestdao académica dos
cursos de graduacdo. O Quadro 15 apresenta o Conceito Preliminar de Curso (CPC) de cada curso, e
o Conceito de Curso (CC) dos cursos avaliados.

Quadro 10: Avalia¢Ges externas dos cursos de Graduagdo da UPM, no periodo de 2011 a 2021 (continua)

CPC- Conceito Preliminar de Curso

Curso Graduagdo
=)
o~
4
5

C. Bioldgicas - Bacharelado 4
C. Bioldgicas - Licenciatura 4
CCBS
Farmacia 3 4 4 5 4 3
Fisioterapia 5 5
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Quadro 15: Avaliacdes externas dos cursos de Graduagdo da UPM, no periodo de 2011 a 2021 (continua)

CPC- Conceito Preliminar de Curso

Curso Graduagao l.
3|3
~N ~N
4

Gastronomia 4 4 3

CCBS | Nutrigao 4 4 4 3 4 4
Psicologia 4 4 4 3 3 3
Jornalismo 4 4 3 4 3 3
Letras: Portugués (EaD) 3 3 3 3 2 3

CCL | Letras-Bacharelado 4 3 4 3 4 3
Letras-Licenciatura 4 4 4 4 5
Publicidade e Propaganda 3 3 3 3 2 3
Administragdo - SP 4 4 4 4 4 3
Administragdo - Alphaville 4 4 4 4 4 4
Ciéncias Contabeis - SP 4 3 4 4 3 4
Ciéncias Econémicas - SP 4 3 3 3 3 3
Empreendedor. Novos Neg. (EaD)

CCSA | Gestdo Comercial (EaD) 4 4
Gestdo de RH (EaD) 3 3
Gestdo Financeira (EaD)

Logistica (EaD)

Marketing (EaD) 4 4
Processos Gerenciais (EaD)

Filosofia - Bacharelado 4 4 4 4

CEFT | Filosofia - Licenciatura 5 4 4 5 4 3
Filosofia (EaD)

Geografia (EaD)
Histéria (EaD)

CEFT | Pedagogia 4 3 4 3 4 4
Pedagogia (EaD)

Teologia 3 3 3 2
Administragdao-Campinas 4 4 3 5 4 4
Direito-Campinas 3 3 3 3 3 4

CCT | Eng. Civil-Campinas 4 4
Eng. Mecanica-Campinas
Eng. Produgdao-Campinas 4 5
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Quadro 15: AvaliagBes externas dos cursos de Graduagdo da UPM, no periodo de 2011 a 2019 (continuagdo)

CPC- Conceito Preliminar de Curso

. ..lllllll lllll.ll

Engenharia Civil 4 3 3 4 | 4 3 3 4
Engenharia de Materiais 3 3 4 3 3 3
Engenharia de Produgdo 4 3 3 4 | 4 3 3 4
EE | Engenharia Elétrica 4 4 3 4|3 3 3 4
Engenharia Mecanica 3 3 3 4|3 3 3 3
Quimica-Bacharelado 3 3 3 3 3 3
Quimica-Licenciatura 4 4 4 4 3 4
Arquitetura e Urbanismo 2 4 4 4| 2 4 4 4
FAU
Design 3 3 4 3 3 3
Direito 3 3 4 3 3 4
FD
Direito - Alphaville
Andlise de Des. Sist. (EaD) 3 3
Ciéncia da Computagdo 3 3 3 2 4 4
Jogos Digitais (EaD
FCl | Matematica (EaD)
Matemadtica-Bacharelado 2 3 2 4
Matemadtica-Licenciatura 3 4 4 3 5 3
Sistema de Informagao 3 3 3 3
Fonte: INEP

3.1.3.3 Avaliagao Externa dos Cursos de Pés-Graduagao Stricto Sensu

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) postergou a avaliacdo dos
Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu, de forma que, em 2021, foram mantidos os conceitos
anteriores, que estdo apresentados na Tabela 9.
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Tabela 9: Resultados das avaliagBes externas dos cursos dos Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu da UPM

e [ oo | e [ or
5 5 - -

Administracdo de Empresas (33024014019P9)

Administracdo do Desenvolvimento de Negdcios (33024014029p4) - - 3 -
Arquitetura e Urbanismo (33024014020p7) 6 6 - -
Ciéncias da Religido (33024014021p3) 3 - - -
Ciéncias e Aplicagdes Geoespaciais (33024014028p8) 4 4 - -
Computacgdo Aplicada (33024014032p5) - - A -
Controladoria e Finangas Empresariais (33024014024p2) - - 4 4
Direito Politico e Econémico (33024014018p2) 5 5 - -
Disturbios do Desenvolvimento (33024014009p3) 6 6 - -
Economia e Mercados (33024014030p2) - - 3 -

Educacdo, Arte e Historia da Cultura (33024014016p0)
Engenharia de Materiais e Nanotecnologia (33024014031p9)
Engenharia Elétrica e Computacdo (33024014017p6)

Letras (33024014015p3)

o &~ &~ O
o b B~ O
.
.

Fonte: Plataforma Sucupira? (CAPES)
Legenda: ME-Mestrado; DO-Doutorado; MP-Mestrado Profissional, DP-Doutorado Profissional

3.1.4 Consideragdes sobre a avaliacao do Eixo 1

As acdes relacionadas ao Planejamento e Avaliacdo Institucional em 2021 envolveram toda a
comunidade académica, pois a metodologia adotada para a elaboracdo do PE 22-24 favoreceu as
discussoes entre os Diretores e coordenadores das Unidades Académicas, Pré-Reitores e seus
coordenadores, além do resultado das pesquisas da CPA, que foi uma das bases para elaboracédo do
Mapa Estratégico da UPM. A participacdo de funciondrios administrativos, alunos e sociedade
aconteceu de forma representativa, pelos componentes da CPA. A divulgacdo do PE 22-24, assim
como o plano de avaliagBes, foram agendados para o inicio de 2022, quando se inicia o ciclo trianual
do PE 22-24.

A despeito de ndo ter havido avaliacGes externas, as Tabelas 7, 8 e 9, assim como o Quadro 15,
evidenciam evolucdo constante nas avaliagdes dos cursos da UPM, assim como o IGC da universidade,
gue se mantém na faixa 4, mas com variagdes positivas no IGC continuo.

12 Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoBuscaAvancada.jsf
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3.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 aborda a dimensdo 1: Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a dimensdo
3: Responsabilidade Social de Instituigdo.

Os indicadores diretos da aderéncia das agfes a missdo da Universidade podem ser encontradas nas
avaliacOes realizadas com os egressos e com os formandos na medida em que se percebe o
reconhecimento desses grupos quanto a qualidade da educacdo e do processo de formacdo de
cidaddos criticos e responsaveis, assim como o alto indice de empregabilidade obtido. Indicadores
referentes ao desenvolvimento social e cultural é resultado de sua formacdo na UPM.

A supervisdo da execucdo do PDI é realizada por meio do acompanhamento dos resultados das
avaliagdes que tratam da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo, da infraestrutura e dos
servicos, na medida em que esses resultados apontam para a melhora dos processos institucionais.

Como indicador da responsabilidade social da UPM, pode-se elencar os programas de bolsas de
estudo do Instituto Presbiteriano Mackenzie (IPM), entidade mantenedora, assim como sua adesdo
aos programas PROUNI e FIES, compondo um significativo conjunto de acles que visam a
democratizacdo ao acesso ao ensino superior. Outro indicador direto do cumprimento da
responsabilidade social da Universidade é o indicador que descreve a empregabilidade do egresso,
parte da avaliacdo realizada com esse grupo.

3.2.1 Miss3o e Visdo3

A Missdo institucional encontra-se assim definida: “Educar e cuidar do ser humano, criado a imagem
de Deus, para o exercicio pleno da cidadania, em ambiente de fé crista reformada”. A Universidade
Presbiteriana Mackenzie tem relevante papel no atendimento a essa missdo por intermédio dos
conteudos, recursos e metodologias proprios nas suas varias areas académicas. A Visdo da
Universidade Presbiteriana Mackenzie permeia todos os planos de acdo e o desenvolvimento de sua
pratica cotidiana. Dessa forma, a Visdo de “Ser reconhecida pela sociedade como instituicdo
confessional presbiteriana e filantrépica, que se dedica as ciéncias divinas e humanas, comprometida
com a responsabilidade socioambiental, em busca de continua exceléncia académica, do cuidado e
da gestdao” organiza a composicdo e o desenvolvimento do curriculo de maneira que possa ser
refletida em todos os aspectos.

O curriculo e as politicas e estratégias de acdo, dirigidos por essa visao, tém como fim maior favorecer
o reconhecimento efetivo, pelos alunos e pela comunidade, de uma instituicdo que prima pela
exceléncia, considerando seu papel na sociedade, sua relagdo com os outros e com Deus. A Missdo e
a Visdo materializam-se na pratica de principios e valores que se refletem nas relagdes pedagdgicas,
dentro da sala de aula, nas relagdes de trabalho entre funcionarios e equipes de apoio administrativo
e se consolidam na ac¢do futura de nossos alunos.

13 Conforme Plano de Desenvolvimento Institucional da UPM
Comissao Propria de Avaliagdo - UPM - 2022 |- Relatério de Autoavaliacdo, ano-base 2021




Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissao Prépria de Avaliagdo

3.2.2 Valores e principios*

A Universidade Presbiteriana Mackenzie tem por finalidade desenvolver as funcdes de ensino,

pesquisa e extensdo, em todas as areas do conhecimento humano, atendendo as diretrizes

curriculares do Ministério da Educacdo e as demandas da sociedade na qual se insere, praticando e

expressando os valores descritos a seguir:

a) Na conduta pessoal: dignidade, carater, integridade e espirito mackenzista;

b) No exercicio da atividade profissional: ética, competéncia, criatividade, disciplina, dedicacdo e
disposicdo para o trabalho voluntario;

c) No relacionamento interpessoal: lealdade, respeito mutuo, compreensdo, honestidade e
humildade;

d) No processo de decisdo: busca de consenso, de justica, de verdade, de igualdade de
oportunidades para todos;

e) Norelacionamento entre érgdos colegiados, unidades e departamentos: cooperacdo, espirito de
equipe, profissionalismo e comunicacao adequada;

f)  No relacionamento com outras instituicdes: responsabilidade, independéncia e transparéncia;

g) Na sociedade: participacdo e prestacao de servicos a comunidade;

h) E, em todas as circunstancias, agir com amor que é o vinculo da perfei¢cdo, para a maior gldria de
Jesus Cristo.

3.2.3 Resultados obtidos nas avaliagOes realizadas em 2021 relacionadas ao Eixo 2

A seguir sdo apresentados os resultados mais significativos para o Eixo 2, relativos as avaliagdes junto
aos alunos formandos da UPM. Os questionarios aplicados podem ser encontrados no Apéndice B.
Os relatdrios detalhados de cada pesquisa podem ser encontrados na pégina internet da CPA®.

Foram realizadas pesquisas similares envolvendo os formandos de todos os niveis de curso, exceto
Stricto Sensu, onde é realizada uma avaliacdo especifica sobre os processos de orientacdo e pesquisa
com os alunos concluintes.

3.2.3.1 Pesquisas com os formandos dos cursos de Graduagado e Pés-Graduacgao Lato Sensu

ATabela 10 apresenta o percentual de adesdo em cada nivel, para as pesquisas realizadas no segundo
semestre de 2021.

14 Conforme Plano de Desenvolvimento Institucional da UPM
15 Link da pagina com os relatdrios das pesquisas: https://www.mackenzie.br/universidade/assessorias-da-
reitoria/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/avaliacoes-internas
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Tabela 10: Totais de respostas e percentuais de adesdo obtidos nas pesquisas junto aos alunos formandos

Graduagdo | Graduagdo | LatoSensu | Lato Sensu

Presencial EaD Presencial EaD
Total de questionarios respondidos 1.797 173 130 1.359
Adesdo 57% 49% 45% 36%

Fonte: Acervo da CPA

Pode-se observar que os indices de adesdo foram maiores junto aos alunos dos cursos de Graduacao.
Isto ocorreu porque a cultura de avaliacdo dos formandos dos cursos de Pds-Graduacdo Lato Senso
ainda esta sendo implantada.

a) Sexo dos formandos respondentes

Em todos os niveis de curso houve predomindncia de alunos do sexo feminino, conforme
apresentado na Tabela 11.

Tabela 11: Sexo dos formandos respondentes
Sexo Graduag.ao Graduagdo Lato . Lato EaD
Presencial EaD Presencial
Feminino 59% 61% 65% 55%

Masculino 41% 39% 35% 45%
Fonte: Acervo da CPA

b) Situagdo profissional dos formandos respondentes

Conforme apresentado na Tabela 12, 75% dos formandos dos cursos de Graduacdo Presencial e, 80%
dos formandos dos cursos de Graduagcdo em EaD, estavam exercendo atividade profissional. Nos
cursos presencias de Pds-Graduacdo Lato Sensu, o percentual foi de 96%.

Tabela 12: Percentual de formandos exercendo atividade profissional

Graduagfao Graduagdo Lato . Lato EaD
Presencial EaD Presencial
Percentual de formandos 759% 80% 96% 94%

exercendo atividade profissional

Fonte: Acervo da CPA

¢) Ainfluéncia do fato de ser mackenzista na entrada no mercado de trabalho

Para verificar a influéncia da UPM no nivel de empregabilidade dos alunos, foi perguntado aos
formandos dos cursos de Graduacdo se o fato de serem mackenzistas contribuiu para o inicio da
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atividade profissional. Conforme apresentado na Tabela 13, 78% dos alunos dos cursos de Graduagdo
presencial e 55% dos alunos dos cursos de Graduagao em EaD, responderam que sim.

Tabela 13: O quanto o fato de ser mackenzista facilitou a entrada no mercado de trabalho

Percentual de respostas SIM

Graduagao Presencial Graduacgdo EaD

Ser mackenzista facilitou sua entrada no mercado

0,
de trabalho ? 8% >5%

Fonte: Acervo da CPA

d) A seguranca para iniciar ou dar continuidade a vida laboral

Para pelo menos 78% dos formandos, o curso sendo concluido trouxe seguranga para iniciar ou dar
continuidade a vida laboral, conforme apresentado na Tabela 14.

Tabela 14: Seguranca para dar inicio ou continuidade a vida laboral

Graduagdo | Graduagdo Lato

Presencial EaD Presencial o ED

Percentual de alunos que concordaram que o
curso trouxe seguranca para iniciar ou dar 84% 79% 78% 85%
continuidade a vida laboral

Fonte: Acervo da CPA

e) Principios e Valores da UPM

Conforme os dados apresentados na Tabela 15, para pelo menos 76% dos formandos, os principios
e valores explicitados pela UPM atenderam suas expectativas em relagdo ao seus posicionamentos
sobre ética e valores morais.

Tabela 15: Atendimento das expectativas dos alunos sobre ética e valores morais

Graduagdo | Graduagdo Lato
g. 5 . Lato EaD
Presencial EaD Presencial
Percentual de alunos que concordaram que os principios e

valores explicitados pela UPM atenderam suas expectativas 76% 88% 80% 79%
em relacdo ao posicionamento sobre ética e valores morais

Fonte: Acervo da CPA

3.2.3.2 Pesquisas com os concluintes dos cursos de Pds-Graduagdo Stricto Sensu

A pesquisa com os alunos concluintes dos Programas de Pos-Graduacdo Stricto Sensu sdo realizadas
no momento do depdsito da tese ou dissertacdo pelos alunos. No segundo semestre, a adesdo dos
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concluintes foi de 77%, num total de 134 respondentes. A Tabela 16 os resultados considerados
significativos para avaliagao do Eixo 2.

Tabela 16: Satisfacdo dos concluintes dos Programas de Pds-Graduacgédo Stricto Sensu — aspectos relacionados ao Eixo 2

Item avaliado pelos concluintes dos Programas de Pés-Graduagao Stricto Percentual de alunos
Sensu que concordaram

Houve disponibilidade do orientador para agendar reunides e discutir o

. 96%
processo de pesquisa em todas as suas fases
O relacionamento com o orientador transcorreu de maneira cooperativa e 99%
a (o]
respeitosa
Recebi algum tipo de bolsa 74%

Fonte: Acervo da CPA

3.2.4 Outros aspectos relacionados ao Eixo 2

Os demais aspectos relacionados ao Eixo 2, como outros aspectos do PDI e a dimensdo 3
(responsabilidade social da instituicdo), serdo avaliados no ano de 2023.

3.3 EIXO 3 — Politicas Académicas

Este eixo aborda trés dimensdes: a dimensdo 2, dedicada as politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, a dimensdo 4, voltada para a comunicacdo com a sociedade e, a dimensdo 9, que envolve
a politica de atendimento aos discentes. De forma geral, nesse eixo sdo utilizados os resultados de
todos os momentos avaliativos realizados. Em 2021, foi estabelecido maior foco para avaliar os itens
relacionados a dimensdo 2 e a dimensdo 9.

Os indicadores para a avaliacdo das politicas de ensino utilizaram os resultados da avaliagdo da
atuacdo dos docentes pelos discentes, dos aspectos pedagdgicos, servicos, e dos formandos.
Considerou-se também os resultados das avalicdes de infraestrutura®, por conta de sua relacdo com
as atividades de ensino, sejam elas realizadas em salas de aula ou laboratérios, assim como a questdo
referente ao acervo da biblioteca, na medida em que representa a eficacia na atualizacdo decorrente
da implantacdo dos planos de ensino.

Para a avaliacdo de uma das dimensdes da Pesquisa, foi utilizado o instrumento de avaliacdo dedicado
aos concluintes dos programas de Stricto Sensu, que avalia a orientacdo e atividades de pesquisa, ja
mencionado no item 3.2.

Em 2021 ndo foram avaliados indicadores da dimensdo Extensao.

16 A avaliacdo da infraestrutura estd apresentada no item 3.5, dedicado ao Eixo 5: infraestrutura fisica.
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Os resultados apresentados a seguir foram obtidos a partir dos instrumentos destinados a avaliacdo
da satisfacdo geral dos alunos. O nimero de respondentes e a adesdo de cada pesquisa estdo
apresentados na Tabela 17.

Tabela 17: Totais de respostas e percentuais de adesdo obtidos nas pesquisas de satisfacdo junto ao alunado da UPM

Gradua¢do | Graduacdo | LatoSensu | Lato Sensu Stricto

Presencial EaD Presencial EaD Sensu
Total de questionérios respondidos 9.533 1.171 563 1.635 678
Adesdo 41% 41% 52% 37% 58%

Fonte: Acervo da CPA

3.3.1 Avaliagao dos docentes pelos discentes

Durante o periodo da pandemia da Covid-19, a UPM precisou alterar o processo de avaliacdo da
atuacdo dos docentes pelos discentes, pois o processo avaliativo anterior a pandemia era realizado
de forma presencial. Pelo nimero de alunos e varidveis envolvidas, foi necessario desenvolver um
novo sistema de informacdo destinado para este processo, que possa ser realizado tanto
presencialmente quanto remotamente, garantindo sempre a confidencialidade das respostas dos
alunos.

O novo sistema foi desenvolvido e, no segundo semestre de 2021, foi realizado uma avaliagdo piloto,
envolvendo apenas os cursos de Graduacdo na modalidade a distancia. Como resultado geral da
avaliagdo piloto, foram avaliados individualmente 135 docentes, com média geral 4,3, sendo zero o
minimo e 5,0 o maximo de pontuagdo possivel.

O piloto foi bem sucedido em termos de processo avaliativo, mas, ficou evidenciada a necessidade
de alteracdo do formato para comunicacdo da pesquisa aos alunos, pois a adesdo ficou abaixo de
10%, o que ndo é suficiente para os padrdes adotados pela UPM. Essa questdo sera tratada em 2022,
com foco na implantacdo do processo no segundo semestre.

Em paralelo ao desenvolvimento do sistema, foi adotada uma outra modalidade de avaliacdo da
atuacdo dos docentes pelos discentes, observada de forma agregada. Os itens avaliados sdo similares
em todos os niveis de curso, havendo diferencas nos instrumentos avaliativos, dependendo do nivel
e da modalidade do curso. A Tabela 18 apresenta a visdo consolidada dos indicadores utilizados na
avaliacdo da atuacdo dos docentes pelos discentes dos cursos de Graduacdo e Pés-Graduacgdo Lato
Sensu. A avaliacdo da atuacdo dos docentes pelos alunos dos Programas de Pds-Graduacgdo Stricto
sera realizada em 2022.
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Tabela 18: Indicadores relativos a atuagdo docente (continua)

Percentuais de respondentes que concordaram que a
assertiva se aplica a todos ou a maioria dos docentes

Assertivas apresentadas aos alunos -
Graduagdo Lato Sensu
. . Lato Sensu EaD
Presencial Presencial

Meus professores apresentaram o plano de ensino da

. . 96% NA NA
disciplina no inicio do semestre.
Meus professores disponibilizaram no Moodle o plano de
e o ram | £ 96% NA NA
ensino da disciplina.

Meus professores desenvolveram contetldo e atividades do

P . . 95% NA NA
semestre conforme previsto no plano de ensino.

Meus professores estimularam a interacdo professor-aluno e

= ol 86% 90% NA

aluno-aluno, buscando a promogdo de aprendizagem.

As praticas de ensino adotadas pelos professores
favoreceram o meu processo de aprendizagem (grupos de 78% 86% NA
trabalho, pesquisas, debates, aulas expositivas, entre outros).

Meus professores utilizaram diversos materiais para suporte
ao processo de ensino (textos, imagens, videos, entre 85% 90% NA
outros).

Meus professores me incentivaram a buscar diferentes
fontes de informacao (livros, artigos, eventos, entre outros) 78% 86% NA
para utilizacdo em aulas e trabalhos.

Meus professores deram feedbacks das distintas atividades

. 67% 83% NA
realizadas durante o semestre.
Meus professores estimulam minha capacidade de reflexdo e
P m minha cap 84% 88% NA
analise critica.

Meus professores demonstram disponibilidade para
i o . 91% 95% 89%

responder perguntas e esclarecer dividas dos alunos.
Meus professores utilizaram ferramentas como Kahoot, 939% NA NA

Mentimeter, Kialo, Miro, Peer Deck, entre outros.

Meus professores utilizaram diferentes processos para
avaliacdo da aprendizagem (provas, trabalhos em grupo, 85% NA NA
entre outros).

Meus professores promoveram um clima de respeito,

) ) 91% NA NA
confianga e empatia com os alunos.
Meus professores promoveram oportunidades para meu
> 2 s S 78% NA NA
autoconhecimento e autodesenvolvimento.
Meus professores participaram assiduamente dos encontros NA NA 93%
semanais com os alunos (Momentos com o Professor). ?
Meus professores tomaram iniciativa de discutir o conteddo
da Trilha da semana com os alunos durante os encontros NA NA 90%

semanais.
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Tabela 18: Indicadores relativos a atuagdo docente (Ultima pagina)

Percentuais de respondentes que concordaram que a
assertiva se aplicava a todos ou a maioria dos docentes

Assertivas apresentadas aos alunos

Graduagdo Lato Sensu Lato Sensu
Presencial Presencial EaD

Meus professores trouxeram conteudo adicional, relacionado
a Trilha da semana, durante os encontros semanais.

=2
>

NA 86%

Estou satisfeito(a) com a contribui¢do dos professores para

. ~ 88% NA NA
minha formacao

Fonte: Acervo da CPA
Legenda: NA = a assertiva ndo se aplica ao nivel avaliado

3.3.2 Avaliacdo dos aspectos relacionados aos componentes curriculares

No ano de 2021, todos os instrumentos de pesquisa continham questdes relacionadas aos
componentes curriculares. Algumas questdes eram comuns a todos os niveis e outras mais
especificas, aplicadas a apenas um ou um grupo menor de niveis. A nomenclatura adotada para o
termo componente curricular também variou, para facilitar o entendimento dos alunos. Nos cursos
de Graduacao e Pds-Graduacdo Stricto Sensu foi utilizado o termo disciplina, mais familiar aos alunos.
Ja nos questionarios para os cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu foi utilizado o termo médulo, que
é o termo utilizado neste nivel para abordar componente curricular.

As questBes foram apresentadas em formato de assertivas. A Tabela 19 apresenta os percentuais de
alunos que concordaram que as assertivas aplicavam-se a todos ou a maioria dos componentes

curriculares.

Tabela 19: Indicadores relativos aos componentes curriculares (continua)

Percentuais de respondentes que concordaram que a assertiva se
aplicava a todos ou a maioria dos componentes curriculares

Assertivas apresentadas aos alunos = = .
P Graduacdo | Graduacdo | Lato Sensu | Lato Sensu | Stricto
Presencial EaD Presencial EaD Sensu

A bibliografia indicada foi relevante para o meu

desenvolvimento 80% 82% 89% 83% 96%

A disciplina (ou mod.ulo) contribuiu com meu s — 850, 229% .
desenvolvimento pessoal.

A disciplina (ou mdédulo) contribuiu com meu 83% 81% 86% 849% 005

desenvolvimento profissional.

Na minha percepcao, a disciplina (ou moédulo) como
um todo é aderente ao curso onde estou 91% 87% 88% 89% 94%
matriculado(a).
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Tabela 19: Indicadores relativos aos componentes curriculares (Ultima pagina)

Percentuais de respondentes que concordaram que a assertiva se
aplicava a todos ou a maioria dos componentes curriculares

Assertivas apresentadas aos alunos - )
P Graduag Graduacdo | Lato Sensu | Lato Sensu | Stricto
Presencial EaD Presencial EaD Sensu

A carga hordria da disciplina (ou mddulo) foi suficiente

. , 88% 81% 85% NA 93%
para o desenvolvimento do contetddo.
A disciplina umv.ers'al Clenua., TecnologlaNe Sociedade 48% 60% A A 8
contribuiu para minha formagdo
A disciplina un|versa|4Et|ca e C|da(~1an|a contribuiu para 48% 63% NA NA NA
minha formacao
A disciplina un|ver§a| !ntroduga.o a CosmOV|Nsao 319% 44% A A 8
Reformada contribuiu para minha formacao
A disciplina umvefrsa?l Prmupps de Empre~endedor|smo 519 69% NA NA NA
contribuiu para minha formacao
A discipli i | Proj E
disciplina u.nlvgrsa rOJgtos mpreeNndedores 549% 75% A A NA
contribuiu para minha formagao
O conteudo do moldglo esta atualizado em relagdo as NA NA 90% 86% NA
praticas de mercado.
A disciplina contribuiu para o desenvolvimento do NA NA NA NA 84%

tema da minha pesquisa .

Fonte: Acervo da CPA
Legenda: NA = a assertiva ndo se aplica ao nivel avaliado

3.3.3 Avaliacdo dos aspectos relacionados aos processos de orientacdo e bancas

Os processos de orientagdo foram avaliados junto aos alunos de Graduacdo Presencial, que realizam
seus trabalhos de conclusdo de curso (TCC) durante os dois ultimos semestres dos cursos e, também,
junto aos alunos dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu. E necessario destacar que a
orientacdo dos trabalhos aconteceu de forma on-line, conforme os protocolos implantados devido a
pandemia da Covid-19. A Tabela 20 apresenta a sintese dos resultados obtidos.
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Tabela 20: Indicadores relativos aos componentes curriculares

Percentuais de respondentes que

Assertivas apresentadas aos alunos concordaram com a assertiva

Graduacgdo Presencial Stricto Sensu

Estou satisfeito (a) com o processo de orientagdo 75% 80%

Consegui manter contato com meu orientador para dar andamento as

. . . NA 82%

atividades imediatas ?

Minha banca foi realizada virtualmente’ 100% 97%

Ocorreu tudo bem com minha banca realizada virtualmente NA 93%
O processo de orientagdo colaborou para a revisdo critica e

P s P NA 94%

desenvolvimento do processo de pesquisa

Fonte: Acervo da CPA
Legenda: NA = a assertiva ndo se aplica ou ndo foi avaliada

3.3.4 Avaliacdo dos aspectos relacionados a internacionalizagdo

A UPM oferece diferentes programas de mobilidade académica aos alunos, incluindo-se programas
de dupla-titulagdo em cursos de Graduacdo, Mestrado e Doutorado. Em 2021, o instrumento de
pesquisa para alunos da Graduacdo Presencial levantou o quanto os alunos conheciam sobre as
oportunidades oferecidas. O resultado estd apresentado na Tabela 21.

Tabela 21: Conhecimento dos programas de mobilidade académica
Percentuais de respondentes dos

Assertivas apresentadas aos alunos cursos de Graduag&o presencial
que responderam SIM

Vocé conhece as oportunidades de intercambio ou mobilidade académica
internacional oferecidas aos alunos pela COI (setor de mobilidade 63%
académica/intercambio)?

Fonte: Acervo da CPA

3.3.5 Avaliacdo dos aspectos relacionados as politicas de atendimento aos discentes

Todos os instrumentos avaliativos incluiram questdes para avaliar a satisfacdo dos discentes com o
atendimento recebido nas diversas instancias da UPM. O resultado esta apresentado na Tabela 22.

17 Nos cursos de Graduacdo Presencial, 100% das bancas foram virtuais. Assim, essa questdo ndo foi incluida no
questionarios desses alunos, mas o percentual foi considerado para efeitos de avaliagdo.
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Tabela 22: Percentuais de alunos satisfeitos com o atendimento

Percentual de alunos que indicaram estar satisfeitos com o
atendimento recebido

Instancias de atendimento avaliadas
Graduacdo | Graduacdo | Lato Sensu | Lato Sensu | Stricto
Presencial EaD Presencial EaD Sensu

Atendimento da Ouvidoria da Universidade 60% 71% 77% 69% 89%
Atendimento do Setor Financeiro 74% 78% 77% 85% 88%
Atendimento da Unidade Académica 74% NA 85% NA NA
Atendimento da Biblioteca 86% NA 87% NA 93%
Atendimento pelo Setor de Atendimento da UPM®® 67% NA 79% NA 92%
Atendimento da COI*° 64% NA NA NA NA
Atendimento do Setor de Estégios 54% NA NA NA NA
Atendimento do Polo NA 84% NA 75% NA

Suporte recebido do help desk da UPM NA NA 59% NA NA
Atendimento do Setor de Bancas NA NA NA NA 90%
Atendimento da Seé:zgaur;ag;js Programa de Pds- NA NA NA NA 949%

Fonte: Acervo da CPA
Legenda: NA = a assertiva ndo se aplica ou ndo foi avaliada

3.3.6 Avaliagdo da satisfagdo dos docentes com as politicas adotadas para o Ensino

Em 2021, as atividades de ensino dos cursos presenciais aconteceram de forma remota, a partir dos
processos definidos para o Regime Excepcional por Contingéncia (REC), conforme as normativas
legais do Ministério da Educacdo (MEC) e dérgdos da Saude brasileiros e do Estado de Sdo Paulo.
Houve excecdo apenas para algumas aulas praticas, que precisaram ser ministradas nos campi, mas
gue seguiram rigoroso processo para manter o distanciamento necessario entre os alunos e
professores. As atividades dos cursos na modalidade a distadncia também foram afetados, pois as
atividades que seriam realizadas nos Polos passaram a ser realizadas de forma on-line.

O segundo semestre foi marcado pela volta parcial do ensino presencial para os cursos de Graduacao
presencial, em 19 de outubro de 2021. A partir desta data, as aulas passaram a ser ministradas nos
campi da UPM, sendo transmitidas de forma sincrona para os alunos que optaram por participar de

forma on-line.

Foram realizadas duas pesquisas para avaliar a satisfacdo dos docentes, nos meses de junho e
dezembro de 2021, isto é, no final dos semestres. A Tabela 23 apresenta os resultados da avaliagdo
da satisfacdo dos docentes com os aspectos relacionados aos processos de Ensino, realizada no
segundo semestre de 2021, quando foram obtidas 770 respostas (adesdo de 76% dos docentes).

18 Atendimentos realizados pela Coordenadora Geral de Atendimento e Relacionamento (CGA)

19 Coordenadoria de Internacionalizac3o Internacional e Interinstitucional, mais conhecida internamente como COI, que
€ a sigla desta coordenadoria.
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Tabela 23: Avaliacdo dos docentes para aspectos relacionados com as politicas de Ensino

Percentual de docentes que
concordaram com as assertivas

Assertivas propostas aos docentes

Ir ao campus foi muito importante para a consolidacdo da aprendizagem dos meus

51%

alunos?° °

Durante as aulas no campus, os alunos que compareceram presencialmente 62%
tiveram um bom nivel de interatividade comigo?! °

Durante as aulas no campus, os alunos que acompanharam remotamente tiveram 1%
um bom nivel de interatividade comigo °

Estou satisfeito(a) com as normas sanitarias implantadas para protecdo de alunos 939%
e professores em relacdo a pandemia da Covid-19 °

Estou satisfeito(a) a capacitagdo recebida para a implantacdo das aulas presenciais 839%
transmitidas via plataformas on-line?? °

Recebi todas as informacdes necessarias sobre a implantagdo das aulas presenciais 949
com transmissdo sincrona °

Estou satisfeito(a) com o suporte que recebi do help desk 86%

Os alunos demonstraram ter alcangado um bom nivel de aprendizagem dos 86%
conteldos programaticos que propus °

Estou satisfeito(a) com o apoio administrativo de sua Unidade Académica neste 98%
semestre °

Estou satisfeito(a) com os processos de comunica¢do de minha Unidade 939%

(0]

Académica neste semestre

Fonte: Acervo da CPA

Destaca-se que a avaliacdo dos docentes para as normas sanitarias implantadas para o
enfrentamento da Covid-10 poderia também ser observada no Eixo 5, mas, como influenciou
diretamente o formato do ensino, optou-se por manter o indicador no Eixo 4, relacionada as politicas
de Ensino.

3.3.7 Outros aspectos relacionados ao Eixo 3

Parte dos demais aspectos relacionados ao Eixo 3 serdo avaliados em 2022 e 2023. No que concerne
a avaliacdo das atividades de Pesquisa, destaca-se que os indicadores para a avaliacdo das politicas
de pesquisa utilizam dados referentes ao acompanhamento dos projetos de pesquisa e inovagdo

20 Esta pergunta foi respondida apenas pelos professores que ministraram aulas praticas no campus, antes do dia 19 de
outubro, quando todas as aulas passaram a ser ministradas nos campi.

21 A partir de 19 de outubro, as aulas passaram a ser ministradas presencialmente, mas, os alunos tinham a opcdo de
assistir presencialmente ou de forma remota.

2 A capacitacdo para utilizar a tecnologia necessdria para estas aulas foi ministrada pela Pré-Reitoria de Graduac3o.
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desenvolvidos na UPM. Um dos indicadores para essa dimensdo estd baseado nos resultados dos
projetos, considerando-se as linhas de fomento internas e externas, assim como a aderéncia desses
projetos as linhas de pesquisa institucionais. Outro instrumento de avaliacdo estd diretamente ligado
as avaliacdes realizadas pelos Programas quanto a pesquisa e a producdo de cada docente. Soma-se
a essas avaliagBes as que serdo realizadas nos programas de iniciacdo cientifica e trabalhos de
conclusdo dos cursos de Graduacao.

Em relacdo aos indicadores da avaliagdo da Comunicacdo com a Sociedade, serdo utilizados a
avaliacdo do sitio institucional, a avaliacdo a ser realizada pelos egressos e pelo formandos.

No que concerne as atividades de Extensdo, serd incluido um indicador no instrumento de satisfacdo
docente para avaliar as condi¢des para realizacdo de atividades de extensdo, que serd aplicado em
2023.

3.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao

Este eixo aborda trés dimensdes: a dimensdo 5, dedicada as politicas de Pessoal, a dimensdo 6,
voltada para a organizacdo e gestdo da instituicdo e, a dimensdo 10, que envolve a sustentabilidade
financeira da universidade. De forma geral, nesse eixo sdo utilizados os resultados de todos os
momentos avaliativos realizados. Em 2021, foram avaliados itens relacionados as trés dimensoes do
Eixo, devendo ser incluidos outros instrumentos em 2022 e 2023 para completar todos os aspectos
a serem avaliados.

Quanto as politicas referentes a gestdo de pessoas, os indicadores estdo distribuidos por dois
instrumentos de avaliacdo, especificamente, a avaliacdo realizada pelo corpo docente, que foi
realizada parcialmente em 20212 e, a avaliacdo pelo corpo técnico-administrativo, que sera realizada
em 2022. Em ambos instrumentos serdo incluidos indicadores referentes ao plano de cargos e
salarios, aos beneficios e relacionamento com os gestores.

Quanto a organizacdo e gestdo da instituicdo, cumpre informar que a gestdo da Universidade se
organiza por meio de seus executivos académicos, Reitor, Pré-Reitores, Diretores e Coordenadores,
e dos Conselhos, especificamente do Conselho Universitario, Conselho de Ensino Pesquisa e Extensao
e dos Colegiados de Curso. Os Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos de graduagdao cumprem,
de acordo com legislacdo vigente, seu papel propositivo e consultivo quanto as questdes referentes
aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de graduacdo. Parte dos indicadores foram trabalhados em
2021, como a satisfacdo com a atuacdo de coordenadores de curso e diretores das Unidades
Académicas. Os demais serdo trabalhados em 2022 e 2023, como os indicadores nos instrumentos
dedicados ao corpo técnico-administrativo.

23 A avaliacdo de satisfacdo do docente é realizada todos os anos, mas os indicadores relativos aos cargos, salarios e
plano de carreira sdo trabalhados uma vez a cada triénio, estando programadas para 2023.
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3.4.1 Aspectos relativos a gestdo avaliados pelos docentes e discentes

Os docentes e discentes avaliaram, em 2021, a atuacdo dos tutores, coordenadores de curso e
diretores das Unidades Académicas. A Tabela 24 apresenta os resultados encontrados.

Tabela 24: Avaliagdo da atuacdo de coordenadores e diretores pelos alunos?*

Percentual de alunos satisfeitos com a atuagdo dos gestores

Assertivas relativas aos gestores Discentes

Graduagdo | Graduagdo | Lato Sensu Stricto Docentes
Presencial EaD Presencial Sensu

Estou satisfeito(a) com a atuagdo do(a)

839 NA 859 949 939
Coordenador(a) do curso % % % %
Estou satisfeito(a) ;om a atuagﬂao‘do(a) Diretor(a) da 81% ., A A 93%
Unidade Académica
Estou satisfeito com a atuacdo do(a) Coordenador(a) NA 72% NA NA NA
do Polo
Estou satisfeito(a) com a atuagdo do(a) Tutor(a) NA 67% NA NA NA

Fonte: Acervo da CPA
Legenda: NA = a assertiva ndo se aplica ou ndo foi avaliada

3.4.2 Aspectos relativos a sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira da Universidade é garantida pela gestdo responsavel de seus recursos,
assim como a construcgdo conjunta, da Universidade e Entidade Mantenedora, do orcamento anual.
Dessa forma, ha um equilibrio na busca pelas metas do planejamento estratégico institucional que
fortalece a situagdo financeira da Universidade. Em 2021, a segunda margem de gestdo da
universidade, que é o resultado da subtracdo das despesas especificas da instituicdo da receita bruta,
ficou 6,4% acima do planejado no orgamento para o ano, evidenciando a boa gestdo dos recursos e
a sustentabilidade financeira.

3.5 EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

Este eixo abordas as questdes referentes a infraestrutura da universidade. Os indicadores que
abordaram a avaliacdo desse eixo em 2021 encontram-se presentes nas avaliacdes de satisfacdo
docente e discente. Os resultados encontrados nas pesquisas junto aos alunos estdo apresentados
na Tabela 25 (pesquisa com os discentes) e na Tabela 26 (pesquisa com os docentes).

24 Os alunos dos cursos de Pds-Graduac3o Lato Sensu em EaD ndo avaliaram sua satisfacdo com a atuacdo da coordenacio
dos cursos em 2021.
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Tabela 25: Satisfacdo dos alunos com a infraestrutura

Percentuais de alunos satisfeitos com os itens de
I S i I I infraestrutura avaliados
tens de infraestrutura avaliados pelos alunos " - .
P Graduagdo | Graduagdo | Lato Sensu | Lato Sensu | Stricto
Presencial EaD Presencial EaD Sensu
NA NA NA

Infraestrutura das salas de aula 66% 96%
Infraestrutura dos laboratérios 73% NA NA NA 93%
Condig¢des dos banheiros da Unidade Académica 85% NA NA NA 96%
CondigGes das demais dreas comuns do campus 87% NA NA NA 96%
Infraestrutura da;::a:?;ﬂtaasoe:jiiiies transmitidas via 56% NA NA NA NA
el AT o w s
Performance do Moodle 41% NA NA NA 59%
Performance do Big Blue Button (BBB) 41% NA 66% NA NA
Performance do Black Board Collaborate NA NA 70% NA NA
Acervo da biblioteca virtual NA 82% NA 79% NA

Ambiente virtual de aprendizagem NA 75% NA 80% NA
Estrutura fisica do Polo NA 89% NA 86% NA

Fonte: Acervo da CPA
Legenda: NA = a assertiva ndo se aplica ou ndo foi avaliada

Tabela 26: Satisfacdo dos docentes com a infraestrutura

Percentuais de docentes satisfeitos com
os itens de infraestrutura avaliados

Itens de infraestrutura avaliados pelos docentes

Camera inteligente Polycom (modelo pedestal) para transmissdo on-line

. 82%
das aulas presenciais
Camera tipo Webcam para transmissdo on-line das aulas presenciais 45%
Performance do Moodle 91%
Performance do BBB 81%
Ambiente virtual de aprendizagem (video aulas, atividades, textos, foruns, 93%
etc.) ?
Acervo da biblioteca virtual 90%

Fonte: Acervo da CPA
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3.5.1 Outros aspectos relacionados ao Eixo 5

Os demais aspectos relacionados ao Eixo 5 serdo avaliados em 2022 e 2023. Entre os aspectos
planejados para avaliagdo podem ser citados:

a) indicadores que tratam do apoio de infraestrutura para realizacdo do trabalho docente, das
bibliotecas, sala de professores, gabinetes de trabalho para professores de periodo integral e
laboratorios;

b) indicadores para infraestrutura necessaria para realizacdo do trabalho dos funcionarios técnico-
administrativos, como equipamentos e mobilidrio adequados e conforto térmico.
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4 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta a analise dos resultados das avaliagdes descritas no Capitulo 3. Destaca-se
que, ao final de cada semestre, a CPA relne-se com o Magnifico Reitor, Pro-Reitores e
Coordenadores relacionados as pesquisas, para discutir os resultados encontrados e verificar a
necessidade de adocdo de providéncias para corrigir eventuais aspectos negativos identificados.
Assim, as andlises aqui descritas foram discutidas internamente ao final do ano de 2021. A
apresentacdo estd organizada por Eixos avaliados.

4.1 Analise dos resultados obtidos nos itens avaliados para o Eixo 1

4.1.1 Planejamento Estratégico da UPM

A elaboracdo de um plano estratégico trianual alinhado com o planejamento orgamentario,
envolvendo todas as instancias da universidade, € uma inovagdo nos processos de gestdo da UPM,
assim como a publicacdo de um Mapa Estratégico, que orienta todos os gestores sobre os objetivos
a serem alcancados. A partir deste mapa, serd necessario rever o PDI, para inclusdo dos objetivos
planejados. O inicio desta revisdo devera acontecer em 2022.

Os objetivos do Mapa Estratégico também trazem a necessidade alteracdo nos instrumentos dos
processos avaliativos, pois novos indicadores deverdo ser considerados, como taxa de evasdo de
alunos, quantidade de disciplinas ministradas em inglés, entre outros.

4.1.2 Indicadores de avaliagdo externa

Conceito da Universidade

O ultimo recredenciamento da UPM aconteceu em 2011. Um novo processo de recredenciamento
foi solicitado em 2021, mas as avaliacGes foram sobrestadas pelo MEC/INEP. O conceito institucional
da UPM ¢é 5, incluindo a modalidade de cursos a distancia. O indice geral de cursos (IGC) é 4. A
avaliacdo dos dados apresentados na Tabela 8 evidenciam que a UPM tem evoluido nos valores do
IGC continuo, mas ainda ndo foi suficiente para alcancar a faixa 5 do IGC. A avaliacdo dos indicadores
que compdem o IGC mostram que um dos aspectos que contribuem para o atual IGC continuo é a
proporcdo entre alunos de Pés-Graduacdo Stricto Sensu e alunos de Graduacgdo.

Conceitos dos cursos de Graduagao

Com base nos dados apresentados no Quadro 10, a média dos conceitos ENADE em 2021 era 3,6 e,
a média do CPC era 3,7. Esses valores estdo abaixo da metas da UPM, que espera que estas médias
sejam de pelo menos 4, o que demanda um maior numero de cursos com conceito 5. Os indicadores
de satisfacdo dos alunos com seus cursos, assim como o nivel de empregabilidade dos formandos,
sugerem que pode ser necessario investir na motivacdo dos alunos para participacdo efetiva no
ENADE, pois as médias dos conceitos esta abaixo do esperado para o nivel de satisfacdo com o curso.
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Conceitos dos cursos de Pds-Graduagao Stricto Sensu

Os dados apresentados na Tabela 9 evidenciam que a UPM possui trés Programas de Pds-Graduacdo
Stricto Sensu com conceito 6, trés Programas com conceito 5, quatro Programas com conceito 4 e
dois Programas com conceito 3, o que leva ao conceito médio de 4,6, o que indica uma avaliacdo de
bom nivel.

4.2 Andlise dos resultados obtidos nos itens avaliados para o Eixo 2

4.2.1 Avaliacdes de satisfacao dos formandos

Um dos aspectos iniciais a serem mencionados é a adesdo dos formandos dos cursos de Graduacdo
em EaD, 8 pontos percentuais abaixo da adesdo dos alunos dos cursos de Graduacgdo presencial,
como pode ser observado na Tabela 10. Observa-se também que a baixa adesdo dos formandos dos
cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu, notadamente dos cursos em EaD, com adesdo de 36% dos
formandos.

O percentual de alunos exercendo atividade profissional é alto em todos os niveis, porém, é menor
nos cursos de Graduacgdo presencial. Isto pode ser explicado pelo fato de os alunos estarem numa
faixa etdria menor que os demais, que eventualmente teriam iniciado a vida laboral antes de
iniciarem o curso superior. Este fato também explicaria porque ser mackenzista influenciou um
percentual menor de alunos de Graduacdo EaD a entrarem no mercado de trabalho, como pode ser
observado na Tabela 13. Por outro lado, os percentuais de alunos que concordaram que o curso
trouxe seguranca para iniciar ou dar continuidade a vida laboral foi de pelo menos 79%, conforme
dados da Tabela 14, o que indica que os cursos estdao contribuindo para a formacdo e segurancga dos
alunos. Ja os principios e valores explicitados pela UPM atenderam a expectativa de pelo menos 76%
dos alunos, conforme os dados da Tabela 15, o que evidencia a aderéncia das praticas da
Universidade perante a Missdo e Visdo da UPM.

4.2.2 AvaliacOes de satisfacdo dos concluintes dos Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu

Os indicadores apresentados na Tabela 16 evidenciam que os orientadores dos Programas também
atuam de acordo com os principios da UPM, no que se refere a atencdo aos orientandos. Deve-se
observar também na Tabela 16 que 74% dos concluintes respondentes receberam algum tipo de
bolsa, o que estad aderente a atuacdo histérica da UPM no incentivo a pesquisa e a Pos-Graduagdo.
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4.3 Andlise dos resultados obtidos nos itens avaliados para o Eixo 3

4.3.1 Adesdo das pesquisas de satisfagdo realizadas com todo o alunado da UPM

As pesquisas de satisfacdo junto a todo o alunado da UPM passaram por um processo de
transformacdo em relagdo ao que foi realizado nos anos anteriores, quando havia varios
instrumentos para o mesmo nivel, aplicado em diferentes momentos do semestre. Essa
caracteristica demandava trés ou quatro periodos de coleta de dados, sendo um dos motivos que
levava a baixa adesdo histdrica nas pesquisas junto ao alunado, que variava entre 8% e 20% em
algumas pesquisas.

A partir de 2021, os instrumentos foram todos consolidados, incluindo num Unico questionario
questdes relacionadas aos aspectos pedagogicos, atuagdo docente, satisfagdo com infraestrutura,
entre outros, sendo aplicado ao final do semestre. Em 2021, o patamar de adesdo dos alunos de
Graduacdo foi de 41%, conforme dados da Tabela 17, e acima de 50% dos alunos de Pds-Graduagdo
Stricto Sensu e Pds-Graduacdo Lato Sensu presencial. A adesdo dos alunos da Pds-Graduacdo Lato
Sensu em EaD foi a mais baixa (37%).

4.3.2 Avaliagao dos docentes pelos discentes

ATabela 18 evidencia que todos os indicadores relacionados a avaliacdo dos docentes pelos discentes
de Graduagdo EaD e Pos-Graduagdo Lato Sensu, alcangaram 83% ou mais de alunos satisfeitos. Ja na
Graduacdo presencial, dois indicadores merecem atencdo: a) o percentual de alunos que
concordaram que seus professores deram feedbacks das atividades foi 67%, o que ndo esta aderente
com a 0s processos avaliativos esperados pelas Politicas de Ensino explicitas no PDI; b) o percentual
de alunos que concordaram que seus professores utilizaram ferramentas inovadoras nos processos
de ensino é de apenas 23%. Grande esforco tem sido realizado pela Pro-Reitoria de Graduagdo em
atividades de capacitacdo dos docentes, com foco na adocdo de metodologias ativas e com uso de
novas ferramentas. Porém, aparentemente a maioria dos docentes ndo teria ainda incorporado estas
ferramentas em suas praticas de ensino.

4.3.3 Avaliagdo dos aspectos relacionados aos componentes curriculares

Todos os indicadores apresentados na Tabela 19 sdo iguais ou acima de 76% de alunos que
concordaram com as assertivas propostas, exceto os indicadores relacionados aos componentes
curriculares universais®®, cuja avaliacdo estd abaixo das demais.

25 Os componentes curriculares universais s3o aqueles ministrados em todos os cursos de Graduac3do da UPM.
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4.3.4 Avaliacdo dos aspectos relacionados aos processos de orientagdo e bancas

Conforme os dados da Tabela 20, 75% dos alunos dos cursos de Graduagdo Presencial e 80% dos
alunos dos cursos de Pds-Graduagdo Stricto Sensu estavam satisfeitos com os processos de
orientacdo. Os demais indicadores alcangaram pelo menos 82% de concordancia dos alunos.

4.3.5 Avaliagao dos aspectos relacionados a internacionalizagdo

63% dos alunos respondentes dos cursos de Graduacdo Presencial indicaram que conheciam as
oportunidades de intercambio ou mobilidade académica internacional oferecidas pela COI, conforme
os dados da Tabela 21. Esse percentual pode estar relacionado ao fato de os alunos terem ficado
afastados dos campi nos ultimos dois anos, devido a pandemia da Covid-19. Isso impediu o
relacionamento direto com os alunos internacionais nas salas de aula e a atuacdo presencial dos
alunos do Programa Ambassador?®. Deve ser ainda considerado o fato de a pandemia ter diminuido
as oportunidades e o interesse dos alunos pelos programas de mobilidade académica internacional.

4.3.6 Avaliacdo dos aspectos relacionados as politicas de atendimento aos discentes

Todos os resultados apresentados na Tabela 22 indicam percentuais de pelo menos 69% dos alunos
satisfeitos com o atendimento das diversas instancias avaliadas, com excecdo da satisfacdo dos
alunos de Graduacdo presencial com o atendimento da Ouvidoria (60% dos alunos satisfeitos), da
COI (64% dos alunos satisfeitos) e do Setor de Estagios (54% dos alunos satisfeitos). Todas essas
instancias foram avaliadas somente pelos alunos que utilizaram o setor, pois a pergunta sobre a
satisfacdo com o atendimento era precedida por outra, que perguntava se o aluno tinha utilizado o
servico. A avaliacdo dos motivos para os percentuais abaixo do esperado indicam que,
eventualmente, o fato de o atendimento ter acontecido de forma remota durante a maior parte do
ano de 2021 pode ter influenciado a percepgdo do aluno em relagdo ao atendimento recebido.

4.3.7 Avaliacdo da satisfacdo dos docentes com as politicas adotadas para o Ensino

Como ja mencionado neste relatdrio, todas as atividades docentes ocorreram de forma remota
durante o ano de 2021, exceto as aulas praticas que demandaram utilizacdo de laboratérios e as
atividades dos professores dos cursos de Graduacao Presencial, que passaram a ser presenciais no
dia 19 de outubro de 2021.

A avaliacdo dos indicadores da Tabela 23 indica que os menores percentuais de concordancia dos
professores para as assertivas propostas sdo aquelas relacionadas as aulas presenciais. Apenas 51%
dos professores que ministraram aulas presenciais indicaram que ir ao campus foi muito importante
para a consolidacdo da aprendizagem dos alunos. Ja na avaliacdo das aulas presenciais com
transmissao sincrona remota (a partir de 19 de outubro), apenas 21% dos professores concordaram
gue os alunos que acompanharam as aulas remotamente tiveram um bom nivel de interatividade

%6 programa para acolhimento e apoio aos alunos internacionais em mobilidade académica na UPM.
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com seus professores, o que evidencia a necessidade de trabalhar este processo, caso esta
modalidade de aulas permaneca por mais tempo.

Os demais indicadores avaliados apresentam percentuais de concordancia igual ou acima de 83%
com as assertivas, o que indica satisfacdo dos docentes com as Politicas de Ensino implantadas pela
UPM.

4.4 Andlise dos resultados obtidos nos itens avaliados para o Eixo 4

4.4.1 Aspectos relativos a gestao avaliados pelos docentes e discentes

Os percentuais de professores e alunos satisfeitos com a atuacdo de Coordenadores de Curso e
Diretores das Unidades Académicas apresentados na Tabela 24, iguais ou acima de 81%, indicam um
nivel de exceléncia nos processos de gestdao adotados, especialmente se for considerado o periodo
de pandemia, que tornou os processos de gestdo mais complexos. Jd o percentual de alunos dos
cursos de Graduacdo EaD com seus Tutores foi de 67%, o que indica a necessidade de maior atencdo
com esta funcdo. O percentual de alunos satisfeitos com os Coordenadores dos Polos foi de 72%,
abaixo do patamar de satisfacdo com os coordenadores de curso e diretores. E necessario, no
entanto, destacar que as atividade presenciais dos Polos, onde estdo os Coordenadores e Tutores,
foram suspensas durante todo o ano de 2021, em decorréncia da pandemia.

4.4.2 Aspectos relativos a sustentabilidade financeira

O resultado financeiro de 2021, acima da meta orcada, mesmo num ano complexo financeiramente,
devido as consequéncias da pandemia da Covid-19, evidencia uma gestdo competente e com forte
compromisso com a sustentabilidade financeira da universidade.

4.5 Andlise dos resultados obtidos nos itens avaliados para o Eixo 5

Em relacdo a satisfacdo com a infraestrutura dos cursos e dos campi, a maior parte dos indicadores
alcangaram pelo menos 70% dos alunos satisfeitos. Merecem atenc¢ao a avaliagao da infraestrutura
das salas de aula, com 66% dos alunos da Graduagdo presencial satisfeitos, assim como a
infraestrutura para as aulas presenciais transmitidas via plataforma on-line, com 56% de alunos
satisfeitos. A performance do BBB e do Moodle alcancou apenas 41% de alunos dos cursos de
Graduacdo presencial satisfeitos. O percentual de satisfacdo para estes itens nos cursos de Pos-
Graduacdo também ficaram abaixo dos demais, como pode ser observado na Tabela 26.

Na avaliacdo dos docentes com a infraestrutura, as cameras tipo Webcam, utilizadas para ministrar
as aulas presenciais transmitidas on-line, alcancaram apenas 45% de professores satisfeitos. Os
demais itens avaliados alcangaram pelo menos 81% de professores satisfeitos.
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5 ACOES PREVISTAS COM BASE NOS RESULTADOS DA ANALISE

As acgles previstas em decorréncia do processo de autoavaliagdo realizado em 2021 estdo

apresentadas a seguir, organizadas de acordo com os cinco Eixos propostos pelo INEP.

Quadro 11: AgGes relacionadas ao Eixo 1

Aspecto

avaliado Dificuldade / fragilidade

Acdes planejadas / recomendadas

Ano de
realizacdo

Instrumentos e processos avaliativos
ainda ndo contemplam todos os
indicadores que serdo necessarios

Implantacgédo
doM
© ,apa Parte dos indicadores ndo sdo
Estrategico erados pelas pesquisas da CPA
da UPM & pelas pesq
O atual PDI ndo reflete na integra os
objetivos do Mapa Estratégico
A proporgdo entre alunos da Pos-
IGC da UPM GraduagacNJ Str|~cto, Sensule alunos da
Graduagdo ndo é favoravel para a
ampliagdo do IGC
Media.dos Média dos conceitos CPC = 3,6
conceitos o i ~
ENADE Média dos conceitos ENADE = 3,7

Desenvolver novos processos avaliativos, avaliar
as necessidades de atualizagdo dos instrumentos,
implantar as atualizagdes

Mapear as fontes dos dados que ndo sdo gerados
pelas pesquisas da CPA;

Criar protocolos para dar acesso a CPA aos dados
necessarios.

Rever o texto do atual PDI

Dar andamento as a¢des ja planejadas em 2021
para ampliacdo do nimero de alunos nos
Programas Stricto Sensu

Dar andamento as a¢des voltadas para
acostumar os discentes com o formato de
questdes do ENADE;

Continuar as avaliagdes internas feitas pelos
coordenadores de curso para identificar as dreas
de conhecimento com menor desempenho dos
alunos no ENADE;

Investir em a¢Ges para estimular a participagdo
consciente dos alunos.

2022/
2023

2022/
2023

2022

2022/
2023

2022/
2023

Fonte: elaborado pelos autores

Quadro 12: AcGes relacionadas ao Eixo 2

Aspecto

avaliado Dificuldade / fragilidade

Acdes planejadas / recomendadas

Ano de

realizacdo

Aderéncia Devido as modificagGes didatico
do PDlaos = pedagdgicas impostas pela pandemia
planos e da Covid-19, algumas a¢bes nao
politicas da = estdo previstas nas atuais politicas de
UPM ensino, pesquisa e extensao

Rever as politicas de ensino, pesquisa, extensao e

outras que tenham sido alteradas na pratica
pedagodgica e de gestdo;

Refletir estas altera¢des no PDI

2022

Fonte: elaborado pelos autores
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Quadro 13: AgGes relacionadas ao Eixo 3

Aspecto

Dificuldade / fragilidade

Ano de

avaliado

Adesdo dos ) o
. Baixa adesdo dos alunos dos cursos
alunos as , N
csquisas de Pés-Graduacdo Lato Sensu e dos
pdanPA cursos de Graduagdo em EaD
Pesquisa de
avaliacdo O piloto de avaliagdo realizado em

dos 2021 evidenciou necessidade de

docentes repensar o processo de divulgacdo
pelos da pesquisa junto ao alunado
discentes
Percentual de professores que ddo
feedback aos alunos ficou abaixo do
esperado, conforme avaliagdo dos
alunos (67%)
Percentual de professores da
Graduagdo que utilizam ferramentas
tecnoldgicas inovadoras na
ministracdo das aulas é de 23%
Satisfagdo  percentual de alunos que concordam
dos que os componentes curriculares
discentes universais contribuem pra o
(Graduagdo desenvolvimento do aluno est3
e Pos- abaixo dos demais componentes
Graduacdo)

63% dos alunos indicaram que
conheciam as oportunidades de
mobilidade académica institucional

Percentual de alunos satisfeitos com
o atendimento da COlI, da Ouvidoria
e do Setor de Estagio foi de 64%,
60% e 54% respectivamente

Acdes planejadas / recomendadas

Identificar os motivos para a baixa adesao,
envolvendo coordenadores, professores e
alunos;

Planejar novo formato de comunicagdo das
pesquisas, a partir do diagndstico dos motivos
para a baixa adesdo.

Identificar os motivos da baixa adesdo;
Implantar as eventuais modificagcGes necessarias
no aplicativo;

Implantar os instrumentos para todos os niveis
de cursos;

Realizar novo piloto.

Identificar as causas junto aos cursos que ficaram
com percentual abaixo da média da UPM;

Acompanhar os resultados da avaliagdo de 2022
(eventualmente em aulas presenciais, o que
pode impactar o resultado)

Acompanhar junto aos docentes as eventuais
dificuldades para utilizacdo das ferramentas;

Criar plano de ag¢Bes para incentivar a utilizagao,
conforme forem os objetivos da politica de
ensino da Graduacdo

Continuar as acGes para identificar os motivos
para as avaliagcdes dos alunos;

Definir as estratégias que serdo adotadas.

Investir no processo de divulgacdo das
oportunidades;

Reavaliar apds o retorno ao ensino presencial.
Identificar os motivos para o percentual de
satisfacdo com o atendimento;

Identificar necessidades de alteragdo nos
processos de atendimento;

Criar plano de ag¢Bes para ampliar o percentual

de alunos satisfeitos com o atendimento.

realizacdo

2022 1S

2022 1S

2022

2022

2022/
2023

2022

2022

Fonte: elaborado pelos autores
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Quadro 14: Ages relacionadas ao Eixo 4

Dificuldade / fragilidade Acdes planejadas / recomendadas

Aspecto ‘ Ano de

avaliado realizagdo

Identificar junto aos alunos os motivos para a

jansflagao | médio d <fach avaliacdo e, junto aos Tutores, eventuais
05 alunos O percentual médio de satis agac~> dificuldades encontradas para execugdo das
corrj a dos alunos dos cursos de Gréduagao atividades previstas pela funcio; 2022
atuacdodo = em EaD com seus Tutores foi de 67% ) . o
Tutor Criar um plano de trabalho para ampliar a média

de satisfacdo dos alunos

Fonte: elaborado pelos autores

Quadro 15: A¢des relacionadas ao Eixo 5

Aspecto Ano de

Dificuldade / fragilidade Acdes planejadas / recomendadas

avaliado realizagdo

54% dos alunos estavam satisfeitos
com a infraestrutura das salas de
Infraestrutura aula presenciais com transmissdo

Serd necessario avaliar se a infraestrutura sera
mantida ap6s o retorno as aulas presenciais,
para contingéncia em eventual necessidade de

para as aulas sincrona . i )
o se implantar ensino remoto ou presencial
resenciais 9 isfei o ,
p 41% dos alunos estavam satisfeitos transmitido de forma sincrona. 2022
com com a performance do Moodle e do . . . -
. Caso seja mantida, é necessario desenvolver
transmissdo BBB > ) )
sincrona 45% d ; politicas para ensino nesta modalidade, com a
r r vam L a ~ : .
) ‘]’c .OS protesso ?S esta a, definicdo de padrdes a serem implantados, além
isfei m meras ti .
satisteitos com as cameras tipo de rever as tecnologias adotadas
Webcam

Fonte: elaborado pelos autores
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliacdo Institucional é um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao Propria
de Avaliacdo que envolve todos os atores da Institui¢dao, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade, que aproveita os resultados das avaliacdes
externas e as informacdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria
a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria compreensdo, de seu
autoconhecimento. E, ainda, aderentes a Missdo, Visdo e Valores da UPM.

O processo de Autoavaliacdo Institucional da UPM procura implementar uma pratica de permanente
reflexdo critica, estimulando o debate interno e externo entre todos os agentes envolvidos (alunos,
docentes, gestores, técnicos-administrativos, mantenedora e comunidade). Dessa forma, tendo em
vista a complexidade dos processos avaliativos, que envolvem um universo amplo e heterogéneo,
nao se tem a pretensdo de atender todas as necessidades existentes em um Unico ciclo avaliativo,
mas sim, de realizar um trabalho com a maior abrangéncia possivel, focando as areas estratégicas e
buscando solucBes que possam fazer a diferenca.

Entende-se também ndo ser o processo de avaliacdo algo que se possa finalizar. Sempre serd
necessario fazer ajustes e mudancas, mas o processo deve ser continuo e constante. O caminho rumo
a exceléncia é longo e complexo.

Os resultados que a UPM vem obtendo em processos avaliativos, internos e externos, mostram que
existe uma sintonia entre os aspectos académicos que culminam em resultados positivos, em virtude
da ampla integracdo das atividades de Pesquisa, Ensino e Extensdo. Os resultados das avaliacGes
realizadas em 2021 indicam que a Instituicdo estd caminhando na direcdo da qualidade pretendida.

Finalmente, destaca-se que, em 2021, as aulas e atividades administrativas continuaram, em sua
maioria, de forma remota, o que representou um grande desafio para os processos avaliativos da
UPM. Como no ano anterior, as aulas on-line inviabilizaram as avaliagdes com instrumentos aplicados
presencialmente, exigindo o desenvolvimento de novos instrumentos e estratégias de coleta de
dados. Por outro lado, foi necessario realizar pesquisas para avaliagdo das percepc¢des de professores
e alunos sobre a volta do ensino presencial, promover alteragdes nos instrumentos de pesquisa para
inclusdo de perguntas relacionadas a infraestrutura tecnolégica adotada nas aulas remotas, entre
outros aspectos. As vinte e oito pesquisas realizadas no ano juntos aos docentes e discentes foram
essenciais para os processos decisorios, seja envolvendo as atividades de ensino ou, as politicas
adotadas durante o periodo de pandemia.
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Apéndice A: Cursos de Pds-Graduacgao Lato Sensu oferecidos em 2021 (continua)

Unidade Académica Cursos

Neurociéncia e Psicologia Aplicada
Psicologia Organizacional e do Trabalho
CCBS Ps?copedag.ogia ' ) ' N
Psicoterapia de Orientagdo Psicanalitica
Neurociéncia Aplicada a Educagdo e Aprendizagem - EaD
Neurociéncia e Psicologia Aplicada - EaD
Saude Publica — EaD

Lingua Inglesa e Literaturas

cCL I\/Iarket?ng dg ;onteddo

Marketing Digital

Marketing e Comunicagdo Integrada

Lingua Portuguesa e Literatura - EaD
Controladoria (Alphaville)

Controladoria Financeira

Gestdo de Logistica e Cadeias de Valor
Gestdo de Negdcios em Servicos

Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional
Gestdo de Processos em Ambientes Corporativos
Gestdo Estratégica de Negdcios

Gestdo Estratégica de Negdcios (Alphaville)
Gestdo Estratégica de Pessoas

Gestdo Estratégica de Pessoas(Alphaville)
Gestdo Estratégica de Vendas

Gestdo Estratégica Empresarial

Gestdo Estratégica Empresarial (Alphaville)
Gestdo Financeira de Negdcios

Gestdo Financeira de Negdcios (Alphaville)
Lideranga e Desenvolvimento Humano
Mercado Financeiro e de Capitais
Controladoria — EaD

Economia e Gestdo do Agronegdcio - EaD
Escolas Econdmicas Liberais - EaD

Gestdo de Negdcios em Servigos - EaD
Gestdo Estratégica de Negdcios - EaD
Gestdo Estratégica de Pessoas - EaD

Gestdo Financeira de Negdcios - EaD
Liderancga e Desenvolvimento Humano - EaD
Marketing Estratégico — EaD

Ciéncia de Dados (Big Data Processing and Analytics)
Controladoria Financeira

CCT Direito e Processo do Trabalho

Direito Processual Civil

Direito Tributario

CEFT Docéncia na Educagdo Superior - EaD

CCSA

Fundamentos para a Educagdo Crista - EaD

ConstrugGes Civis: Exceléncia Construtiva e Anomalias
Engenharia de Seguranca do Trabalho

Gestdo de Projetos

Gestdo Sustentavel de Energia

EE Pericias de Engenharia e Avaliagdes

Processos Metalurgicos de Fabricagao

Projeto de Estruturas de Concreto para Edificios
Gestdo de Projetos (Alphaville)

Gestdo de Projetos - EaD
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Apéndice A: Cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu oferecidos em 2021 (ultima pagina)

Unidade Académica Cursos

Arquitetura, Cidade e Desenvolvimento Imobiliario
FAU Design Estratégico

Gerenciamento de Empreendimentos da Construgdo Civil
Sustentabilidade em Arquitetura e Urbanismo
Gestdo e Desenho da Mobilidade Urbana Sustentavel - EaD
Agile Project Management

Aprendizagem de Maquina em Inteligéncia Artificial
Ciéncia de Dados (Big Data Processing and Analytics)
Compliance Digital

DevOps Engineering and Cloud Solutions

DevOps Engineering and Cloud Solutions (Alphaville)
Governanga de Tl

Protecdo de Dados

Seguranca e Inteligéncia Cibernética

Ciéncia de Dados (Big Data Processing and Analytics) — EaD
Compliance Digital — EaD

Gestdo de Tecnologia da Informagédo - EaD
Inteligéncia Artificial — EaD

Transformagdo Digital — EaD

Direito Civil

Direito Digital

Direito e Processo do Trabalho

Direito e Processo Penal

Direito Penal Econémico e Empresarial

Direito Processual Civil

FDIR Direito Pr.oceslsgal Civil (Alphaville)

Direito Tributario

E-MBA em Governancga Corporativa e Compliance
Direito Administrativo e Administragdo Publica - EaD
Direito Civil — EaD

Direito e Processo do Trabalho - EaD

Direito e Processo Penal — EaD

Direito Processual Civil — EaD

Tributacdo e Negdcios — EaD

FCI
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Apéndice B: Instrumentos de coleta de dados

B.1 Avaliacao da satisfagao dos alunos dos cursos presenciais de Graduagao

1. Indique o campus da UPM onde vocé estd matriculado(a).
Tipo de questdo: Obrigatdria, lista suspensa com o nome dos trés campi da UPM.

2. Indique o curso de graduac8o presencial da UPM onde vocé estd matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome dos cursos.

3. Indique em qual semestre do curso em que vocé estd matriculado(a). Caso esteja matriculado em mais de um
semestre, indique agquele onde cursa mais créditos.
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa para escolha do semestre.

Por favor, informe seus dados demograficos.

4. Sexo
Tipo de questdo: dicotdmica, obrigatdria
- Feminino
- Masculino

5. Faixa etdria
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatéria.
- Menos de 21 anos;
- De2la23anos;
- 24 a26anos;
- 27 a30anos;
- Mais de 30 anos.

6. Vocé esta exercendo alguma atividade profissional?
Tipo de questdo: dicotdmica, obrigatoria.
- Sim
- Ndo (Ir para a pergunta 11)

Sobre sua atividade profissional.

7. Aatividade profissional esta relacionada ao curso?
Tipo de questdo: dicotbmica, obrigatdria.
- Sim
- Nao

8. Qual a natureza da sua atividade profissional?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatéria
— Funciondrio de empresa privada;
- Funcionario de empresa publica;
— Funciondrio de empresa do terceiro setor;
- Microempreendedor individual;
- Empreendedor/Proprietario de empresa, exceto microempreendedor individual;
- QOutra natureza de atividade.

9. Ser um(a) Mackenzista facilitou sua entrada no mercado de trabalho?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N&o facilitou e 10=Facilitou Muito). Resposta obrigatdria.
10. Qual a faixa de sua renda bruta mensal atual (em reais)?
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Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
- Até 2.000

- De 2.001 a 3.000

- De 3.001 a 5.000

- De 5.001 a 7.000

- De 7.001 2 9.000

- Acima de 9.000

- Prefiro ndo responder

Avaliagdo dos aspectos relativos ao seu curso.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Indique o quanto as informagdes a seguir sdo aplicaveis as disciplinas cursadas neste semestre.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 4 opcbes (Ndo se aplica a NENHUMA disciplina, Aplica-se a MINORIA das
disciplinas, Aplica-se a MAIORIA das disciplinas, aplica-se a TODAS as disciplinas). Resposta obrigatéria.

- A carga horéria da disciplina foi suficiente para o desenvolvimento do conteldo e competéncias planejados.

- A bibliografia indicada foi relevante para o meu desenvolvimento.

- Na minha percepcdo, a disciplina como um todo ¢ aderente ao curso onde estou matriculado(a).

- Adisciplina contribuiu com meu desenvolvimento profissional.

- Adisciplina contribuiu com meu desenvolvimento pessoal.

Caso queira, faga comentarios sobre aspectos relacionados as disciplinas cursadas neste semestre
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avalie o quanto as disciplinas universais ja cursadas por vocé contribuiram para sua formagado (caso ainda ndo tenha
cursado a disciplina marque a opg¢do “Ainda ndo cursei”).

Tipo de questdo: Multipla escolha com 4 opgbes (Ndo contribuiu para minha formacao, Contribuiu pouco para minha
formacdo, Contribuiu para minha formacéao, Ainda ndo cursei esta disciplina). Resposta obrigatodria.

- FEtica e Cidadania

- Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

- Introducdo a Cosmovisdo Reformada

- Principios de Empreendedorismo

- Projetos Empreendedores

Caso queira, faga comentdrios sobre as disciplinas universais.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Em geral, quantas horas de estudo vocé dedica diariamente aos estudos extraclasse?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.

- 1a2horas;

- 3a4horas;

- 5a6horas;

— 6 0u mais horas;

— Estudo apenas aos finais de semana;

- Nd&o tenho uma rotina estabelecida para meus estudos.

Avalie seu nivel de satisfacdo com a implantacdo das Aulas Presenciais Transmitidas via Plataforma On-line, a partir
de 19 de outubro.

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

Caso queira, faga comentarios sobre as Aulas Presenciais Transmitidas via Plataforma On-line implantadas em 19 de
outubro.

Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Caso tenha frequentado atividades presenciais no campus neste semestre, avalie seu nivel de satisfacdo quanto a:
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(deixe em branco se ndo realizou atividades no campus).
Tipo de questdo: Multipla escolha com 3 opgdes (Insatisfeito(a), Parcialmente Satisfeito(a) e Totalmente satisfeito(a).
Resposta opcional.

Infraestrutura das salas de aula;

Infraestrutura dos laboratorios;

CondigGes dos banheiros da Unidade Académica;

CondigGes das demais dreas comuns do campus;

Protocolos de seguranca implantados no campus devido a pandemia da Covid-19.

Caso queira, faga comentarios e sugestdes sobre as aulas presenciais no campus.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avalie seu nivel de satisfagdo geral quanto ao curso até este momento.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

Vocé gostaria de sugerir modificagdes no curso? Quais?
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Por favor, avalie a atuagdo de seus professores neste semestre.

22.

23.

Indique o quanto as afirmagdes a seguir sdo aplicaveis aos professores das disciplinas que vocé cursou neste
semestre.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 4 opgBes (Ndo se aplica a NENHUMA disciplina, Aplica-se a MINORIA das
disciplinas, Aplica-se a MAIORIA das disciplinas, Aplica-se a TODAS as disciplinas). Resposta obrigatéria.

Meus professores apresentaram e explicaram o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre.

Meus professores disponibilizaram no Moodle o plano de ensino da disciplina.

Meus professores desenvolveram conteldo e atividades do semestre conforme previsto no plano de ensino.
Meus professores estimularam a interacdo professor-aluno e aluno-aluno, buscando a promocdo de
aprendizagem.

As praticas de ensino adotadas pelos professores favoreceram o meu processo de aprendizagem (grupos de
trabalho, pesquisas, debates, aulas expositivas, entre outros).

Meus professores utilizaram diversos materiais para suporte ao processo de ensino (textos, imagens, videos, entre
outros).

Meus professores utilizaram ferramentas como Kahoot, Mentimeter, Kialo, Miro, Peer Deck, entre outros.

Meus professores me incentivaram a buscar diferentes fontes de informacdo (livros, artigos, eventos, entre
outros) para utilizacdo em aulas e trabalhos.

Meus professores utilizaram diferentes processos para avaliacdo da aprendizagem (provas, trabalhos em grupo,
entre outros).

Meus professores deram feedbacks das distintas atividades realizadas durante o semestre.

Meus professores promoveram um clima de respeito, confianga e empatia com os alunos.

Meus professores promoveram oportunidades para meu autoconhecimento e autodesenvolvimento.

Meus professores demonstram disponibilidade para responder perguntas e esclarecer dividas dos alunos.

Meus professores estimulam minha capacidade de reflexdo e andlise critica.

Caso queira, faca comentarios sobre os aspectos relacionados aos professores que ndo foram abordados na questao
anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Sua opinido geral sobre a UPM.

24,

Avalie sua satisfagdo com o atendimento aos alunos em sua Unidade Académica.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatoria.
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Avalie sua satisfagdo com o setor de Atendimento aos Alunos da Universidade.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento aos alunos no Setor Financeiro da Universidade.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento da Biblioteca.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Avalie sua satisfagdo com o Setor de Estagios. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria da Universidade. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Vocé conhece as oportunidades de intercdmbio ou mobilidade académica internacional oferecidas aos alunos pela
COI? (setor de mobilidade académica/intercdmbio).

Tipo de questdo: dicotdmica, obrigatdria.

- Sim

- Nao

Avalie sua satisfacdo com o atendimento da COI. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com a atuacdo do(a) Coordenador(a) do curso.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

Avalie sua satisfagdo com a atuagdo do(a) Diretor(a) da Unidade Académica.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

Sua confianga na UPM.

34,

35.

Numa escala de 0 a 10, qual a possibilidade de vocé indicar a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Ndo indicaria e 10=Certamente indicaria. Resposta obrigatoria.

Caso queira, justifique sua resposta para a pergunta anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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B.2 Avaliacao da satisfacao dos provaveis formandos dos cursos presenciais de Graduacao

1. Indique o campus da UPM onde vocé estd matriculado(a).
Tipo de questdo: Obrigatdria, lista suspensa com o nome dos trés campi da UPM.

2. Indique o curso de graduagdo presencial da UPM onde vocé estd matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome dos cursos.

3. Indique em qual semestre do curso em que vocé estd matriculado(a). Caso esteja matriculado em mais de um
semestre, indique aquele onde cursa mais créditos.
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa para escolha do semestre.

Por favor, informe seus dados demograficos.

4. Sexo
Tipo de questdo: dicotdmica, obrigatdria.
- Feminino
- Masculino

5. Faixa etaria
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
- Menos de 21 anos;
- De 21 a 23 anos;
- 24 a 26 anos;
- 27 a30anos;
Mais de 30 anos.

6. Vocé estd exercendo alguma atividade profissional?
Tipo de questdo: dicotdmica, obrigatdria.
- Sim
- Nd&o (Ir para a pergunta 11)

Sobre sua atividade profissional.

7. Aatividade profissional estd relacionada ao curso?
Tipo de questdo: dicotdmica, obrigatoria.
- Sim
- Nao

8. Qual a natureza da sua atividade profissional?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatéria.
- Funciondrio de empresa privada;
- Funcionario de empresa publica;
— Funciondrio de empresa do terceiro setor;
Microempreendedor individual;
Empreendedor/Proprietario de empresa, exceto microempreendedor individual;
Outra natureza de atividade.

9. Ser um(a) Mackenzista facilitou sua entrada no mercado de trabalho?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N&o facilitou e 10=Facilitou Muito. Resposta obrigatodria.

10. Qual a faixa de sua renda bruta mensal atual (em reais)?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
- Até 2.000
- De 2.001 a 3.000
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- De 3.001 a 5.000

De 5.001 a 7.000

De 7.001 a 9.000
Acima de 9.000
Prefiro ndo responder

Avaliacdo dos aspectos relativos ao seu curso.

11. Avalie o quanto as disciplinas universais ja cursadas por vocé contribuiram para sua formac&o (caso ainda n3o tenha

12.

13.

cursado a disciplina marque a op¢do “Ainda n3o cursei”)

Tipo de questdo: multipla escolha, com 4 opc¢des (Ndo contribuiu para minha formac&o, Contribuiu pouco para
minha formacdo, Contribuiu para minha formacgdo, Ainda ndo cursei esta disciplina).
- Etica e Cidadania
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Introducdo a Cosmovisdo Reformada

Principios de Empreendedorismo

Projetos Empreendedores

Caso queira, faga comentarios sobre as disciplinas universais.
Tipo de questdo: resposta aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Caso tenha frequentado atividades presenciais no campus neste semestre, avalie seu nivel de satisfagdo quanto a:
(deixe em branco se ndo realizou atividades no campus)
Tipo de questdo: multipla escolha, com 3 opcdes (Insatisfeito(a); Parcialmente Satisfeito(a) e Satisfeito(a).
Resposta opcional.
- Infraestrutura das salas de aula;
Infraestrutura dos laboratorios;
CondigcBes dos banheiros da Unidade Académica;
Condig¢Ges das demais dreas comuns do campus;
Protocolos de seguranca implantados no campus devido a pandemia da Covid-19.

14. Caso queira, faga comentarios e sugestdes sobre as aulas presenciais no campus.

15.

16.

Tipo de questdo: resposta aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avalie seu nivel de satisfacdo geral quanto ao curso até este momento.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Vocé gostaria de sugerir modificagdes no curso? Quais?
Tipo de questdo: resposta aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Sua opinido geral sobre a UPM.

17.

18.

19.

Avalie sua satisfacdo com o atendimento aos alunos em sua Unidade Académica.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Avalie sua satisfacdo com o setor de Atendimento aos Alunos de Graduacdo da Universidade.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento aos alunos no Setor Financeiro da Universidade.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

Avalie sua satisfacdo com o atendimento da Biblioteca.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Avalie sua satisfagdo com o Setor de Estagios. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria da Universidade. Deixe em branco se n3o utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Vocé conhece as oportunidades de intercambio ou mobilidade académica internacional oferecidas aos alunos pela
COI? (setor de mobilidade académica/intercambio).
Tipo de questdo: dicotdmica, obrigatdria.

- Sim

- Ndo

Avalie sua satisfagdo com o atendimento da COI. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional.

Avalie sua satisfagdo com a atuagdo do(a) Coordenador(a) do curso.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Avalie sua satisfagdo com a atuagdo do(a) Diretor(a) da Unidade Académica.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

O curso contribuiu para o seu desenvolvimento cultural e social?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N&o contribuiu e 10= Contribuiu muito. Resposta
obrigatdria.

Qual o seu grau de satisfagdo com a contribuigdo dos professores de seu curso para sua formagao?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Qual seu grau de satisfagdo com o processo de orientagdo do seu TCC?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Com o curso que esta concluindo vocé se sente seguro (a) para dar continuidade a sua vida profissional?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Vocé escolheria a UPM para fazer outro curso?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Certamente Ndo e 10=Certamente Sim. Resposta
obrigatdria.

Vocé gostaria de fazer parte do Programa Para Sempre Mackenzista (comunidade de ex-alunos da UPM)?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Certamente Ndo e 10=Certamente Sim. Resposta
obrigatdria.
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33. Os principios e valores explicitados pela UPM atenderam sua expectativa em relagdo ao seu posicionamento sobre

ética e valores morais?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Ndo atenderam e 10=Atenderam plenamente. Resposta

obrigatéria.
Sua confianca na UPM.

34. Numa escala de 0 a 10, qual a possibilidade de vocé indicar a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N&o indicaria e 10=Certamente Indicaria. Resposta

obrigatéria.

35. Caso queira, justifique sua resposta para a pergunta anterior.
Tipo de questdo: resposta aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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B.3 Avaliacdo da satisfacao dos alunos dos cursos de Graduagdo em EaD

1. Indique o curso de gradua¢do em EaD da UPM onde vocé esta matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome dos cursos.

Por favor, informe seus dados demograficos.

2. Sexo:
Tipo de questdo: dicotbmica, obrigatdria.
- Feminino
- Masculino

3. Faixa Etdria:
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatéria.
-  Menos de 21 anos
- 21a23anos
- 24 a326anos
- 27a30anos
- mais de 30 anos

4. Vocé esta exercendo alguma atividade profissional?
Tipo de questdo: dicotdémica, obrigatdria.
- Sim
- N3o (Pular para pergunta 9)

Sobre sua atividade profissional:

5. Aatividade profissional que vocé esta exercendo tem vinculo direto com a area profissional do curso que esta
concluindo?
Tipo de questdo: dicotdbmica, obrigatdria.

- Sim

- Nao

6. Qual a natureza de sua atividade profissional?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria.
-  Funciondrio de empresa privada
- Funcionério de empresa publica
- Funcionéario de empresa do terceiro setor
- Microempreendedor Individual
- Empreendedor/proprietédrio de empresa, exceto microempreendedor individual
- Outra Natureza

7. Qual a faixa de sua renda bruta atual (em Reais)?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.

- Até 2.000

- De 2.001 até 3.000

- De 3.001 até 5.000

- De5.001 até 7.000

- De 7.001 até 9.000

- Acima de 9.000

- Prefiro ndo responder
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8.

Ser um (a) Mackenzista facilitou sua entrada no mercado de trabalho?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Na&o facilitou e 10=Facilitou Muito. Resposta obrigatoria.

Avaliagdo dos aspectos relativos ao seu curso:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Indigue o quanto as informacGes a seguir sdo aplicaveis as disciplinas cursadas NESTE SEMESTRE.

Tipo de questdo: multipla escolha, com 4 opc¢des (Ndo se aplica a NENHUMA disciplina, Aplica-se a MINORIA
das disciplinas, Aplica-se a MAIORIA das disciplinas, Aplica-se a TODAS as disciplinas). Resposta obrigatdria.
A carga hordria da disciplina foi suficiente para o desenvolvimento do conteudo.

A bibliografia indicada foi relevante para o meu desenvolvimento.

Na minha percepcdo, a disciplina como um todo é aderente ao curso onde estou matriculado(a).

A disciplina contribuiu com meu desenvolvimento profissional.

A disciplina contribuiu com meu desenvolvimento pessoal.

Caso queira, faga comentarios sobre aspectos relacionados as disciplinas cursadas neste semestre.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avalie o quanto as disciplinas universais ja cursadas por vocé contribuiram para sua formagado (caso ainda ndo
tenha cursado a disciplina, marque a opgdo “ainda ndo cursei”)

Tipo de questdo: multipla escolha, com 4 opc¢Ses (Ndo contribuiu para minha formacgdo, Contribuiu pouco para
minha formacdo, Contribuiu para minha formacdo, Ainda ndo cursei esta disciplina). Resposta obrigatdria.

Etica e Cidadania

Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Introdugdo a Cosmovisdao Reformada

Principios de Empreendedorismo

Projetos Empreendedores

Caso queira, faga comentarios sobre as disciplinas universais.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Qual seu grau de satisfacdo com o ambiente virtual de aprendizagem (videoaulas, atividades, textos, féruns
etc.)?

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo ao acervo da biblioteca virtual.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

Avalie seu grau de satisfagdo com os Encontros Integradores que aconteceram neste semestre. Deixe em branco
caso ndo tenha participado dos encontros.

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Caso ndo tenha participado de todos os Encontros Integradores, quais sdo os principais motivos que o(a) levaram
a faltar? (indique, no méximo, trés fatores):

Tipo de questdo: multipla escolha, opcional.

Trabalho

Doenca

Compromissos e cuidados familiares

Falta de infraestrutura / espaco para estudo
Desenvolvimento de outras atividades académicas

Tipo de assunto discutido no Encontro Integrador

N&o vejo relevancia em participar dos encontros integradores
Outros motivos
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17. Seindicou “Outros motivos” na pergunta anterior, por favor, indique quais:
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

18. Vocé gostaria de propor outros assuntos para discussdo nos Encontros Integradores? Quais?
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

19. Vocé recebeu informacdes sobre os cursos e as atividades on-line aderentes ao seu curso oferecidas pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie?
Tipo de questdo: dicotbmica, obrigatdria.

- Sim

- Ndo

20. Em geral, quantas horas de estudo vocé dedica diariamente ao seu curso?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatéria.

- la2horas

- 3a4dhoras

- 5a6horas

- 6oumais horas

- Estudo apenas nos finais de semana

- N&o tenho uma rotina estabelecida para meus estudos

21. Avalie seu nivel de satisfa¢cdo geral quanto ao seu curso até este momento.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

22. Vocé gostaria de sugerir modificacdes no curso? Quais?
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avaliagdo da atuagdo dos seus Tutores neste semestre

23. Com que frequéncia o(a) Tutor(a) entrou em contato com vocé neste semestre?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatéria.

- Semanal

- Quinzenal

- Mensal

- Ele(a) entrou em contato, mas sem uma frequéncia clara

- Ele(a) ndo entrou em contato comigo neste semestre

24. Vocé entrou em contato com seu(sua) tutor(a) neste semestre?
Tipo de questdo: dicotdomica, obrigatdria.

- Sim

- Nao

25. Em geral, quais sdo os motivos que o(a) levaram a entrar em contato com o(a) Tutor(a) neste semestre? Deixe
em branco se ndo entrou em contato com ele(a).
Tipo de questdo: multipla escolha, opcional.

- Questoes financeiras

- Estagio

- Provas

- Entrega de atividades

- Problemas no Moodle

— Duvidas em relagdo as minhas notas

- Trancamento/ Cancelamento

- Carteirinha
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26.

27.

28.

Questdes relacionadas a documentos
Atividades Complementares

Contato com o professor
Simplesmente conversar

Outros

Se indicou “Outros” na pergunta anterior, por favor, indique gquais:
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

As respostas do(a) tutor(a) atenderam sua expectativa? Deixe em branco se ndo entrou em contato com o(a)
Tutor(a).

Tipo de questdo: multipla escolha, opcional.

Sim, atenderam minha expectativa

N&o atenderam minha expectativa

Algumas vezes atenderam minha expectativa

Avalie seu nivel de satisfagdo com a atuagdo de seu(sua) Tutor(a) neste semestre.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

29.Caso queira, justifique sua avaliagdo para a atuagdo do(a) Tutor(a) neste semestre.

Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avaliagdo dos aspectos relativos a Coordenagdo do Polo

30.

31

Indique o Polo onde est4 matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome dos Polos.

Vocé conhece o(a) Coordenador(a) do seu Polo?
Tipo de questdo: dicotdmica, obrigatoria.

Sim

Ndo

Em geral, quais sdo os motivos que o(a) levaram a entrar em contato com o(a) Coordenador(a) do Polo neste
semestre? Deixe em branco se ndo entrou em contato com ele(a).
Tipo de questdo: multipla escolha, opcional.

Atividades Complementares

Carteirinha
Documentos
Entrega de atividades
Estdgio
Financeiro
Notas
Problemas no Moodle
Provas
Trancamento/ Cancelamento
Outros

. Quando vocé entrou em contato com o(a) Coordenador(a) do Polo, ele(a): (Deixe em branco se ndo entrou em

contato com o(a) Coordenador(a) do Polo).
Tipo de questdo: multipla escolha, opcional.
Respondeu prontamente

Respondeu dentro de 48h

N&o respondeu
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34.

Indique quais foram os trés principais meios de comunicaco utilizados entre a coordenac8do e vocé: (Deixe em
branco se ndo houve comunicagdo entre vocés).

Tipo de questdo: multipla escolha, opcional.

Email

Mensagem via Moodle

WhatsApp

TEAMS

Telefone

Outros

35.As respostas do(a) Coordenador(a) atenderam sua expectativa? Deixe em branco se ndo houve comunicagdo

36.

com o(a) Coordenador(a) do Polo.

Tipo de questdo: dicotdmica, obrigatoria.
Sim

Nao

Avalie seu nivel de satisfacdo com a atuagdo do(a) Coordenador(a) do Polo neste semestre.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

37.Caso queira, justifique sua avaliagdo para a atuagdo do(a) Coordenador(a) do Polo.

Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Sua opinido geral sobre o Polo e a UPM

38.

39.

40.

41.

Avalie sua satisfagdo com a estrutura fisica do Polo (deixe em branco se ndo conhece fisicamente o Polo).
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com o Atendimento do Polo aos alunos (deixe em branco se ndo for possivel avaliar)
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento ao aluno no setor financeiro da UPM.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria da Universidade. Deixe em branco se nao utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Sua confianga na UPM

42.

43.

Numa escala de 0 a 10, qual a possibilidade de vocé indicar a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N&o indicaria e 10=Certamente Indicaria. Resposta
obrigatdria.

Caso queira, justifique sua resposta para a pergunta anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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B.4 Avaliacao da satisfacao dos provaveis formandos dos cursos de Graduacao em EaD

1. Indique o curso de gradua¢do em EaD da UPM onde vocé esta matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatoria, lista suspensa com o nome dos cursos.

Por favor, informe seus dados demograficos.

2. Sexo

Tipo de questdo: dicotémica, obrigatdria.
- Feminino
- Masculino

3. Faixa Etaria:
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
- Menos de 21 anos
- 21a23anos
- 24 a26anos
- 27a30anos
- mais de 30 anos

4. Vocé esta exercendo alguma atividade profissional?
Tipo de questdo: dicotdémica, obrigatdria.

- Sim

- Ndo (Ir para pergunta 9)

Sobre sua atividade profissional:

5. Aatividade profissional que vocé estd exercendo tem vinculo direto com a érea profissional do curso que esté
concluindo?
Tipo de questdo: dicotdémica, obrigatdria.

- Sim

- Nao

6. Qual a natureza de sua atividade profissional?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
- Funcionério de empresa privada
- Funcionério de empresa publica
—  Funciondrio de empresa do terceiro setor
- Microempreendedor Individual
- Empreendedor/proprietédrio de empresa, exceto microempreendedor individual
- Outra Natureza

7. Qual a faixa de sua renda bruta atual (em Reais)?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.

- Até 2.000

- De 2.001 até 3.000

- De 3.001 até 5.000

- De5.001 até 7.000

- De 7.001 até 9.000

- Acima de 9.000

- Prefiro ndo responder

8. Ser um (a) Mackenazista facilitou sua entrada no mercado de trabalho?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N&o facilitou e 10=Facilitou Muito. Resposta obrigatdria.
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Avaliacdo dos aspectos relativos ao seu curso:

9.

10.

11.

12,

13.

14.

Avalie o quanto as disciplinas universais ja cursadas por vocé contribuiram para sua formagdo (caso ainda ndo
tenha cursado a disciplina, marque a opgdo “ainda ndo cursei”).

Tipo de questdo: multipla escolha, com 4 opc¢Ges (Ndo se aplica a NENHUMA disciplina, Aplica-se a MINORIA
das disciplinas, Aplica-se a MAIORIA das disciplinas, Aplica-se a TODAS as disciplinas). Resposta obrigatdria.
Etica e Cidadania

Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Introdugdo a Cosmovisdao Reformada

Principios de Empreendedorismo

Projetos Empreendedores

Caso queira, faga comentarios sobre as disciplinas universais.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Qual seu grau de satisfagdo com o ambiente virtual de aprendizagem (videoaulas, atividades, textos, féruns
etc.)?

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo ao acervo da biblioteca virtual.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Avalie seu nivel de satisfacdo geral quanto ao seu curso até este momento.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Vocé gostaria de sugerir modificagdes no curso? Quais?
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avaliagdo da atuagdo dos seus Tutores neste semestre

15.

16.

Avalie seu nivel de satisfacdo com a atuagdo de seu(sua) Tutor(a) neste semestre.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Caso queira, justifique sua avaliagdo para a atuagdo do(a) Tutor(a) neste semestre.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Sua opinido geral sobre o Polo e a UPM

17.

18.

19.

20.

Indique o Polo onde esta matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome dos Polos.

Avalie sua satisfacdo com a estrutura fisica do Polo (deixe em branco se ndo conhece fisicamente o Polo).
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com o Atendimento do Polo aos alunos (deixe em branco se nado for possivel avaliar).
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta

opcional.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento ao aluno no setor financeiro da UPM.
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Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

21. Avalie sua satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria da Universidade. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
opcional.

22. O curso contribuiu para seu desenvolvimento cultural e social?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N&o contribuiu e 10= Contribuiu muito. Resposta
obrigatéria.

23. Qual seu grau de satisfagdo com a contribuicdo dos professores de seu curso para sua formacgado?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

24. Com o curso que esta concluindo vocé se sente seguro(a) para iniciar ou dar continuidade a sua vida profissional?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Me sinto inseguro(a) e 10= Me sinto seguro(a). Resposta
obrigatdria.

25. Vocé escolheria a UPM para fazer outro curso?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Certamente Ndo e 10= Certamente Sim. Resposta
obrigatéria.

26. Vocé gostaria de fazer parte do Programa Para Sempre Mackenzista (comunidade de ex-alunos da UPM)?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Certamente Ndo e 10= Certamente Sim. Resposta
obrigatéria.

27. Os Principios e valores explicitados pela UPM atenderam sua expectativa em relagdo ao seu posicionamento
sobre ética e valores morais?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O= Ndo atenderam e 10= Atenderam plenamente. Resposta
obrigatéria.

Sua confianga na UPM
28. Numa escala de 0 a 10, qual a possibilidade de vocé indicar a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N&o indicaria e 10=Certamente Indicaria. Resposta

obrigatéria.

29. Caso queira, justifique sua resposta para a pergunta anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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B.5 Avaliacao da satisfacao dos alunos dos cursos presenciais de Pés—Graduacao Lato Sensu

1. Porfavor, indique o campus da UPM onde vocé estd matriculado(a).
Tipo de questdo: Obrigatdria, lista suspensa com o nome dos trés campi da UPM.

2. Indique o curso no qual estd matriculado(a).
Tipo de questdo: Obrigatdria, lista suspensa com o nome dos cursos presenciais de Lato Sensu.

3. Indigue qual sua turma (més de inicio de seu curso).
Tipo de questdo: Obrigatdria, lista suspensa, para escolha da Turma.

Informe seus dados demograficos

4. Sexo:

Tipo de questdo: dicotdémica, obrigatdria.
- Feminino
- Masculino

5.  Faixa Etéria:
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
- Menos de 25 anos
- 25a30anos
- 31a35anos
- 36a40anos
- 41a50anos
- mais de 50 anos

6. Vocé estd exercendo alguma atividade profissional?
Tipo de questdo: dicotdbmica, obrigatoria.
- Sim
- Nao (Ir para pergunta 10)

Caracteristicas da atividade profissional

7. Aatividade profissional que vocé estd relacionada com seu curso?
Tipo de questdo: dicotdbmica, obrigatoria.
- Sim
- Nao

8. Qual a natureza de sua atividade profissional?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria.
- Funciondrio de empresa privada
- Funcionério de empresa publica
- Funciondrio de empresa do terceiro setor
- Microempreendedor Individual
- Empreendedor/proprietédrio de empresa, exceto microempreendedor individual
- Outra Natureza de atividade

9. Qual afaixa de sua renda bruta mensal atual (em reais)?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria.
- Até 3.000
- De 3.001 até 5.000
- De5.001 até 7.000
- De 7.001 até 9.000
- De9.001 até 12.000
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Acima de 12.000
Prefiro ndo responder

Indique o quanto as afirmagdes a seguir sdo aplicaveis as disciplinas cursadas NESTE semestre

10. O conteudo da disciplina esta atualizado em relagdo as praticas de mercado.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N&o se aplica a NENHUMA disciplina e 10= Aplica-se a
TODAS as disciplinas. Resposta obrigatdria.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A carga horaria da disciplina foi suficiente para o desenvolvimento do conteudo.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Ndo se aplica a NENHUMA disciplina e 10= Aplica-se a
TODAS as disciplinas. Resposta obrigatoria.

A bibliografia indicada foi relevante para o meu desenvolvimento.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Ndo se aplica a NENHUMA disciplina e 10= Aplica-se a
TODAS as disciplinas. Resposta obrigatoria.

Na minha percepgdo, a disciplina como um todo é aderente ao curso onde estou matriculado(a).
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N3do se aplica a NENHUMA disciplina e 10= Aplica-se a
TODAS as disciplinas. Resposta obrigatoria.

A disciplina contribuiu com meu desenvolvimento profissional.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Ndo se aplica a NENHUMA disciplina e 10= Aplica-se a
TODAS as disciplinas. Resposta obrigatoria.

A disciplina contribuiu com meu desenvolvimento pessoal.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N3o se aplica a NENHUMA disciplina e 10= Aplica-se a
TODAS as disciplinas. Resposta obrigatoria.

Caso queira, faga comentarios sobre aspectos relacionados as disciplinas cursadas neste semestre.
Tipo de questdo: resposta aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avaliagdo das aulas on-line

17.

18.

Indique os aplicativos de comunicagdo utilizados por seus professores para aulas e encontros on-line (ao vivo),
classificando-os quanto ao seu nivel de satisfagdo com o aplicativo.

Tipo de questdo: multipla escolha, com 4 opc¢des para cada forma de interacdo (Insatisfeito; Parcialmente
Satisfeito(a); Satisfeito(a); N&do foi utilizado). Resposta obrigatdria.

BBB (Big Blue Button)
BlackBoard Collaborate
GOOGLE Hangouts
Microsoft TEAMS
SKYPE

WebEx Meetings
Z00M Meetings
Outros

Indigue o quanto vocé concorda com as afirmacOes a seguir:
Tipo de questdo: multipla escolha, com 3 opg¢des (Discordo; Concordo parcialmente; Concordo). Resposta
obrigatdria.

Recebi todas as informacdes necessdrias sobre os processos de aulas on-line neste semestre.

Estou satisfeito(a) com a forma como meus professores organizaram as aulas em ambiente on-line.

Estd sendo possivel acompanhar as aulas gravadas quando ndo posso fazé-lo ao vivo.

O representante da minha turma tem apoiado os alunos na interagdo com os professores e com a coordenacdo
para sanar dividas da turma.
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- Estou satisfeito com o suporte que recebi do help desk da UPM durante o periodo de REC.
- Estou mantendo um bom nivel de aprendizagem dos conteudos propostos pelos professores.

19. De 0a 10, qual seu nivel de satisfagdo com as aulas on-line neste semestre?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Péssimo e 10=Excelente. Resposta obrigatdria.

20. Caso queira, faga comentarios sobre as aulas on-line.
Tipo de questdo: resposta aberta e opcional, limite de 400 caracteres.

21. Avalie seu nivel de satisfagdo geral com SEU CURSO até este momento.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

22. Vocé gostaria de sugerir modificagdes no curso? Quais?
Tipo de questdo: resposta aberta e opcional, limite de 400 caracteres.

Indique o quanto as afirmagdes a seguir sdo aplicaveis aos professores das disciplinas que vocé cursou NESTE
SEMESTRE.

23. Meus professores estimularam a interagdo professor-aluno e aluno-aluno, buscando a promogdo de aprendizagem.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N&o se aplica a NENHUM professor e 10= Aplica-se a TODOS
os professores. Resposta obrigatoria.

24. As praticas de ensino adotadas pelos professores favoreceram o meu processo de aprendizagem (grupos de
trabalho, pesquisas, debates, aulas expositivas, entre outros).
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N3do se aplica a NENHUM professor e 10= Aplica-se a TODOS
os professores. Resposta obrigatdria.

25. Meus professores utilizaram diversos materiais para suporte ao processo de ensino (textos, imagens, videos, entre
outros).
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N3do se aplica a NENHUM professor e 10= Aplica-se a TODOS
os professores. Resposta obrigatdria.

26. Meus professores me incentivaram a buscar diferentes fontes de informacdo (livros, artigos, eventos, entre outros)
para utilizagdo em aulas e trabalhos.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0 Nao se aplica a NENHUM professor e 10= Aplica-se a TODOS
os professores. Resposta obrigatoria.

27. Meus professores deram feedbacks das distintas atividades realizadas durante o semestre.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N&o se aplica a NENHUM professor e 10= Aplica-se a TODOS
os professores. Resposta obrigatoria.

28. Meus professores demonstram disponibilidade para responder perguntas e esclarecer dividas dos alunos.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Ndo se aplica a NENHUM professor e 10= Aplica-se a TODOS
os professores. Resposta obrigatoria.

29. Meus professores estimulam minha capacidade de reflexdo e analise critica.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N&o se aplica a NENHUM professor e 10= Aplica-se a TODOS

os professores. Resposta obrigatoria.

30. Caso queira, faga comentarios sobre aspectos relacionados aos professores, que nao foram abordados acima.
Tipo de questdo: resposta aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Sua opinido geral sobre a UPM
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Avalie sua satisfagdo com a atuacdo do(a) Coordenador(a) de seu curso.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento aos alunos em sua Unidade Académica. Deixe em branco se n3o utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com o Setor de Atendimento da Universidade. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento no Setor Financeiro. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento aos alunos na Biblioteca. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria da Universidade. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Numa escala de 0 a 10, qual a possibilidade de vocé indicar a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N3o indicaria e 10=Certamente Indicaria. Resposta obrigatoria.

Caso queira, justifique sua resposta para anterior.
Tipo de questdo: resposta aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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B.6 Avaliacdo da satisfacao dos provaveis formandos dos cursos presenciais de Pds—
Graduacao Lato Sensu

1. Porfavor, indique o campus no qual esta matriculado(a).
Tipo de questdo: Obrigatdria, lista suspensa com o nome dos trés campi da UPM

2. Indique o curso no qual estd matriculado(a).
Tipo de questdo: Obrigatdria, lista suspensa com o nome dos cursos presenciais de Lato Sensu.

3. Indigue qual sua turma (més de inicio de seu curso).
Tipo de questdo: Obrigatdria, lista suspensa, para escolha da Turma

Informe seus dados demograficos

4. Sexo:
Tipo de questdo: dicotdbmica, obrigatdria
— Feminino
— Masculino

5. Faixa Etaria:
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
— Menos de 25 anos
— 25a30anos
— 31a35anos
— 36a40anos
— 41a50anos
— mais de 50 anos

6. Vocé estd exercendo alguma atividade profissional?
Tipo de questdo: dicotdbmica, obrigatoria.
— Sim
— Na&o (Ir para a pergunta 10)

Caracteristica da Atividade Profissional

7. A atividade profissional estd relacionada com o seu curso?
Tipo de questdo: dicotdomica, obrigatdria.
— Sim
— Nao

8. Qual a natureza de sua atividade profissional:
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
— Funcionario de empresa privada;
— Funcionario de empresa publica;
— Funcionario de empresa do terceiro setor;
— Empreendedor/ proprietario de empresa, exceto microempreendedor individual;
— Microempreendedor individual;
— Outra natureza.

9. Qual a faixa de sua renda bruta mensal atual (em reais):
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
— até 3.000
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— de 3001 até 5.000

— de 5001 até 7.000

— de 7.001 até 9.000

— de 9001 até 12.000

— acimade 12.000

— Prefiro ndo responder

Avalie seu nivel de satisfacdo geral com SEU CURSO até este momento.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

Vocé gostaria de sugerir modificagcdes nos cursos? Quais?
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Qual o seu grau de satisfagdo com a contribuicdo dos professores de seu curso para a sua formagdo.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

Com o curso que esta concluindo vocé se sente seguro(a) para iniciar ou dar continuidade a sua vida profissional?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito inseguro(a) o e 10=Totalmente seguro(a). Resposta
obrigatdria.

Vocé escolheria a UPM para fazer outro curso?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Certamente ndo e 10=Certamente sim. Resposta obrigatoria.

Vocé gostaria de fazer parte do Programa Para Sempre Mackenzista (comunidade de ex-alunos da UPM)?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Certamente ndo e 10=Certamente sim. Resposta obrigatoria.

Os Principios de valores explicitados pela UPM atenderam sua expectativa em relacdo ao seu posicionamento
sobre ética e valores morais? (deixe em branco se ndo for possivel avaliar)

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N3do atenderam e 10=Atenderam plenamente. Resposta
opcional.

Caso queira, faca comentdrios sobre sua resposta para a pergunta anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avalie sua satisfagdo com a atuagdo do(a) Coordenador(a) de seu curso.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

Avalie sua satisfacdo com o atendimento aos alunos em sua Unidade Académica. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com o Setor de Atendimento da Universidade. Deixe em branco se vocé ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfacdo com o atendimento do Setor Financeiro. Deixe em branco se vocé nao utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento aos alunos na Biblioteca. Deixe em branco se vocé n3o utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.
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23. Avalie sua satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria da Universidade. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

24. Numa escala de 0 a 10, qual a possibilidade de vocé indicar a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N&o indicaria e 10=Certamente Indicaria. Resposta obrigatoria.

25. Caso queira, justifique sua resposta para a pergunta anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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B.7 Avaliacao da satisfacao dos alunos dos cursos de Pés—Graduacdo Lato Sensu em EaD

1. Por Favor, indique o Polo no qual estd matriculado (a).
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome do Polo.

2. Indique o curso no qual estd matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatodria, lista suspensa com o nome do Curso.

3. Indique qual sua turma (més de inicio do curso)
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa para escolha da Turma.

Informe seus dados demograficos

4. Sexo:

Tipo de questdo: dicotdémica, obrigatoria.
- Feminino
- Masculino

5. Faixa Etéria:
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria.

- Menos de 25 anos

- 25a30anos

- 31a35anos

- 36a40anos

- 41a50anos

- mais de 50 anos

6. Vocé estd exercendo alguma atividade profissional?
Tipo de questdo: dicotdbmica, obrigatoria.

- Sim

- Nao (Ir para pergunta 10)

Caracteristicas da atividade profissional

7. Aatividade profissional estd relacionada com seu curso?
Tipo de questdo: dicotdbmica, obrigatoria.

- Sim

- Nao

8. Qual a natureza de sua atividade profissional?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria.
Funcionario de empresa privada
Funcionario de empresa publica
Funciondrio de empresa do terceiro setor
Microempreendedor Individual
Empreendedor/proprietédrio de empresa, exceto microempreendedor individual
Outra Natureza

9. Qual a faixa de sua renda bruta atual (em Reais)?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria.
Até 3.000
De 3.001 até 5.000
De 5.001 até 7.000
De 7.001 até 9.000
De 9.001 até 12.000

Comissao Propria de Avaliagdo - UPM - 2022 |- Relatério de Autoavaliacdo, ano-base 2021



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissao Prépria de Avaliagdo

Acima de 12.000
Prefiro ndo responder

Indique o quanto as afirmagdes a seguir sdo aplicaveis aos Mddulos cursados NESTE semestre.

10. O conteudo do mddulo esta atualizado em relacdo as praticas de mercado.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N3o se aplica a NENHUMA disciplina e 10= Aplica-se a TODAS as
disciplinas. Resposta obrigatoria.

11.A bibliografia indicada foi relevante para o meu desenvolvimento.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N&o se aplicaa NENHUMA disciplina e 10= Aplica-se a TODAS
as disciplinas. Resposta obrigatoria.

12.Na minha percepgdo, o Mddulo como um todo € aderente ao curso onde estou  matriculado (a).
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O N&o se aplicaa NENHUMA disciplina e 10= Aplica-se a TODAS
as disciplinas. Resposta obrigatoria.

13.0 Mddulo contribuiu com meu desenvolvimento profissional.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N3o se aplicaa NENHUMA disciplina e 10= Aplica-se a TODAS
as disciplinas. Resposta obrigatoria.

14.0 Mdédulo contribuiu com meu desenvolvimento pessoal.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O= N3o se aplicaa NENHUMA disciplina e 10= Aplica-se a TODAS
as disciplinas. Resposta obrigatoria.

15. Caso queira, faga comentdrios sobre aspectos relacionados aos Mdédulos cursados neste semestre
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

16. Avalie seu nivel de satisfagdo geral com o SEU CURSO até o momento.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

17. Vocé gostaria de sugerir modificacdes no curso? Quais?
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Indigue o quanto as afirmagdes a seguir sdo aplicaveis os professores dos médulos cursados neste semestre.

18. Meus professores participaram assiduamente dos encontros semanais com os alunos (Momentos com o
Professor).
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N&o se aplica a NENHUM professor e 10= Aplica-se a
TODOS os professores. Resposta obrigatéria.

19. Meus professores tomaram iniciativa de discutir o contelddo da Trilha da semana com os alunos durante os
encontros semanais.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N3do se aplica a NENHUM professor e 10= Aplica-se a
TODOS os professores. Resposta obrigatéria.

20. Meus professores trouxeram conteldo adicional, relacionado a Trilha da semana durante os encontros
semanais.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N3do se aplica a NENHUM professor e 10= Aplica-se a
TODOS os professores. Resposta obrigatoria.

21.Meus professores demonstram disponibilidade para responder perguntas e esclarecer as duividas dos alunos.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= N&o se aplica a NENHUM professor e 10= Aplica-se a
TODOS os professores. Resposta obrigatéria.
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22.

Caso queira, faga comentarios sobre aspectos relacionados aos professores, que ndo foram abordados acima.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avalie os demais aspectos do curso e da UPM

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Qual o grau de satisfacdo com o ambiente virtual de aprendizagem (videos, atividades, féruns, texto, etc...)?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Avalie sua satisfagdo a estrutura fisica do Polo onde estuda. Deixe em branco, se ndo conhece o Polo.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional.

Avalie sua satisfagdo com o Atendimento ao Aluno no Polo onde estuda. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional.

Avalie seu grau de satisfacdo em relagdo ao acervo da Biblioteca Virtual.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento do Setor Financeiro. Deixe em branco se ndo utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria da Universidade. Deixe em branco se n3o utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional

Numa escala de 0 a 10, qual a possibilidade de vocé indicar a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N&o indicaria e 10=Certamente Indicaria. Resposta
obrigatdria.

Caso queira, comente sua resposta para a pergunta anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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B.8 Avaliacao da satisfacao dos provaveis formandos dos cursos de Pés—Graduacao Lato
Sensu em EaD

1. Por favor, indigue o Polo onde esta matriculado.
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome dos Polos.

2. Indique o curso no qual esta matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatodria, lista suspensa com o nome dos Cursos.

3. Indigue qual sua turma.
Tipo de questdo: obrigatodria, lista suspensa com o nome das Turmas.

Informe seus dados demograficos.

4. Sexo:

Tipo de questdo: dicotdémica, obrigatdria.
— Feminino
— Masculino

5. Faixa Etaria:
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria.

— Menos de 25 anos

— 25a30anos

— 31a35anos

— 36a40anos

— 41a50anos

— Mais de 50 anos

6. Vocé estd exercendo alguma atividade profissional?
Tipo de questdo: dicotdémica, obrigatdria.

— Sim

— Na&o (Ir para a pergunta 10)

Caracteristicas da atividade profissional

7. A atividade profissional estd relacionada com seu curso?
Tipo de questdo: dicotdémica, obrigatdria.

— Sim

— Nao

8. Qual a natureza de sua atividade profissional?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
— Funcionario de empresa privada
— Funcionario de empresa publica
— Funcionario de empresa do terceiro setor
— Empreendedor/proprietario de empresa, exceto microempreendedor individual
— Microempreendedor individual
— Outra natureza

9. Qual afaixa de sua renda bruta mensal atual (em Reais)?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.

— até 3.000

— de 3.001 até 5.000
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

de 5.001 até 7.000

de 7.001 até 9.000

de 9.001 até 12.000
acima de 12.000
Prefiro ndo responder

Avalie seu nivel de satisfacdo geral com SEU CURSO até este momento.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Vocé gostaria de sugerir modificagcdes no curso? Quais?
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Qual seu grau de satisfagdo com a contribui¢do dos professores de seu curso para sua formagdo?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Com o curso que esta concluindo vocé se sente seguro(a) para iniciar ou dar continuidade a sua vida profissional?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito inseguro(a) o e 10=Totalmente seguro(a). Resposta
obrigatoria.

Vocé escolheria a UPM para fazer outro curso?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Certamente ndo e 10=Certamente sim. Resposta
obrigatéria.

Vocé gostaria de fazer parte do Programa Para Sempre Mackenzista (comunidade de ex-alunos da UPM)?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Certamente ndo e 10=Certamente sim. Resposta
obrigatéria.

Os Principios e valores explicitados pela UPM atenderam sua expectativa em relagdo ao seu posicionamento
sobre ética e valores morais? (deixe em branco se ndo for possivel avaliar)?

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N3do atenderam e 10=Atenderam plenamente. Resposta
opcional.

Caso queira, faga comentdrios sobre sua resposta para a pergunta anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Qual seu grau de satisfagdo com o ambiente virtual de aprendizagem (atividades, textos, foruns, etc.)?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Avalie sua satisfacdo com a estrutura fisica do Polo onde estuda.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Avalie sua satisfacdo com o atendimento ao aluno no Polo onde estuda.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Avalie seu grau de satisfagcdo em relagdao ao acervo da biblioteca virtual.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).

Resposta obrigatoria.

Avalie sua satisfacdo com o atendimento do Setor Financeiro da universidade. Deixe em branco se ndo utilizou.
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Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional.

23. Avalie sua satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria da universidade. Deixe em branco se n3o utilizou.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional.

24. Numa escala de 0 a 10, qual a possibilidade de vocé indicar a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N&o indicaria e 10=Certamente Indicaria. Resposta
obrigatéria.

25. Caso queira, justifique sua resposta para a pergunta anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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B.9 Avaliacao da satisfacao dos alunos dos Programas de Pés—Graduagao Stricto Sensu

1. Indique o curso de pds-graduacdo Stricto Sensu da UPM onde vocé esta matriculado(a).
Tipo de questdo: Obrigatodria, lista suspensa com o nome dos Programas Stricto Sensu e diferenciacdo entre
Mestrado e Doutorado.

2. Indique a etapa do curso em que vocé estd matriculado(a).
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria.
- Cursando disciplinas sem orientador definido;
- Cursando disciplinas com orientacdo em andamento;
- Apenas em orientagao.

Informe seus dados Demograficos

3. Sexo:
Tipo de questdo: dicotdmica, obrigatdria
— Feminino
— Masculino

4. Faixa Etaria:
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
— Menos de 25 anos
— 25a30anos
— 31a35anos
— 36a40anos
— 41a50anos
— 51a60anos
— mais de 60 anos

5. Vocé estd exercendo alguma atividade profissional?
Tipo de questdo: dicotdmica, obrigatoria.
— Sim
— N&o (Ir para a pergunta 9)

Caracteristica da Atividade Profissional

6. A atividade profissional esta relacionada com o seu curso?
Tipo de questdo: dicotdomica, obrigatdria.
— Sim
— Nao

7. Qual a natureza de sua atividade profissional:
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
— Professor em universidade privada;
— Professor em universidade publica;
— Funcionario de empresa privada;
— Funcionario de empresa publica;
— Funcionario de empresa do terceiro setor;
— Microempreendedor individual;
— Empreendedor/ proprietario de empresa, exceto microempreendedor individual;
— Outra natureza.

8. Qual a faixa de sua renda bruta mensal atual (em reais):
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
— até 3.000

— de 3001 até 5.000

— de 5.001 até 7.000

— de 7.001 até 9.000

— de 9.001 até 12.000

— acima de 12.000

— Prefiro ndo responder

Indigue o quanto vocé concorda com as afirmagOes a seguir, acerca das disciplinas cursadas on-line neste
semestre (Essa questdo deve ser respondida APENAS pelos alunos que cursaram disciplinas durante este
semestre).

Tipo de questdo: escala com 3 opgdes (Discordo, Concordo Parcialmente, Concordo Totalmente). Resposta
opcional.

— Houve um bom nivel de interatividade entre os professores e os alunos durante as aulas on-line;

— Mantive um bom nivel de aprendizagem dos conteudos propostos pelos professores;

— Consegui realizar os trabalhos solicitados nas disciplinas;

— Estou satisfeito(a) com a forma como meus professores organizaram as aulas on-line;

— Estou satisfeito(a) com a performance do Moodle.

Caso queira, faga comentdrios sobre aspectos relacionados as aulas on-line que ndo foram abordados na questdo
anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Indique o quanto as afirmacg&es a seguir sdo aplicaveis as disciplinas cursadas neste semestre (Essa
questdo deve ser respondida APENAS pelos alunos que cursaram disciplinas durante este semestre).

Tipo de questdo: Multipla escolha com 4 opgdes (N&do se aplica a NENHUMA disciplina, Aplica-se a MINORIA das
disciplinas, Aplica-se a MAIORIA das disciplinas, Aplica-se a TODAS as disciplinas). Resposta opcional.

— A carga horéria da disciplina foi suficiente para o desenvolvimento do contetdo.

— Abibliografia indicada foi relevante para o meu desenvolvimento.

— Na minha percepgao, a disciplina como um todo é aderente ao curso onde estou matriculado(a).

— Adisciplina contribuiu com meu desenvolvimento profissional.

— Adisciplina contribuiu com meu desenvolvimento pessoal.

— Adisciplina contribuiu para o desenvolvimento do tema da minha pesquisa.

Caso queira, faca comentdrios sobre aspectos relacionados as disciplinas cursadas neste semestre.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Indique o quanto vocé concorda com as afirmages a seguir, (Essa questdo deve ser respondida apenas pelos
alunos na etapa “cursando disciplinas sem orientador definido"):

Tipo de questdo: escala com 3 posicdes, sendo: 1=Discordo, 2=Concordo Parcialmente 3=Concordo Totalmente.

— Consegui manter contato com os professores para realizar a indicacdo do futuro orientador;

Indique o quanto vocé concorda com as informacdes a seguir, acerca da orientacdo durante este semestre. (Essa
questdo deve ser respondida apenas pelos alunos que estdo em orienta¢do oficial):

Tipo de questdo: escala com 3 opgdes (Discordo, Concordo Parcialmente, Concordo Totalmente). Resposta opcional.
— Consegui manter contato com meu orientador para dar andamento as atividades imediatas;

— Estou satisfeito(a) com o processo de orientagao.

Indique o quanto vocé concorda com as informagGes a seguir, acerca dos processos de banca durante este
semestre. (Essa questdo deve ser respondida apenas pelos alunos que tiveram banca realizada neste semestre):
Tipo de questdo: escala com 3 opc¢des (Discordo, Concordo Parcialmente, Concordo Totalmente). Resposta
opcional.

- Minha banca foi realizada virtualmente.
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- Ocorreu tudo bem com minha banca que foi realizada virtualmente

Avalie seu nivel geral de satisfagdo com o curso até o momento.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Vocé gostaria de sugerir modificacdes no curso? Quais?
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avalie sua satisfagdo com a atuagdo do(a) Coordenador(a) de seu curso.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
obrigatdria.

Caso queira, faga comentarios sobre a atuagdo do (a) Coordenador(a) do curso.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Caso tenha frequentado as atividades presenciais no campus neste semestre, avalie seu nivel de satisfagdo quanto a:
(deixe em branco se ndo utilizou)

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Infraestrutura das salas de aula
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Infraestrutura dos laboratérios
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

CondigBes dos banheiros da Unidade Académica.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Condig¢des das demais areas comuns do campus.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Protocolos Implantados no campus devido a pandemia da Covid-19
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Caso queira, faca comentadrios e sugestdes sobre a infraestrutura do curso e do campus.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Sua opinido geral sobre a UPM:

26.

27.

28.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento aos alunos pela Secretaria de seu programa.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
obrigatodria

Avalie sua satisfagdo com o atendimento no Setor de Bancas (deixe em branco se ndo utilizou).
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfacdo com o atendimento no Setor de atendimento aos alunos da Pés-Graduacgdo. (deixe em branco
se ndo utilizou).
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
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opcional.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento no setor financeiro da Universidade. (deixe em branco se ndo utilizou).
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento da Biblioteca. (deixe em branco se n3o utilizou)
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Avalie sua satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria da Universidade. (deixe em branco se nao utilizou).
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Muito Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a). Resposta
opcional.

Os Principios de valores explicitados pela UPM atenderam sua expectativa em relagdo ao seu posicionamento sobre
ética e valores morais? (deixe em branco se ndo for possivel avaliar)

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=Ndo atenderam e 10=Atenderam plenamente. Resposta
opcional.

Caso queira, justifique sua resposta para a pergunta acima.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Numa escala de 0 a 10, qual a possibilidade de vocé indicar a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N3o indicaria e 10=Certamente Indicaria. Resposta obrigatoria.

Caso queira, justifique sua resposta para a questdo anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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B.10 Avaliacao dos Processos de Pesquisa e Orientacao dos Programas de Pés—Graduacao

Stricto Sensu

1.

Por favor, informe o nome de seu(sua) orientador(a):
Tipo de questdo: aberta, obrigatdria.

Logo abaixo, vocé encontrara uma lista de afirmagdes. Por favor, selecione a opgdo de resposta que melhor representa
sua opinido em relagdo ao processo de orientacdo:

2.

Houve disponibilidade por parte do Orientador para agendar reuniGes e discutir o processo de pesquisa em
todas as suas fases.

Tipo de questdo: escala com 3 opgdes (Discordo, Concordo Parcialmente, Concordo Totalmente). Resposta
obrigatdria.

Houve disponibilidade de minha parte para agendar reunides e discutir o processo de pesquisa com meu
orientador.

Tipo de questdo: escala com 3 opgdes (Discordo, Concordo Parcialmente, Concordo Totalmente). Resposta
obrigatdria.

O processo de orientagdo colaborou para a revisdo critica e desenvolvimento do processo de pesquisa.
Tipo de questdo: escala com 3 opg¢des (Discordo, Concordo Parcialmente, Concordo Totalmente). Resposta
obrigatdria.

O relacionamento com o Orientador transcorreu de maneira cooperativa e respeitosa.
Tipo de questdo: escala com 3 opgdes (Discordo, Concordo Parcialmente, Concordo Totalmente). Resposta
obrigatdria.

Vocé participou de Grupos de Pesquisa?
Tipo de questdo: dicotdbmica, obrigatdria.
- Sim
- Nao

Vocé recebeu algum tipo de Bolsa?

Tipo de questdo: dicotdbmica, obrigatdria.
- Sim

- Nao

Por favor, utilize o espago abaixo para sugestdes que vocé queira fazer para melhoria do processo de orientagao.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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B.11 Avaliacao da Satisfacao dos Docentes da UPM

1.

0O(a) senhor(a) ministrou aulas em cursos de Graduagdo Presencial neste semestre?
Tipo de questdo: dicotdomica, obrigatdria.

- Sim

- N3&o (pular para a pergunta 29)

Satisfacdo Geral no semestre — Graduagdo Presencial

2.

Indique o campus da UPM onde o(a) senhor(a) ministrou a maior parte de suas aulas neste semestre.
Tipo de questdo: obrigatoria, lista suspensa com o nome dos trés campi da UPM.

Indique o curso de graduagdo presencial da UPM onde o(a) senhor(a) ministrou a maior quantidade de suas aulas
neste semestre.
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome dos cursos.

Indique os aplicativos de comunicagdo utilizados pelo(a) senhor(a) nas aulas e encontros on-line (ao vivo) neste
semestre:

Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatéria.

- BBB;

- GOOGLE Hangouts;

- Microsoft TEAMS;

- SKYPE;

- WebEx Meetings;

- ZOOM Meetings;

- Outros.

Selecione os instrumentos de avaliacdo que o(a) senhor(a) utilizou com suas turmas:
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatéria.

- Provas;

- Projetos;

- Portfdlio;

- Relatodrios;

- Semindrios;

- Participagdo em atividades sincronas;

- Participagdo em atividades assincronas no ambiente virtual de aprendizagem;

- Outros.

Se na questdo 5 o(a) senhor(a) indicou a opgdo “Outros”, por favor, informe quais instrumentos de avaliagdo.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Caso tenha dado aulas praticas presenciais no campus ANTES de 19 de outubro de 2021, por favor, avalie a
efetividade dessas aulas em relacdo a aprendizagem dos alunos:

Tipo de questdo: multipla escolha, opcional.

- Irao campus foi muito importante para a consolidacdo da aprendizagem dos meus alunos;

- Irao campus foi importante para a consolidacdo da aprendizagem dos meus alunos, mas nao decisivo;

- Irao campus foi irrelevante para a consolidacdo da aprendizagem dos meus alunos.

Caso tenha ministrado aulas presenciais no campus com transmissado sincrona (a partir de 19 de outubro), por favor,
indigue como foi, em média, o comparecimento dos alunos nas salas de aula:

Tipo de questdo: multipla escolha, opcional.

- De0a10% dos alunos que poderiam comparecer;

- De 11 a 30% dos alunos que poderiam comparecer;

- De 31 a50% dos alunos que poderiam comparecer;
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- Mais de 50% dos que poderiam comparecer.

Por favor, informe o quanto o(a) senhor(a) concorda com as afirmagdes a seguir (deixe em branco se ndo ministrou

aulas presencialmente):

Tipo de questdo: escala com 3 opcdes (Discordo, Concordo Parcialmente, Concordo Totalmente). Resposta

opcional.

- Durante as aulas no campus, os alunos que compareceram presencialmente tiveram um bom nivel de
interatividade comigo;

- Durante as aulas no campus, os alunos que acompanharam remotamente tiveram um bom nivel de
interatividade comigo.

Caso tenha ministrado aulas presenciais no campus, qual o seu nivel de satisfacdo com as normas sanitarias
implantadas para a proteg¢do de alunos e professores em relagdo a pandemia da Covid-19?

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Totalmente Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional.

Caso queira, faga comentdrios sobre as normas sanitarias implantadas no campus.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avalie seu nivel de satisfagdo com a capacitagdo recebida para a implantagdo das Aulas Presenciais Transmitidas via
Plataformas on-line.

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O= Totalmente Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional.

Caso queira, comente suas respostas sobre a capacitagdo recebida.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

O(a) senhor(a) utilizou salas de aula equipadas com modelos de cdmeras inteligentes Polycom (modelo pedestal)?
Se sim, avalie seu nivel de satisfagdo com esta modalidade de camera para a transmissdo on-line das aulas
presenciais. Se nao utilizou, deixe em branco.

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Totalmente Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional.

O(a) senhor(a) utilizou salas de aula equipadas com modelos de cdmeras Webcam? Se sim, avalie seu nivel de
satisfagdo com esta modalidade de camera para a transmissdo on-line das aulas presenciais. Se ndo utilizou, deixe
em branco.

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Totalmente Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta opcional.

Caso queira, comente suas respostas sobre as cdmeras utilizadas.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Por favor, informe o quanto vocé concorda com as afirmagdes a seguir:

17.

18.

19.

Recebi todas as informagGes necessarias sobre a implantagdo das aulas presenciais com transmissdo sincrona.
Tipo de questdo: escala de 1 a 4, ancorada, sendo 1= Discordo totalmente e 4 =Concordo totalmente. Resposta
obrigatdria.

Estou satisfeito(a) com as diretrizes gerais publicadas pela UPM neste semestre.
Tipo de questdo: escala de 1 a 4, ancorada, sendo 1= Discordo totalmente e 4 =Concordo totalmente. Resposta
obrigatdria.

Necessitei de suporte para utilizar os recursos tecnoldgicos.
Tipo de questdo: escala de 1 a 4, ancorada, sendo 1= Discordo totalmente e 4 =Concordo totalmente. Resposta
obrigatoria.

Comissao Propria de Avaliagdo - UPM - 2022 |- Relatério de Autoavaliacdo, ano-base 2021 100



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissdo Prdpria de Avaliagdo

Tive dificuldades de conectividade (rede internet) para realizar as atividades on-line FORA do campus neste
semestre.

Tipo de questdo: escala de 1 a 4, ancorada, sendo 1= Discordo totalmente e 4 =Concordo totalmente. Resposta
obrigatéria.

Tive dificuldades de conectividade (rede internet) para realizar as atividades on-line NO campus neste semestre.
Deixe em branco se vocé ndo ministrou aulas no campus neste semestre.

Tipo de questdo: escala de 1 a 4, ancorada, sendo 1= Discordo totalmente e 4 =Concordo totalmente. Resposta
obrigatéria.

Estou satisfeito(a) com o suporte que recebi do help desk da UPM neste semestre.
Tipo de questdo: escala de 1 a 4, ancorada, sendo 1= Discordo totalmente e 4 =Concordo totalmente. Resposta
obrigatdria.

Estou satisfeito(a) com a performance do Moodle neste semestre.
Tipo de questdo: escala de 1 a 4, ancorada, sendo 1= Discordo totalmente e 4 =Concordo totalmente. Resposta
obrigatdria.

Estou satisfeito(a) com a performance do BBB neste semestre.
Tipo de questdo: escala de 1 a 4, ancorada, sendo 1= Discordo totalmente e 4 =Concordo totalmente. Resposta
obrigatoria.

Meus alunos demonstraram ter alcangado um bom nivel de aprendizagem dos contetdos programaticos que propus.
Tipo de questdo: escala de 1 a 4, ancorada, sendo 1= Discordo totalmente e 4 =Concordo totalmente. Resposta
obrigatdria.

Estou totalmente satisfeito(a) com a atuagdo da coordenacdo do curso neste semestre.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Discordo totalmente e 10=Concordo totalmente. Resposta
obrigatdria.

Caso queira, faga comentérios sobre a atuacdo da coordenagdo do curso.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

O(a) senhor(a) gostaria de fazer recomendac¢&es para uma eventual continuidade das aulas presenciais no campus
com transmissdo sincrona no préximo semestre?
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Cursos na Modalidade a Distancia

29.

0O(a) senhor(a) ministrou aulas em cursos de Graduag¢do na modalidade a distancia (EaD) neste semestre?
Tipo de questdo: dicotdomica, obrigatdria.

- Sim

- N3o (Ir para a pergunta 43)

Satisfagdo Geral no semestre — Graduagdo em EaD

30.

31

32.

Por favor, indique os cursos de Graduagdo em EaD nos quais atuou.
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome do Curso.

Avalie seu grau de satisfagdo com o ambiente virtual de aprendizagem (video, aulas, atividades, textos, féruns, etc.).
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Caso queira, fagca comentarios e sugestdes sobre o ambiente virtual de aprendizagem.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Avalie seu grau de satisfagdo em relagdo ao acervo da biblioteca virtual.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Muito Insatisfeito(a) e 10=Muito Satisfeito(a). Resposta
obrigatéria.

Caso queira, faga comentarios e sugestdes sobre o acervo da biblioteca virtual.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Por favor, informe o quanto o(a) senhor(a) concorda com as afirmagdes a seguir.

Tipo de questdo: escala de 1 a 3 (Discordo, Concordo Parcialmente, Concordo Totalmente). Resposta obrigatoria.
- Durante os encontros sincronos existe um bom nivel de interatividade dos alunos comigo;

- Durante os encontros sincronos existe um bom nivel de interatividade entre os alunos.

Qual o percentual médio de participagdo dos alunos nos encontros sincronos?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatéria.

- Menos de 25% dos alunos

- Entre 26% e 50% dos alunos

- Mais de 50% dos alunos

Caso queira, faga comentarios e sugestdes sobre os encontros sincronos.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Por favor, indique seu nivel de satisfagdo com o desempenho do Moodle.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Totalmente Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Por favor, indique seu nivel de satisfagdo com o desempenho do BBB.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Totalmente Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Caso queira, faga comentarios sobre o desempenho do Moodle e do BBB.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Indique seu nivel de satisfagdo com a atuacdo da coordenagdo do curso.
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Totalmente Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Caso queira, faga comentarios e sugestGes sobre a atuagdo da coordenagdo do curso.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Avalie sua satisfacdo geral em relagdo a sua Unidade Académica e a UPM

43.

44,

45.

46.

Qual seu nivel de satisfagdo com a atuagdo do(a) Diretor(a) de sua Unidade Académica neste semestre?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Totalmente Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Qual seu nivel de satisfagdo com o apoio administrativo de sua Unidade Académica neste semestre?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Totalmente Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).
Resposta obrigatoria.

Qual seu nivel de satisfagdo com os processos de comunicagao de sua Unidade Académica neste semestre?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0= Totalmente Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).

Resposta obrigatoria.

Caso queira, faca consideracdes sobre suas respostas acima.
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Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Qual seu nivel geral de satisfagdo com a UPM?

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo O= Totalmente Insatisfeito(a) e 10=Totalmente Satisfeito(a).

Resposta obrigatoria.

Caso queira, fagca comentarios sobre o que poderia ser melhorado pela UPM.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

O(a) senhor(a) recomendaria a UPM para seus amigos e familiares?

Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N3o indicaria e 10=Certamente Indicaria. Resposta obrigatoria.

Caso queira, comente sua resposta para a pergunta anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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B.12 Avaliacao da Satisfacao dos calouros com a Recepc¢ao Solidaria

1.

2.

3.

Indigue o campus da UPM onde vocé estd matriculado.
Tipo de questdao: multipla escolha, com o nome dos trés campi da UPM.

Indique o curso onde vocé esta matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome dos cursos.

Indique o periodo no qual estd matriculado(a):
Tipo de questdo: obrigatoria, lista suspensa com os trés periodos.

Por favor, analise os eventos da Recepg¢do Solidaria

4. Recepgao Institucional aos novos alunos em 02 de agosto (segunda-feira). Se ndo participou, deixe em branco.
Tipo de questdo: multipla escolha, com 4 opgdes (Péssimo; Ruim; Bom e Excelente). Resposta opcional.
- Conteldo da palestra;
- Desempenho do(s) palestrante(s);
- Avaliacdo geral da palestra.

5.Acolhimento aos alunos pela Unidade Académica em 02 de agosto (segunda-feira). Se ndo participou, deixe em
branco.
Tipo de questdo: multipla escolha, com 4 opgbes (Péssimo; Ruim; Bom e Excelente). Resposta opcional.
- Conteldo da palestra;
- Desempenho do(s) palestrante(s);
- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra.

6. Palestra “Atividades de ambienta¢do ao Moodle (plataforma de aulas remotas da UPM)” em 03 de agosto (terga-
feira). Se ndo participou, deixe em branco.
Tipo de questdo: multipla escolha, com 4 opgbes (Péssimo; Ruim; Bom e Excelente). Resposta opcional.
- Conteldo da palestra;
- Desempenho do(s) palestrante(s);
- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra.

7. Bate-papo sobre a importéncia das Soft Skills e A¢Ges de Desenvolvimento Discente em 04 de agosto (quarta-
feira). Se ndo participou, deixe em branco.
Tipo de questdo: multipla escolha, com 4 op¢bes (Péssimo; Ruim; Bom e Excelente). Resposta opcional.
- Conteudo da palestra;
- Desempenho do(s) palestrante(s);
- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliagdo geral da palestra.

8. Bate-papo sobre a importancia do raciocinio légico-matematico nas diferentes carreiras universitarias em 05 de
agosto (quinta-feira). Se ndo participou, deixe em branco.
Tipo de questdo: multipla escolha, com 4 opgbes (Péssimo; Ruim; Bom e Excelente). Resposta opcional.
- Conteudo da palestra;
- Desempenho do(s) palestrante(s);
- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliagdo geral da palestra.

9. Bate-papo sobre a importancia da comunicagdo nas diferentes carreiras universitarias em 06 de agosto (sexta-
feira). Se ndo participou, deixe em branco.
Tipo de questdo: multipla escolha, com 4 opgdes (Péssimo; Ruim; Bom e Excelente). Resposta opcional.
- Conteudo da palestra;

Comissao Propria de Avaliagdo - UPM - 2022 |- Relatério de Autoavaliacdo, ano-base 2021 104



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Comissao Prépria de Avaliagdo

- Desempenho do(s) palestrante(s);
- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra.

Por favor, analise os eventos da Recepgdo Solidaria

10. Indique o quanto os eventos a seguir contribuiram para a sua sensacdo de pertencimento a UPM:
Tipo de questdo: multipla escolha, com 4 opg¢des (Nao contribuiram; Contribuiram pouco; Contribuiram muito
e N&o participei). Resposta obrigatodria.
- Recepcdo Institucional aos novos alunos em 02 de agosto
- Acolhimento dos alunos pela Unidade Académica em 02 de agosto
- Palestra “Atividades de ambientacdo ao Moodle (plataforma de aulas remotas da UPM)” em 03 de agosto
- Bate-papo sobre a importancia das Soft Skills e A¢cBes de Desenvolvimento Discente em 04 de agosto
- Bate-papo sobre a importancia do raciocinio légico-matematico nas diferentes carreiras universitarias em
05 de agosto
- Bate-papo sobre a importdncia da comunicagdo nas diferentes carreiras universitarias em 06 de agosto

11. O que vocé mais gostou em relagdo as atividades da Recepgdo Solidaria?
Tipo de questdo: resposta aberta, obrigatoria, limite de 500 caracteres.

12. O que vocé menos gostou em relagdo as atividades da Recepgdo Solidaria?
Tipo de questdo: resposta aberta, obrigatoria, limite de 500 caracteres.

13. Alguma sugestdo para as novas edi¢cdes da Recepg¢do Solidaria?
Tipo de questdo: resposta aberta, opcional, limite de 500 caracteres.
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B.13 IV Férum de Aprendizagem Transformadora

1. Informe a Unidade Académica a qual esta vinculado(a).
Tipo de questdo: obrigatodria, lista suspensa com o nome das Unidades Académicas.

2. Por favor, indique seu grau de satisfagdo com o conteldo das palestras e atividades oferecidas pelo IV Férum.
Tipo de questdo: escala de 1 a 6, ancorada, sendo 1=Muito Insatisfeito(a), 6=Muito Satisfeito e ndo participei.
Resposta obrigatoria.

- Palestra Teoria da Transformacao na Pratica Educacional;

- Palestra Metodologias para cultivar o ensino e a aprendizagem transformadores na Educacdo Superior;

- Palestra EmogGes e resisténcias nos processos de transformacdo;

- Atividades dos Grupos de Trabalho relacionadas ao diagndstico e propostas para a¢des cocurriculares;

- Apresentagdo dos resultados do registro de aprendizagem transformadora no NEE e dos proximos passos do
Programa MackSTLR.

3. Por favor, escolha uma das alternativas a seguir, considerando a possibilidade de aplicagdo dos principios da
Aprendizagem Transformadora em sua pratica como professor(a) na UPM:
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria.

- Entendo ser pertinente a aplicagdo dos principios da Reflexdo Incorporada nos componentes curriculares que
ministro;

- Entendo que, com as adaptagdes cabiveis, pode ser pertinente a aplicacdo dos principios da Reflexdo Incorporada
nos componentes curriculares que ministro;

- Entendo ser muito dificil a aplicagdo dos principios da Reflexdo Incorporada nos componentes curriculares que
ministro;

- N&o tenho condigGes ainda para avaliar a pertinéncia da aplicagdo dos principios da Reflexdo Incorporada.

4. Caso queira, justifique sua resposta para a questdo anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

5. Indique seu grau de satisfagdo com o formato do IV Férum, baseado em palestras com rodadas de atividades em
grupos de trabalho.
Tipo de questdo: escala de 1 a 6, ancorada, sendo 1=Muito Insatisfeito(a) e 6=Muito Satisfeito. Resposta obrigatéria.

6. Indique seu grau de satisfagdo com a infraestrutura do IV Férum.
Tipo de questdo: escala de 1 a 6, ancorada, sendo 1=Muito Insatisfeito(a), 6=Muito Satisfeito e ndo usei. Resposta
obrigatéria.
- Site do FORUM;
— Servico de traducdo;
- Infraestrutura tecnoldgica;
- Material de preparacgado prévia;
- Material de instrugdo para os trabalhos do GTs;
- Divulga¢do do FORUM.

7. 0O quanto vocé acredita que o desenvolvimento de Iniciativas de Aprendizagem Transformadora (IATs) em atividades
cocurriculares, da forma como foi apresentado no IV Férum, pode contribuir para uma formagdo mais completa dos
nossos estudantes?

Tipo de questdo: escala de 1 a 6, ancorada, sendo 1=Ndo acredito e 6=Acredito fortemente. Resposta obrigatoria.

8. Caso queira, justifique sua resposta para a questdo anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

9. Qual seu grau de interesse em aplicar os principios da Aprendizagem Transformadora nas atividades dos
componentes que vocé ministra na Graduagao?
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Tipo de questdo: escala de 1 a 6, ancorada, sendo 1=Nenhum interesse e 6=Total interesse. Resposta obrigatoria.

Caso queira, justifique sua resposta para a questdo anterior.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Alguma sugestdo para as proximas edicdes do Férum?
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.

Informe aqui caso vocé tenha alguma sugestdo de atividade de formagdo docente que possa ser oferecida ao longo

do semestre, além daquelas ja disponibilizadas pela PRGA.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 400 caracteres.
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B.14 Avaliacao do Clima Organizacional

10.

11.

12.

13.

Como vocé classifica o seu local/ambiente de trabalho?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opg¢Bdes (Muito bom, Bom, Regular, Ruim e N&o se aplica). Resposta
obrigatéria.

A atuagdo do IPM é regida por valores éticos?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgdes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se Aplica).
Resposta obrigatoria.

Como vocé classificaria a imagem do Mackenzie perante os colaboradores?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 6 opc¢des (Excelente, Muito boa, Boa, Regular, Péssima e Nao se Aplica).
Resposta obrigatoria.

Como vocé avalia a forma de comunicagio da Diretoria Executiva/UPM com os colaboradores a respeito de
informagdes de interesse comum?

Tipo de questdo: multipla escolha, com 6 opcgGes (Excelente, Muito boa, Boa, Regular, Péssima e N&do se Aplica).
Resposta obrigatoria.

Vocé esta satisfeito em trabalhar no Mackenzie?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 6 opg¢des (Muito satisfeito, Satisfeito, Mais ou menos, Insatisfeito, Muito
insatisfeito e Ndo se aplica). Resposta obrigatoria.

As condigdes fisicas de trabalho na Institui¢do (ruidos, temperatura, higiene, mobilidrio etc.) sdo consideradas:
Tipo de questdo: multipla escolha, com 6 opgdes (Excelentes, Muito boas, Boas, Regulares, Péssimas e Nao se Aplica).
Resposta obrigatoria.

Na sua drea, vocé e seus colegas de trabalho sdo tratados com respeito, independentemente do cargo que
ocupam?

Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgBes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

Vocé se sente seguro ao expressar sua opinido perante seu superior imediato?
Tipo de questdao: multipla escolha, com 5 opc¢bes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e N&o se aplica).
Resposta obrigatoria.

Vocé se sente seguro ao expressar sua opinido perante a equipe?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgbes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

O compromisso do Mackenzie com a qualidade dos servicos e processos é perceptivel nos trabalhos do dia a dia?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgBes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

A qualidade do trabalho é considerada mais importante do que a sua quantidade?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgbes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

As melhores oportunidades s3o oferecidas as pessoas que possuem competéncias adequadas aos cargos?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opg¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e N3o se aplica).
Resposta obrigatoria.

Vocé considera o Mackenzie responsavel socialmente?
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Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opg¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

14. O Mackenzie procura proporcionar bons beneficios e servigos aos colaboradores?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opc¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e N&o se aplica).
Resposta obrigatoria.

15. O Mackenzie atende prontamente a solicitacdo de seus clientes?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opc¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e N&o se aplica).
Resposta obrigatoria.

16. As orientagcGes que vocé recebe sobre seu trabalho sdo claras e objetivas?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgdes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

17. Vocé se sente bem informado sobre as decisGes que afetam o seu trabalho?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgdes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e N3do se aplica).
Resposta obrigatoria.

18. Existe reconhecimento dos trabalhos bem feitos pelos colaboradores?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgbes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

19. O seu superior imediato incentiva o trabalho em equipe?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opg¢les (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e N&o se aplica).
Resposta obrigatoria.

20. O clima de trabalho da sua equipe é bom?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgdes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

21. O clima de trabalho no Mackenzie é bom?
Tipo de questdao: multipla escolha, com 5 opg¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

22. Seu superior imediato costuma aceitar sugestdes de mudanga?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgdes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

23. Existe cooperacdo entre os diversos departamentos da instituicao?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgBes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

24. Pontos de vista divergentes sdo debatidos antes que seja tomada uma decisdo na sua equipe de trabalho?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgbes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

25. Vocé tem uma ideia clara sobre o resultado que o seu superior imediato espera do seu trabalho?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgbes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

26. Vocé recebe do seu superior imediato as informages necessarias para a realizagdo do seu trabalho?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgdes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Nao se aplica).
Resposta obrigatoria.
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27.Vocé confia nas decisGes tomadas por seu superior imediato?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opc¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

28. Vocé confia nas decisGes tomadas pelos demais gestores da empresa?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opg¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

29. Vocé considera que seu trabalho é avaliado de forma justa pelos seus superiores?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opg¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e N&o se aplica).
Resposta obrigatoria.

30. O seu trabalho Ihe dd um sentimento de realizagdo profissional?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opg¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

31. Vocé considera que seu potencial de realizagdo profissional tem sido adequadamente aproveitado?
Tipo de questdao: multipla escolha, com 5 opc¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e N&o se aplica).
Resposta obrigatoria.

32. O programa de desenvolvimento da institui¢do o capacita a fazer hem o seu trabalho?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opg¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

33. Vocé considera seu saldrio:
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 op¢des (Muito bom, Bom, Regular, Ruim e Ndo se aplica). Resposta
obrigatéria.

34. Vocé considera os beneficios oferecidos pelo Mackenzie:
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 op¢des (Muito bons, Bons, Regulares, Ruins e Ndo se aplica). Resposta
obrigatéria.

35. Os gestores do IPM ddo bons exemplos aos colaboradores?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 op¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca N&o se aplica).
Resposta obrigatoria.

36. Vocé se sente bem informado sobre os beneficios que recebe?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgbes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

37. Como vocé considera o relacionamento entre os funcionarios do setor em que trabalha?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 6 opgbes (Excelente, Muito bom, Boa, Regular, Péssimo e N&o se Aplica).
Resposta obrigatoria.

38. Vocé considera o nimero de funcionarios do seu setor:
Tipo de questdo: multipla escolha, com 6 opcdes (Excelente, Muito bom, Boa, Regular, Péssimo e N&o se Aplica).
Resposta obrigatoria.

39. O seu superior imediato exerce pressdo sobre o seu ritmo de trabalho?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgBes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

40. Como vocé avalia o seu superior imediato quanto a representagdo da sua equipe perante os escaldes superiores?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 6 opgdes (Excelente, Muito bom, Bom, Regular, Péssimo e N&o se Aplica).
Resposta obrigatoria.
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41. Vocé considera o seu superior imediato um lider:
Tipo de questdo: multipla escolha, com 6 opg¢des (Excelente, Muito bom, Bom, Regular, Péssimo e Ndo se Aplica).
Resposta obrigatoria.

42.Vocé considera o seu superior imediato profissionalmente:
Tipo de questdo: multipla escolha, com 6 opc¢des (Excelente, Muito bom, Bom, Regular, Péssimo e Ndo se Aplica).
Resposta obrigatoria.

43. Vocé considera as possibilidades de crescimento de carreira no Mackenzie, a curto ou médio prazo:
Tipo de questdo: multipla escolha, com 6 opcdes (Excelente, Muito boas, Boas, Regulares, Péssimas e Ndo se Aplica).
Resposta obrigatoria.

44.Vocé participa juntamente com seu superior imediato das decisdes que afetam seu trabalho?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgdes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

45. O Mackenzie oferece oportunidades para o seu desenvolvimento profissional?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opg¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e N&o se aplica).
Resposta obrigatoria.

46. Seu superior imediato apoia sua participagdo em programas de treinamento?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgdes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

47. A diregdo do Mackenzie estd comprometida em melhorar a seguranca dos colaboradores no local de trabalho?
Tipo de questdao: multipla escolha, com 5 opc¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e N&o se aplica).
Resposta obrigatoria.

48. Vocé tem liberdade suficiente para fazer o que é necessario para proporcionar um bom servigo ao cliente/aluno?
Tipo de questdao: multipla escolha, com 5 opc¢des (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e N&o se aplica).
Resposta obrigatoria.

49. As decisGes tomadas pelo seu superior imediato no dia a dia sdo corretas?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgbes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

50. Os equipamentos de seguranga utilizados para proteger os funcionarios no trabalho sdo considerados:
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opc¢des (Muito bons, Bons, Regulares, Ruins e Ndo se Aplica). Resposta
obrigatodria

51. Como vocé se imagina daqui a dois anos?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria.
- Trabalhando no Mackenzie, no mesmo cargo.
— Trabalhando no Mackenzie, em um cargo melhor.
- Trabalhando em outra empresa, no mesmo cargo.
- Trabalhando em outra empresa, em um cargo melhor.
- Trabalhando por conta prépria.

52. Onde geralmente vocé resolve os problemas de trabalho que o afetam:
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
- Nosindicato
- Com meu superior imediato
- Com a drea de Gestdo de Pessoas
- Com os colegas de trabalho
- Com a Diretoria Executiva
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53. Como vocé considera o trabalho que vocé desempenha no IPM/UPM/CPM?
(Assinale a principal alternativa)
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 op¢Bes (Muito importante, Importante, Mais ou menos, Desinteressante e
Ndo se Aplica).

54. Ao realizar o seu trabalho, vocé procura obter resultados melhores do que aqueles esperados pela instituicdo?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgdes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

55. Vocé se sente apto para assumir maiores responsabilidades do que as que vocé tem atualmente?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgdes (Sempre, Quase sempre, Raramente, Nunca e Ndo se aplica).
Resposta obrigatoria.

56. De maneira geral, como vocé considera o Mackenzie hoje em relagdo ao que era quando vocé comegou a trabalhar
aqui?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opg¢des (Muito melhor do que antes, Melhor do que antes, Igual, Pior do
que antes e Ndo se aplica). Resposta obrigatoria.

57. As condi¢bes ambientais (temperatura, ruido, espaco, mobilidrio, higiene, instalagdes sanitarias) do seu local de
trabalho sdo consideradas?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 5 opgdes (Excelente, Muito boas, Boas, Regulares, Péssimas e Nao se Aplica).
Resposta obrigatoria.

58. De 0 a 10, que nota vocé daria aos seguintes servigos/beneficios?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10. Resposta obrigatdria.
- Assisténcia Médica
- Assisténcia Odontoldgica
- Transporte
- Vale Refeicdo
- Seguro de Vida em Grupo
- Servigco Médico Interno
- Cesta de Alimentos
- Mack Previ
- Farmacia
- Col6nia de Férias
- Posto de atendimento bancario — Itau
- Posto de atendimento bancario — Santander
— Beneficio Educacdo

59. Qual(is) sugestdo(Ges) vocé daria para tornar a instituigdo um lugar melhor para trabalhar?
Tipo de questdo: resposta aberta, opcional, limite de 500 caracteres.
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B.15 Avaliacao da Satisfacao dos egressos

1.

Por favor, indique o curso de Graduacgdo que concluiu na UPM.

Tipo de questdo: obrigatodria, lista suspensa com o nome dos cursos.

2.

Indique 0 ano e o semestre de sua formatura, sendo 1S=primeiro semestre e, 25=segundo semestre.

Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com as opgdes de semestres e anos.

Quanto ao seu perfil:

3.

10.

11.

12,

Faixa etdria atual.

Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria.
menos de 25 anos

entre 25 e 30 anos

entre 31 e 35 anos

entre 36 e 40 anos

acima de 40 anos

Sexo
Tipo de questdo: dicotdbmica, obrigatdria
Feminino

Masculino

Indique o Estado de sua residéncia atual no Brasil ou se reside no exterior.
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com os estados brasileiros, além da opcdo “Resido no exterior”.

Se na questdo 4 informou que atualmente mora no exterior, por favor, informe em qual pais:
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 500 caracteres.

Vocé esta exercendo alguma atividade profissional atualmente?
Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria

Sim, na minha area de formacao

Sim, mas fora da minha drea de formacgéo

Ndo

Se indicou que estd atuando profissionalmente em &rea diferente de sua drea de formagdo, por favor informe
em qual area esta atuando profissionalmente.
Tipo de questdo: aberta, opcional, limite de 500 caracteres.

Qual a natureza de sua atual atividade profissional?

Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatoria

Funcionario de empresa privada

Funcionario de empresa publica

Funcionario de empresa do terceiro setor

Empreendedor/ proprietario de empresa, exceto microempreendedor individual
Microempreendedor individual

Outro

Qual seu nivel de satisfagdo com sua profissdo?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 3 opgbes (Alto, médio e baixo). Resposta obrigatodria.

Qual seu nivel de satisfagdo com os aspectos financeiros de sua profissdo?
Tipo de questdo: multipla escolha, com 3 opc¢bes (Alto, médio e baixo). Resposta obrigatoria.

Qual a faixa de sua renda bruta atual (em Reais)?
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13.

Tipo de questdo: multipla escolha, obrigatdria
até 1.500

de 1.501 até 3.000

de 3.001 até 5.000

de 5.001 até 7.000

de 7.001 até 9.000

acima de 9.000

Prefiro ndo responder

Quando se formou vocé se sentia preparado para o mercado de trabalho?
Tipo de questdo: escala de 0 a 4, ancorada, sendo 0= Me sentia despreparado e 4=Me sentia muito bem
preparado. Resposta obrigatdria

14. Como o contetdo do curso contribuiu para seu desempenho profissional?

15.

16

17.

18.

19.

20.

21.

Tipo de questdo: escala de 0 a 4, ancorada, sendo 0= Ndo contribuiu e 4=Contribuiu muito. Resposta obrigatdria

Como o curso contribuiu para seu desenvolvimento cultural e social?
Tipo de questdo: escala de 0 a 4, ancorada, sendo 0= Ndo contribuiu e 4=Contribuiu muito. Resposta obrigatdria

Ser um Mackenzista facilitou sua entrada no mercado de trabalho?
Tipo de questdo: escala de 0 a 4, ancorada, sendo 0= N&o facilitou e 4=Facilitou muito. Resposta obrigatéria

Os professores do seu curso contribuiram para seu desenvolvimento profissional?
Tipo de questdo: escala de 0 a 4, ancorada, sendo 0= Ndo contribuiram e 4=Contribuiram muito. Resposta
obrigatdria.

Os principios e valores explicitados pela UPM atenderam sua expectativa em relagdo ao seu posicionamento
sobre ética e valores morais?
Tipo de questdo: escala de 0 a 4, ancorada, sendo O= Ndo atenderam e 4=Atenderam completamente. Resposta
obrigatdria.

As disciplinas confessionais (como Etica e Cidadania), contribuiram para sua formacio?
Tipo de questdo: escala de 0 a 4, ancorada, sendo 0= N&o contribuiram e 4=Contribuiram muito. Resposta
obrigatdria.

As disciplinas de Empreendedorismo contribuiram para sua formagdo?
Tipo de questdo: escala de 0 a 4, ancorada, sendo 0= Ndo contribuiram e 4=Contribuiram muito. Resposta
obrigatoria

Numa escala de 0 a 10, qual a possibilidade de vocé indicar a UPM para seus amigos e familiares?
Tipo de questdo: escala de 0 a 10, ancorada, sendo 0=N3o indicaria e 10=Certamente Indicaria. Resposta
obrigatdria.
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B.16 Avaliacdo da atuac3o dos Docentes pelos Discentes — Cursos de Graduacdo em EaD?’

. O(a) docente apresentou e explicou o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre.
Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo: 1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente. Resposta
obrigatéria.

. O(a) docente deixou claro o conjunto de objetivos pedagdgicos a serem desenvolvidos durante o semestre.
Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo: 1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente. Resposta
obrigatéria.

. O(a) docente esclareceu a necessidade da disciplina no contexto do curso.
Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo: 1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente. Resposta
obrigatdria.

. O(a) docente cumpriu os prazos para o langamento das notas dos alunos.
Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo: 1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente. Resposta
obrigatdria.

. O(a) docente estimulou a interacdo professor-aluno e aluno-aluno, buscando a promocdo da
aprendizagem.

Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo: 1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente. Resposta
obrigatdria.

. O(a) docente deu feedbacks das distintas atividades realizadas durante o semestre.
Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo: 1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente. Resposta
obrigatdria.

O(a) docente promoveu um clima de respeito, confianga e empatia com os alunos.
Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo: 1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente. Resposta
obrigatdria.

O(a) docente promoveu oportunidades para o autoconhecimento e autodesenvolvimento dos alunos.
Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo: 1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente. Resposta
obrigatoria.

O(a) docente demonstrou disponibilidade para responder perguntas e esclarecer as duvidas apresentadas
pelos alunos.

Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo: 1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente. Resposta
obrigatdria.

10. O(a) docente estimulou minha capacidade de anélise e reflexdo critica.

Tipo de questdo: escala de 1 a 5, ancorada, sendo: 1=Discordo Totalmente; 5=Concordo Totalmente. Resposta
obrigatdria.

27 Os instrumentos para avaliacdo da atuacdo dos docentes dos demais niveis de curso estdo em fase de
discussdo/avaliacdo.
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