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Apresentacao

Com este Relatério Anual Institucional e
de Sustentabilidade, o Mackenzie apre-
senta suas atividades de 2019, alinha-
das a Missao de “educar e cuidar do ser
humano” - conduzida ao longo de seus
149 anos de historia.

A Instituicao mantém obstinado foco em
ofertar educacao de exceléncia e zelar
pela saude da populaciao em seus dois
hospitais. Seus avancos nesse sentido,
assim como os desafios superados e as
conquistas obtidas, estao expressos neste
documento em oito capitulos que tratam
da estrutura, atuacao, gestao e susten-
tabilidade, de acordo com os padroes da
Global Reporting Inititative (GRI).

Deus abencoe ricamente sua vida!

Boa leitura!
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Vencendo os obstaculos, o Mackenzie avanca.

(...) € necessdrio ndo cedermos a nenhum obstdculo. Embora néo seja possivel desde
jd fazer o que se quer, devemos ter sempre em vista como alvo a instrucdo e educacdo
da nova geracdo. Sendo este meio indispensdvel temos razdo em esperar que Deus nos
deparard os meios de atingi-lo. (Rev. A. G. Simonton, 16/07/1867).

Estamos apresentando o Relatério Anual Ins-
titucional e de Sustentabilidade do Mackenzie
no ano de 2019 para o conhecimento do nosso
Associado Vitalicio — a Igreja Presbiteriana do
Brasil, e da comunidade de docentes, discen-
tes e colaboradores, tendo muitos motivos de
agradecimento a Deus.

Vamos ingressar no ano do Sesquicentenario
do Mackenzie (2020), Instituicdo que teve ini-
cio em 1870, na casa de um casal de missiona-
rios, e que nestes 150 anos sé avancou.

Com efeito, 2019 foi um ano de grandes desa-
fios e vitdrias: mantivemos as Unidades Edu-
cacionais em pleno funcionamento, investimos
em expansao, e estivemos atentos as praticas
de inovacao e de educacao empreendedora.
Alcancamos uma expressiva vitoria judicial que
afirmou em nés a certeza de que as misericor-
dias de Deus tém nos abencoado.

Fomos distinguidos com uma reuniao especial
com a Presidéncia da Republica, o Governador
de Sao Paulo e o Prefeito da cidade de Sao
Paulo, quando apresentamos a uma seleta
plateia os projetos e desafios do MackGraphe,
num reconhecimento dos governos aos esfor-
cos do Mackenzie nas areas de pesquisa.

Foi um ano de importantes medidas na Area
da Governanca Corporativa, com a revisao do
Regulamento da DIREX e a criacao de duas
novas Diretorias: Educacao e Assisténcia a
Saude. O Conselho Deliberativo manteve as
suas atividades com regularidade, aprovando
importantes decisOes para a vida da Instituicao.

Vivemos tempos de “intranquilidade” em todo
o mundo: crise econdmica, crise politica, crise
nas relacoes interpessoais. Os obstaculos sur-
gem a cada momento, mas eles tém sido ven-
cidos pelo Mackenzie, no tempo e segundo a
vontade de Deus.

Como afirmou o primeiro missiondrio presbite-
riano no Brasil, o Rev. Simonton, no ano de 1867,
nao cederemos a nenhum obstaculo, pois é Deus
guem nos conduz. O Mackenzie continua fiel aos
seus ideais de: “Ser reconhecida pela sociedade
como Instituicao Confessional presbiteriana e
filantrdpica, que se dedica as ciéncias divinas e
humanas, comprometida com a responsabilidade
socioambiental, em busca continua da exceléncia
académica, do cuidado e de gestao.”

SOLI DEO GLORIA!

Hesio Cesar de Souza Maciel
Presidente do Conselho Deliberativo
do Instituto Presbiteriano Mackenzie
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Nosso dever, como Instituicao, é sermos Uteis
a sociedade, com alunos respeitados e res-
peitaveis, professores de qualidade e 6tima
infraestrutura, para que, quem nos procura
para ensinar ou receber ensino possa reverter
esse beneficio da exceléncia ao atendimento
das necessidades das pessoas. Procuramos
fazer jus a esse proposito, focados em um sig-
nificativo diferencial: 149 anos de histéria, em
gue vimos sendo capazes de acompanhar as
transformacodes globais, nos reinventar, inovar
e fazer a diferenca.

Exemplo dessa constante atualizacao - em
material, ambiente e metodologia - é a Sala de
Empreendedorismo do campus Higiendpolis,
dotada de tecnologia que a assemelha a uni-
dades internacionais de referéncia. Todas as
nossas dependéncias - muitas delas ja pas-
saram por dois séculos - estdao plenamente
ajustadas as normas e especificacdes de
engenharia e acessibilidade, além de con-
tarem com os mais modernos recursos para
assegurar a eficacia do ensino.

Nossos centros de exceléncia se destacam
pelas mesmas razoes. O MackGraphe, por
exemplo, tem sido fortemente demandado por
diversos segmentos industriais interessados em
firmar parcerias conosco, e o Centro de Liber-
dade Econémica, criador do indice de Liber-
dade Econbmica, é constantemente convidado
a expor seus trabalhos em foruns e debates. Na
mesma linha, estamos estruturando o Nucleo
de Ciéncia, Fé e Sociedade.

Em 2019, seguimos nessa linha com a moder-
nizacao de nossos trés principais colégios - em

Sao Paulo, Alphaville e Brasilia -, o que deman-
dou recursos da ordem de R$ 30 milhdes. Inves-
timentos também foram dedicados a melhorias
de infraestrutura na Faculdade de Medicina do
Parana (Fempar) e no Hospital Evangélico de
Curitiba (PR) e, mais timidamente, na unidade
de saude de Dourados (MT). Para 2020, mais
R$ 100 milhdes estdo previstos no orcamento
para darmos continuidade as obras de aprimo-
ramento de nossas unidades.

Além disso, alinhados aos compromissos assu-
midos no campo da saude, consolidamos, em
2019, o hospital de Curitiba e seguimos na
mesma direcdo em relacao ao de Dourados,
obtendo excelentes resultados também na
Fempar, ja totalmente estruturada, que regis-
trou crescimento no numero de vestibulan-
dos. Na Educacao Basica, mantivemos o ritmo
de crescimento, justificado por nosso ensino
de qualidade aliado a principios e valores éti-
cos, morais e cristaos. Ja na Educacao Supe-
rior, como haviamos previsto ha cinco anos,
houve vigoroso crescimento na modalidade a
distancia (EaD), enquanto o ensino presencial
registrou queda de demanda. Ainda assim, esse
decréscimo foi inferior ao estimado e ao regis-
trado por nossos principais concorrentes. Isso
porgue, se inicialmente as duas modalidades
competiam entre si, com o tempo passaram a
ocupar nichos distintos de atuacao. Tanto que
as caracteristicas dos alunos de EaD e ensino
presencial sdo bastante particulares.

Consideramos todos esses movimentos con-
junturais para definirmos nossa estratégia de
crescimento, caracterizada por ter os “pés
no chdo”. Monitoramos frequentemente os



aspectos que influenciam o ingresso e a saida
de estudantes, como o desenvolvimento da
Educacao Basica e o comportamento da base
de interesse em cada modalidade. Também
levamos em conta aspectos macroecondémi-
cos, politicos e sociais, que serdao fundamen-
tais para definirmos, por exemplo, a dimensao
do projeto Mackenzie Século XXI, que sera
construido em Sao Paulo, para o qual todas
as licencas ambientais ja foram aprovadas.

Manteremos ainda como foco de investimen-
tos a gestdao de pessoas, o que nos assegura
a manutencao de um quadro extremamente
motivado. Para isso, investimos R$ 2,0 milhdes
em 2019 em atividades de capacitacao, com
8.725 participacoes de colaboradores, e plane-
jamos a criacao da Universidade Corporativa.
Nas convencoes coletivas, também nos posi-
cionamos sempre em defesa dos colaborado-
res, mantendo, por exemplo, beneficios como a
concessao de bolsas de estudos para que usu-
fruam o melhor ensino que proporcionamos.

Tanto os colaboradores como os professores
nos engrandecem a medida que contribuem
com solucdes criativas e inteligentes para
seguirmos superando as dificuldades. Assim,
agradecemos a eles e ao Conselho Deliberativo
por somarem esforcos para fazermos a dife-
renca na sociedade.

José Inacio Ramos
Diretor-Presidente do Instituto
Presbiteriano Mackenzie

Quadra poliesportiva,
tombada pelo patriménio
histérico - campus
Higienodpolis
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<'\—ﬂ\1 Educacao Superior

g Mais de 48,8 mil alunos matriculados
nas unidades Mackenzie.

# Primeiro ano de operacao, sob orien-
tacao do Mackenzie, do Hospital e
Faculdade de Medicina em Curitiba.

# 44,7 mil literaturas Confessionais
distribuidas pela Capelania no ano.

# Sistemas de ensino em constante
crescimento, desde o inicio de suas
operacoes ha 15 anos; 65,8 mil
alunos e 372 escolas parceiras.

# Visita do Presidente da Republica,

Jair Messias Bolsonaro, ao Mackenzie.

( ) Educacao Basica

# Colégios Mackenzie com 9,6 mil
alunos matriculados.

# Internacionalizacao: 489 alunos matri-
culados no Middle e High School, com
126 alunos ja formados.

# Pelo oitavo ano consecutivo, lideranca
da Universidade Presbiteirana
Mackenzie (UPM) entre as instituicoes
privadas de Sao Paulo no Ranking
Universitario da Folha (RUF).

# 97,4% do quadro docente da UPM
representado por mestres e doutores.

# Forte internacionalizacao dos cursos do
Mackenzie: parcerias com 370 institui-
¢oes de ensino em 44 paises.

# Lancamento do primeiro doutorado
profissional (Controladoria e
Financas Empresariais).

# Robusto crescimento de alunos
na Educacao a Distancia
ante 2018: +42,5%.

# Docentes mackenzistas
premiados no programa
Apple Distinguished Educators.

# Cursos de Administracao e Contabili-
dade da Faculdade Rio com nota de
maxima no Enade-MEC.

-H-

EDJ Saude

-
Social

# Mais de 1,6 milhao de atendimentos
e procedimentos realizados nos dois
hospitais Mackenzie.

# Hospital de Curitiba referéncia em
gueimados; Hospital de Dourados
referéncia em cirurgia cardiaca; 593
leitos disponiveis.

# 28,6 mil alunos atendidos com bolsas
de estudos integrais ou parciais, dos
quais 7,1 mil com bolsas filantrépicas.

# Mackenzie Voluntario: 331 projetos,
46,5 mil voluntarios, 698 mil
beneficiarios e presente em todos
os estados brasileiros.
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PRESENCA 102-1; 102-2; 102-4; 102-6
Perfil

O Mackenzie é uma associacao civil filantro-
pica, Confessional, sem fins lucrativos e econ6-
micos, com finalidade educacional, social, assis-
tencial e de saude, que tem como associada
vitalicia a Igreja Presbiteriana do Brasil (IPB).

Suas atividades iniciaram em 1870, com a che-
gada do casal de missionarios presbiterianos
George e Mary Annesley Chamberlain a cidade
de S3o Paulo. A senhora Chamberlain recebeu
meninos e meninas na escola que instituiu em
sua residéncia, fazendo valer o principio que
prevalece ainda hoje: ndo fazer distincao de
sexo, credo ou etnia. A entdao Escola Ameri-
cana, embriao do Colégio, abrigava tanto filhos
de escravos quanto de familias tradicionais.

Como Instituicao educacional privada, aberta a
todos, independentemente de crenca e carac-
teristicas individuais e sociais, ao longo de seus
149 anos de existéncia o Mackenzie contribuiu
significativamente para os desenvolvimentos
cientifico e académico nacional, com varias
inovacoes pedagdgicas. Por esse pioneirismo,
é reconhecido como uma das instituicdes mais
renomadas de ensino e pesquisa no Brasil.

Com vistas a formacao integral de seus estu-
dantes, prepara o aluno da pré-escola, na Edu-

cacao Basica, passando pela graduacao, com
cursos em todas as areas do saber, a pos-gra-
duacao, em niveis de especializacao, mestrado
e doutorado, além de cursos de Educacdo a
Distancia (EaD).

Sem abrir mdo de sua vocacao e para com-
plementar as atividades educacionais, o
Mackenzie ampliou sua atuacao para a area da
saude ao adquirir uma faculdade de medicina
e um hospital em Curitiba (PR) e associar-se
a uma escola técnica de enfermagem e a um
hospital em Dourados (MS), instituicoes que
sao referéncia em suas areas de atuacao.

No segmento educacional, o Mackenzie
contava com 48.815 alunos ao fim de 2019,
distribuidos em seis colégios - nas cidades
de S3o Paulo (SP), Barueri (SP), Brasilia (DF),
Palmas (TO), Castro (PR) e Dourados (MS) -,
uma escola de educacao de jovens e adultos
na cidade de Sao Paulo, trés campi universi-
tarios no estado de Sao Paulo - na capital e
nos municipios de Barueri e Campinas - e trés
faculdades no Rio de Janeiro (RJ), em Brasi-
lia (DF) e em Curitiba (PR). Na area de saude,
conta com dois hospitais, que dispoem de 593
leitos ativos, localizados nos municipios de
Dourados e Curitiba.
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A representacio do MODELO DE ATUACAO

objetiva demonstrar como a Instituicao trans- MISSAO:

forma recursos em servicos prestados a socie- Educar e cuidar do ser humano,

dade, plenamente alinhados a Identidade Insti- criado a imagem de Deus para o
tucional, que expressa a cultura e os valores da exercicio pleno da cidadania, em

Instituicao, sintetizando seu ciclo de criacao de

valor no decorrer da histéria do Mackenzie. ambiente de fé crista reformada.

FOCO DE ATUACAO

s Educacao Basica. g Educacdo Superior. g Educacao de jovens e adultos.
Q

g Colégio Técnico. g Area da Saude. g Sistemas de Ensino.

Veja na pagina a seguir quais sao 0S N0SSos recursos, resultados
e impactos relativos a cada um dos capitais.

SOCIAL
CONFESSIONAL E RELACIONAMENTO INFRAESTRUTURA

HUMANO E
INTELECTUAL NATURAL FINANCEIRO

VALOR GERADO E COMPARTILHADO COM OS PUBLICOS

Educacao Superior: Educacao Basica:
g Lideranca no RUF pelo oitavo ano g Foco na internacionalizacdo com dupla
seguido, entre as universidades privadas titulacdo no Ensino Médio.

do estado de Sao Paulo. : . . o
g Atuacao do Ensino Infantil ao Técnico.

g 97,4% dos professores da UPM com titulacdo

de mestre e doutor. Saude:

g Dois hospitais com atendimento SUS.

24
g
=
w
oo
00
83
<z
e
o
<

g UPM: conceito Institucional 5 (nota maxima) s )
pelo MEC. g 1,6 milhao de atendimentos

e procedimentos realizados.

g Cursos em todas as areas do saber.
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RESULTADOS/IMPACTOS

CONFESSIONAL

@ Cosmovisao Crista Transversal,
Permeante e Transparente.

g ldentidade Institucional composta
pela Confessionalidade, Missao, Visao,
Principios e Valores.

g Capelania.

v 8,2 mil atendimentos da Capelania/ano.
# 447 mil literaturas confessionais distribuidas.
# 57 grupos de alunos ligados a Capelania.

HUMANO E INTELECTUAL ———> # 69 mil horas de treinamento empreendidas

# 6.460 colaboradores.
® 2.031 professores.
# Sistemas de Ensino Mackenzie.

(10,7 horas por funcionario/ano).

® 48,8 mil alunos na Educacdo Bésica e na
Educacao Superior.

# 65,8 mil alunos atendidos pelos Sistemas de Ensino.

SOCIAL E RELACIONAMENTO ——> # 28,6 mil alunos atendidos com descontos

# Entidade filantrépica e sem fins lucrativos.
® 46,5 mil voluntarios em 331 projetos sociais
nos 26 estados do Pais + Distrito Federal.

® Dois hospitais filantropicos.

e bolsas integrais ou parciais, das quais
7,1 mil filantrépicas.

# 700 mil beneficidrios dos programas
de voluntariado.

# 1,6 milhdo de atendimentos e procedi-
mentos realizados nos hospitais.

NATURAL
#® Insumos naturais.
# Consumo de materiais.

> # 16,5 GKWh de energia consumida.
# 115,8 mil m® de 4gua consumida.

INFRAESTRUTURA

® Educacio: dez campi, 4,1 milhées m* de
terreno e 209 mil m? de area construida.

# Saude: dois hospitais, 20,2 mil m* de
terreno e 35 mil m? de area construida.

vd Educacao: 846 salas de estudo
e 319 laboratérios.
® Sadde: 593 leitos ativos.

FINANCEIRO

P R$ 986 milhdes de patriménio liquido.
# R$ 1,386 bilhao de receita bruta.

> # R$ 925,9 milhdes de valor gerado e
compartilhado com os publicos diversos.

# R$ 299.7 milhdes em bolsas e descon-
tos concedidos.
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Onde Estamos

Linha do Tempo da Expansao do Mackenzie

Inicio do Colégio
Sao Paulo

Aquisicao
da Gleba de
Higiendpolis

Instalacao do
campus Campinas
(SP) da UPM.

Inicio do AEJA como
Projeto Social

Aquisicao

da Faculdade
no Rio de
Janeiro (RJ)

Inauguracao do Inauguracao
Colégio em Pal- da Faculdade
mas (TO). AEJA Brasilia (DF).
transformado Inicio das ativi-
em Escola dades do EaD
Participacao
Aquisicao do no Colégio em

Hospital Universi-
tario e Faculdade
de Medicina em
Curitiba (PR)

Castro (PR);
Hospital e Escola
Enfermagem em
Dourados (MS)

-

@J

Instalacdo da UPM
em Higiendpolis,
Sao Paulo (SP)

Instalacao do
campus Alphaville
da UPM em
Barueri (SP)

Inauguracao do
Colégio Tamboré,
em Barueri (SP)

Inauguracao do
Colégio em
Brasilia (DF)

22 &

MackDay, 1955




@ Unidades presenciais
de ensino e saude 102 ¢

Distrito Federal

Faculdade Presbiteriana Mackenzie Brasilia
Colégio Presbiteriano Mackenzie Brasilia

Mato Grosso do Sul

Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby
King - Dourados!
Escola de Enfermagem Vital Brasil - Dourados?

Parana

Colégio Instituto Cristao - Castro?
Hospital Universitario Evangélico Mackenzie - Curitiba®
Faculdade Evangélica Mackenzie do Parana - Curitiba®

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Faculdade Presbiteriana Mackenzie Rio

Tocantins

Universidade Presbiteriana Mackenzie -

campus Higiendpolis - Sao Paulo

Universidade Presbiteriana Mackenzie -

campus Rev. Boanerges Ribeiro - Barueri
Universidade Presbiteriana Mackenzie -

campus Campinas

Colégio Presbiteriano Mackenzie Sao Paulo

Colégio Presbiteriano Mackenzie Tamboré - Barueri

Colégio Presbiteriano Mackenzie Palmas

(@] Polos EaD*

Bahia - Feira de Santana®

Ceara - Fortaleza®

Distrito Federal - Brasilia

Goias - Goiania

Maranhao - Sao Luis

Mato Grosso - Cuiaba e Tangara da Serra
Mato Grosso do Sul - Dourados

Minas Gerais - Coronel Fabriciano, Juiz de Fora,
Patrocinio, Uberaba e Uberlandia

Para - Ananindeua

Parana - Curitiba

Paraiba - Jodo Pessoa

Pernambuco - Recife

Rio de Janeiro - Rio de Janeiro

1. Associacao com o Instituto Presbiteriano Mackenzie (IPM)
em 10/2017.

2. Associacdo com o IPM em 01/2018.

3. Instituicdo adquirida em leildo em 09/2018.

Rio Grande do Sul - Canoas e Porto Alegre

Rio Grande do Norte - Natal®

Santa Catarina - Joinville?

Sao Paulo - Alphaville/Tamboré, Araraquara, Atibaia,
Bauru, Bras, Campinas, Cotia, Guarulhos, Higieno-
polis, Jundiai, Marilia, Mogi das Cruzes, Mogi Guacu,
Osasco, Piracicaba, Ribeirdo Preto?, Salto, Santo
André, Sao Berardo do Campo, Sao José do Rio Preto,
Sao Paulo-Berrini, Sdo Paulo-Santana, Sao Vicente,
Sorocaba e Taubaté

Sergipe - Aracaju

1. Total de 48 polos, posicao em 31/12/2019.
2. Polos em processo de implantagdo ou mudanca.
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GRANDES NUMEROS ..:-

Campus
Higiendpolis

Alunos - Educacao Basica e Educacao Superiore?

Variacao (%

2017 2018 2019 2018‘?_20(19)
Educacao Basica 8.933 9.370 9.582 2,3%
Graduagéo 30.518 30.030 28.545 -4,9%
Educacao Superior - presencial Pés-graduacao 5.437 4,739 4.682 -1,2%
Outros 1.420 1.520 1.846 21,4%
Educacao Superior - EaD 1.515 2.919 4161 42,5%
Total 47.395 48.578 48.815 0,5%

1. NUmeros médios anuais. Fonte: Relatério da Controladoria.

2. Desde 2018 estao computadas as seguintes instituicdes, com seus alunos: Faculdade Evangélica Mackenzie do Parana - Fempar (Curitiba), Escola

Vital Brasil (Dourados) e Colégio Instituto Cristao (Castro).
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Sistemas de Ensino Mackenzie

Variacdo (%)

2017 2018 2019 2018-2019
Alunos alcancados 49.379 57.668 65.824 14,1%
Escolas parceiras 268 343 372 8,5%

Bolsas e Descontos Concedidos?

Filantropicas?

Nao filantrépicas® ﬂ

24.874

2017

7.908 16.966

136,6 milhoes

116,6 milhoes

2018

144,5 milhoes 130,8 milhoes

2019

28.641

147,6 milhoes 299,7 milhoes

Hl Quantidade de bolsas e descontos concedidos I Bolsas e descontos concedidos em R$

1. Nao considera as estruturas em Dourados e Castro.
2. Inclui bolsas carentes mais Programa Universidade para Todos (ProUni).
3. Inclui bolsas-beneficio a colaboradores/dependentes, deliberacdes e descontos.
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Cursos Oferecidos

Educacao Infantil*

Ensino Fundamental
le2t

Educacao Basica

Ensino Médio?

Educacao de
Jovens e Adultos

48 cursos de
graduagao presencial

Ensino Médio Técnico
(Agropecudria, Radiologia
e Enfermagem)?

110 cursos de
pos-graduacao
presencial

Educacao Superior*

13 cursos
de mestrado

14 cursos de graduacao
e 14 de pés-graduacao
lato sensu a distancia

1. Colégios Sao Paulo, Tamboré, Brasilia e Palmas.
2. Colégios Sao Paulo, Tamboré, Brasilia e Castro.

11 cursos
de doutorado

3. Colégio Castro (Agropecuaria) e Escola Dourados (Enfermagem e Radiologia).
4. Campi UPM, Faculdade Rio, Faculdade Brasilia e Faculdade Curitiba.
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Colaboradores®

Professores Auxiliares Educacao Administrativos e Colaboradores

Basica e Superior Assistenciais dos Hospitais Mantenedora

Educacao Educacao
Superior Basica

1.217 2.288 924

Total®
6.460

Mulheres (%) Homens (%)

38%

1. Numeros médios anuais referentes ao Instituto Presbiteriano Mackenzie, mantidas e associadas, contemplando assim, todas as unidades,
inclusive Curitiba, Castro e Dourados.
2. NUumero total ndo contempla os colaboradores afastados, que contabilizam 133.

Estrutura fisica

Localidade teég%aoti(omz) constélz?daa (m?) aﬁlaal?lseidtgs Laboratdrios Auditérios
Higiendpolis 73.365 109.124 476 235 9
Barueri 750.000 34.230 149 16 2
Campinas 8.312 21.112 56 32 1
Rio de Janeiro - 3.758 35 4 2
Brasilia - Colégio 65.700 26.075 90 10 2
Brasilia - Faculdade 5.705 3.460 6 3 -
Palmas 4.804 3.493 16 2 -
Castro 3.183.300 - - - -
175 leitos

Dourados - Hospital 10.000 12.725 instalados; - -
118 ativos

Curitiba - Faculdade 5.100 7.800 18 17 1

Curitiba - Hospital 10.245 22.298 475 leitos - -
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Sustentabilidade Financeira (R$ milhées)!

Receita Bruta Receita Liquida
1.386,4 1.063,0
1.122,4
1.060,7 788.6 830,7
— — — — — —
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Resultado Operacional Ebitda
47,6 78,2
63,5
334 53,3°
5,7%

— — -# — — —
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Investimentos

W
=
=
N

’

1. Dados referentes ao Instituto Presbiteriano Mackenzie e mantidas.
Nao estdo consideradas as unidades em Castro e Dourados.

2. Resultado operacional impactado por evento ndo recorrente; este
excluido, o resultado alcancou R$ 41,2 milhées.

3. Ebitda impactado por evento nao recorrente; este excluido, alcancou

2019 R$ 91,9 milhdes.
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL 1051

A ldentidade Institucional do Mackenzie repre- cias e nao sao limitadas pelo ambiente interno
senta o conjunto de elementos essenciais que ou externo, tampouco por suas capacitacoes
caracterizam sua estrutura, vontade propria e atuais. E composta por Confessionalidade, Mis-
crencas basicas. Elas transcendem as circunstan- sao, Visao, Principios e Valores:

Confessionalidade

Cremos no Deus triino - Pai, Filho e Espirito Santo - refe-
réncia de toda a realidade, cujo Reino se manifesta em
todas as areas do conhecimento e da existéncia humana,
como ensinado na Biblia Sagrada.

Missao

Educar e cuidar do ser humano, criado a imagem de Deus,
para o exercicio pleno da cidadania, em ambiente de fé
crista reformada.

Visao

Ser reconhecida pela sociedade como Instituicio Confes-
sional presbiteriana e filantrdpica, que se dedica as ciéncias
divinas e humanas, comprometida com a responsabilidade
socioambiental, em busca continua da exceléncia acadé-
mica, do cuidado e de gestao.

Principios e Valores

Na conduta pessoal: dignidade, carater, inte-
gridade e espirito mackenzista.

No exercicio da atividade profissional: ética,
competéncia, criatividade, disciplina, dedica-
cao e disposicao para o trabalho voluntario.
No relacionamento interpessoal: lealdade,
respeito mutuo, compreensao, honestidade
e humildade.

No processo de decisao: busca de consenso,
de justica, de verdade e de igualdade de
oportunidade para todos.

No relacionamento entre érgaos colegiados,
unidades e departamentos: cooperacao,
espirito de equipe, profissionalismo e comu-
nicacdo adequada.

No relacionamento com outras instituicoes: res-
ponsabilidade, independéncia e transparéncia.

Na sociedade: participacao e prestacao de
servicos a comunidade.

E, em todas as circunstancias: agir com amor,
gue é o vinculo da perfeicao, para a maior
gldria de Cristo.
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CONFESSIONALIDADE

A Confessionalidade crista é centrada na pes-
soa, nas palavras e na obra de Jesus Cristo, o
Filho de Deus, conforme registrado por inspi-
racao divina nas Escrituras Sagradas do Antigo
e do Novo Testamento, ao longo dos quais o
Deus Triuno se revela progressivamente ao
Povo da Alianca.

Desde a criacao de todas as coisas, visiveis
e invisiveis, e especialmente do homem e
mulher feitos a imagem de Deus, é possivel
tomar conhecimento da existéncia de um
unico Deus, infinito em seu ser, gloria e perfei-
cao, tanto em seus atributos de onipresenca,
onipoténcia e onisciéncia, como em sua san-
tidade, justica, amor e bondade.

Esse ser humano, a quem Deus deu o mandato
de cuidar de toda a criacao, de multiplicar-se
e formar a civilizacdo humana a partir da pri-
meira familia, tem por finalidade existencial
conhecer a esse Deus, glorifica-lo em tudo
e fazé-lo conhecido a todos. Porém, caido
em pecado, encontra-se em rebelido contra
o Criador, sendo essa a razao de todo o mal,
injustica e sofrimento no mundo.

Capela - campus
Higienopolis

)

Nossa conviccao é de que a Redencdo em
Cristo Jesus, gratuitamente oferecida a cada
individuo, tem o poder de transformar tam-
bém a sociedade, por meio da mudanca de
valores e de propdésitos, que afetam positiva-
mente todas as esferas da existéncia, inclusive
as instituicoes humanas.

O Mackenzie foi fundado sobre este funda-
mento Confessional e, ao se aproximar de seu
sesquicentenario com uma amplitude de atua-
cao cada vez maior, permanece comprometido a
dar testemunho das boas novas do Senhorio de
Cristo e, assim, cumprir sua missao de educar e
cuidar do ser humano para o exercicio pleno da
cidadania, em ambiente de fé crista reformada.

Isto é o Mackenzie: uma confissao de fé clara-
mente exposta e humildemente buscada como
realidade de vida, para que a maior gléria de
Cristo seja manifesta, o melhor testemunho
seja compartilhado e o mais efetivo servico
seja oferecido em tudo pelo Mackenzie.
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GOVERNANCA 12 15

O Instituto Presbiteriano Mackenzie (IPM) é

a entidade mantenedora do Complexo Educa- M z
cional e de Saide Mackenzie. A Igreja Presbi- O M a CkenZIe e
teriana do Brasil (IPB) ¢ a associada vitalicia uma associagéo civil ﬁ|antr(’)pica’

do IPM e proprietaria dos bens méveis e imo- . .
veis cedidos em comodato ao IPM pelo Board ConfeSSIOnal’ sem fins |ucrativos

of Trustees, da Igreja Presbiteriana norte-ame- € econdémicos, com finalidade
ricana. A IPB esta representada, no IPM, pelo  educacional, social, assistencial
Conselho de Curadores. e de saude, que tem como

A estrutura de governanca do IPM inclui o associada vitalicia a Igreja

Conselho Deliberativo e a Diretoria-Execu- Presbiteriana do Brasil (|PB)
tiva, conforme diagrama a seguir.

IGREJA PRESBITERIANA DO BRASIL

Instituto Presbiteriano Mackenzie

Conselho Deliberativo

Diretoria-Executiva

Interna e

. . MackPesquisa
Universidade Diretoria

* o . de Desenvolvimento
2 Presbiteriana Mackenzie
& Humano e Infraestrutura
g
e
(4]
]
Diretoria de Educacao Diretoria
Colégios e Faculdades de Financas e Suprimentos
Diretoria de Saude Diretoria
Hospitais de Estratégia e Negdcios

* A Chancelaria é subordinada ao Conselho Deliberativo e tem o objetivo de afirmar o carater Confessional em todas as unidades.
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Conselho Deliberativo

O Conselho Deliberativo (ou Assembleia Geral),
composto por 19 conselheiros voluntarios e ndo
remunerados, é o 6rgao superior de decisao do
IPM, cujo Estatuto Social prevé a composicao da
instancia com duas categorias de associados:

| - Associado Vitalicio: € a Igreja Presbiteriana
do Brasil, representada pelo Conselho de Cura-
dores do Instituto Presbiteriano Mackenzie -
de cunho permanente -, composto por sete
membros, eleitos pelo plenario do Supremo
Concilio da IPB. O Conselho de Curadores inte-
gra o Conselho Deliberativo.

Il - Associados Eleitos: total de 12 conselheiros,
escolhidos entre os membros da IPB, indicados
pelo Conselho de Curadores e eleitos pela Assem-
bleia Geral do IPM, para mandato de quatro anos.

Diretoria-Executiva

A Diretoria-Executiva é composta pelo
Diretor-Presidente e por cinco diretorias: Edu-
cacao; Saude; Desenvolvimento Humano e
Infraestrutura; Financas e Suprimentos; e Estra-
tégia e Negocios. Entre suas responsabilidades
estdo o planejamento, a coordenacao, a execu-
cao e o controle das atividades administrativas
do Mackenzie, com vistas ao alcance eficaz dos
objetivos estabelecidos.

Chancelaria

A Chancelaria atua para afirmar o carater
Confessional do Mackenzie em toda a Ins-
tituicao de forma que preserve os objetivos
e interesses da Associada Vitalicia, a Igreja
Presbiteriana do Brasil.

Alteracoes em 2019

Em 2019, foram eleitos trés membros do Con-
selho Deliberativo e dois membros da Direto-
ria Executiva. O Reitor da UPM desligou-se
do cargo em fevereiro de 2020, tendo sido
nomeado para o cargo o entdo Vice-Reitor.

Biblioteca George
Alexander - campus
Higienopolis
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Chancelaria

Educacao Superior

Universidade Presbiteriana
Mackenzie

MackGraphe
MackPesquisa

Faculdades Presbiterianas
Mackenzie

Educacao Basica

Colégios Presbiterianos
Mackenzie
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Colégio Instituto Cristao
Escola Vital Brasil
AEJAMack

Sistemas de Ensino
Mackenzie

Saude

Hospital Universitario
Evangélico Mackenzie

Hospital Evangélico de
Dourados (MS)

Mackenzie Solucoes
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CHANCELARIA

A Chancelaria é fundamental para a conserva-
cao e a comunicacao da Identidade Institucional
e, particularmente, para a promocao da expres-
sao Confessional do Instituto Presbiteriano
Mackenzie, em consonancia com a fé crista
reformada da Igreja Presbiteriana do Brasil.

A Capelania Mackenzie é um servico de apoio
e assisténcia espiritual, centrada nas verda-
des biblicas e comprometida com a formacao
integral do ser humano no resgate dos valores
construtivos. Com esse compromisso, transmite
a comunidade mackenzista palavra de orienta-
cao e encorajamento em momentos especiais
ou de crise, desafiando-a mediante a pregacao
do evangelho e o engajamento da Cosmovisao
Crista. Algumas atividades sao desenvolvidas
primariamente por grupo de alunos, com apoio
e parceria da Capelania.

Principais Atividades

das Capelanias em 2019

O & &

Atendimentos
8.190

Eventos que
expressam a
Confessionalidade
1.832

Literatura
Confessional
distribuida

44,683 Grupos de alunos
ligados a Capelania
57

O servico de Capelania Mackenzie ¢ divido em
cinco frentes:

1. Capelania escolar, com trabalhos nas uni-
dades de Higiendpolis (SP), Tamboré (SP),
Brasilia (DF), Palmas (TO) e Castro (PR).

2. Capelania AEJAMack, direcionada a alunos
e professores.

3. Capelania institucional, orientada a profes-
sores e colaboradores.

4. Capelania universitaria, que atua com alunos
universitarios de todas as unidades.

5. Capelania hospitalar, direcionada aos
pacientes e colaboradores das unidades de
Dourados e Curitiba.

Capelania - campus Higiendpolis




EDUCACAO SUPERIOR ;.

Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Campus Rev. Boanerges
Ribeiro/Alphaville

Campus
Higiendpolis

Campus Campinas 48 Polos de EaD

48 cursos
de graduacao
presencial

110 cursos de
pos-graduacao
presencial

13 cursos de
mestrado

NOSSAATUACAO 33

Faculdades Presbiterianas

Mackenzie

Faculdade Presbiteriana
Mackenzie Brasilia

Faculdade Presbiteriana
Mackenzie Rio

Faculdade Evangélica
Mackenzie Parana

1.398
professores

14 cursos de graduacao
e 14 de pés-graduacao
lato sensu a distancia

11 cursos de
doutorado

Universidade Presbiteriana Mackenzie

Ao longo de seus 67 anos de instalacao, a
Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM),
de identidade Confessional e reconhecida
como Instituicdo de Ensino Superior (IES)
comunitaria, tem atuado nas mais diversas

39 cursos de

graduacao presencial

areas do conhecimento, com cerca de 37 mil
alunos, em seus trés campi - Higiendpolis (SP),
Alphaville (Barueri-SP) e Campinas (SP) -, além
de 48 polos de EaD.

12 programas de pés-graduagao

stricto sensu: 10 doutorados
e 12 mestrados

UPM - Portfélio de cursos™

EaD: 14 cursos de

graduacao e 14 de pos-
graduacao lato sensu

60 cursos lato sensu de

especializacao e portfélio de
atividades de extensao

* Total dos campi Higiendpolis, Alphaville e Campinas mais os 48 polos de EaD.
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Indicadores de Qualidade da UPM

Avaliacao MEC/Inep?! - Cursos presenciais de graduacao

CI? - conceito 5
IGC® - conceito 4

Conceito Preliminar de Curso (CPC)*

Nota

Cursos

Administracdo (Alphaville), Administracio (Higiendpolis), Arquitetura e Urbanismo, Biologia (Bacharelado), Biologia
(Licenciatura), Ciéncias Contabeis, Design, Direito (Higiendpolis), Engenharia de Materiais (Higiendpolis), Farmacia, Filosofia
(Bacharelado), Filosofia (Licenciatura), Gestao Comercial (EaD), Letras - Portugués/Inglés (Bacharelado), Letras - Portugués/
Inglés (Licenciatura), Matematica (Licenciatura), Nutricdo, Pedagogia (Licenciatura), Psicologia, Quimica (Licenciatura).

4 59,5%

Administracdo (Campinas), Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da Computacéo, Ciéncias Econdmicas,
Direito (Campinas), Engenharia Civil (Higiendpolis), Engenharia de Producéo (Higiendpolis), Engenharia Elétrica,
Engenharia Mecéanica, Gestdo de Recursos Humanos (EaD), Jornalismo, Quimica (Bacharelado), Sistemas de
Informacao, Publicidade e Propaganda, Teologia.

3 40,5%

Todas as notas aqui atribuidas no Cl, IGC e CPC possuem escala crescente de 1 a 5.
1. Ministério da Educacéo e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
2. Cl (Conceito Institucional) - conceito atribuido pelo MEC para o conjunto de avaliacées académicas e seus servicos de apoio e infraestrutura.
3. 1GC (indice Geral de Cursos) - média ponderada dos conceitos dos cursos de graduaco e pés-graduacio.
4. CPC (Conceito Preliminar de Curso) - calculado no ano seguinte ao da realizacdo do Enade, considera o desempenho dos estudantes, do corpo
docente, da infraestrutura e dos recursos didatico-pedagdgicos, entre outros.

Avaliacao quadrienal dos programas
de pds-graduacio stricto sensu (mestrado
e doutorado) pela Capes!

Nota avaliativa

Programa (2017

Arquitetura e Urbanismo (M/D);
Letras (M/D); Disturbios 6
do Desenvolvimento (M/D)

Direito Politico e Econémico (M/D);

Administracao de Empresas (M/D);

Educacdo, Arte e Historia da Cultura (M/D); 5
Engenharia de Materiais e Nanotecnolo-

gia (M/D)

Controladoria e Financas Empresariais (P);
Ciéncias e Aplicacdes Geoespaciais (M/D); 4
Engenharia Elétrica e Computacdo (M/D)

Ciéncia da Religido (M)%; Administracao
do Desenvolvimento de Negdcios (P)*; 3
Economia e Mercados (P)*

1. Capes - Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - avaliacdo quadrienal (2017).

2. Notas em uma escala crescente de 1 a 7. Sdo considerados fatores
como producéo cientifica do corpo docente e discente, estrutura
curricular e infraestrutura de pesquisa da Instituicdo.

3. Programa descontinuado, tendo encerrado suas atividades em 2019.

4. Cursos novos autorizados durante o quadriénio.

(P) Mestrado Profissional; (M) Mestrado; (D) Doutorado.

Mackenzie
e a unica
universidade

nao publica paulista entre
as 40 melhores do Pais

Ranking Universitario Folha (RUF)*
# Lideranca pelo oitavo ano consecutivo entre
as |ES ndo publicas do estado de Sao Paulo.

# Permanece como quarta colocada em todo o
Pais entre as IES ndo publicas.

# Unica universidade nao publica paulista entre
as 40 melhores do Brasil.

* O RUF é uma avaliagao anual do Ensino Superior do Brasil feito, desde
2012, pelo jornal Folha de S. Paulo, um dos principais jornais do Pais.



Rob6 construido por
alunos do Mackenzie

# Dos 22 cursos avaliados, 16 estao entre os
cinco melhores do Pais entre as |IES privadas
e 20 ocupam da primeira a quarta colocacao
no estado de Sao Paulo.

# Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil,
Engenharia Mecanica e Quimica obtiveram a
primeira colocacdao no segmento de IES pri-
vadas em todo o Brasil.

Corpo Docente
# 1.130 professores, dos quais 97,4% sao dou-
tores e mestres.

# 74,7% de professores em periodo integral ou
parcial, respectivamente 44,7% e 30%.

Internacionalizacao dos Cursos

# 370 acordos de cooperacao com instituicoes
de ensino em 44 paises para a mobilidade de
alunos e professores, e desenvolvimento de
projetos de pesquisa. Em 2019 foram assina-
dos 151 acordos.

# 175 alunos da UPM em mobilidade acadé-
mica internacional no ano e outros 32 alunos
estrangeiros estiveram em mobilidade aca-
démica na UPM.

# 26 professores da UPM visitaram IES estran-
geiras em missoes de trabalho e 42 pesqui-
sadores de IES nao brasileiras realizaram ati-
vidades de pesquisa na UPM em 2019.

# Crescimento nas parcerias académicas de
dupla titulacao, totalizando sete convénios
na graduacao e 15 na pés-graduacao stricto
sensu. Destaque para o projeto Colégio
Doutoral do Grupo Tordesilhas, com as uni-
versidades de Salamanca e Granada na
Espanha e do Minho, em Portugal.

Incentivo a Pesquisa
# 255 projetos de pesquisa com fomento vigen-
tes em 2019, envolvendo R$ 65,5 milhdes em

recursos captados. Destacam-se fontes de
financiamento interna (MackPesquisa) e exter-
nas (Fapesp, CNPq e outras).

# A producao cientifica, reportada no lattes dos
docentes, totalizou 600 artigos em periédi-
cos, 153 artigos em anais de eventos cienti-
ficos, 93 livros e 376 capitulos.

# 413 projetos de iniciacao cientifica e tecno-
légica concluidos no exercicio.

# Bibliotecas com acervo fisico de 645,9 mil
exemplares, 17,8 mil livros eletrénicos e 13
bases de dados assinadas. Em 2019 a fre-
guéncia de usuarios atingiu 749,6 mil visitas
e 87,8 mil acessos eletronicos.

Preparacao do Jovem para o Mercado

# 21,3 mil contratos de estagio registrados no
periodo 12/2018 a 09/2019, nos trés
campi da UPM.

# Seis empresas juniores em funcionamento
no exercicio.

# Sete ligas académicas estudantis em funciona-
mento e outras seis com previsao para 2020.

# Realizacao do Empreenda Mack, evento com
cerca de 5 mil alunos, com desafios relaciona-
dos ao planejamento de carreira, ligados a ino-
vacao, atividades da incubadora e startups.



36 RELATORIO ANUAL 2019

MackGraphe 102-2

# O Instituto Mackenzie de Pesquisa em
Grafeno e Nanotecnologias - MackGraphe,
é pioneiro na América Latina (2016) em
pesquisa avancada e aplicada, com estreita
relacdo com o ecossistema de pesquisas e
inovacao da UPM.

# Possui 119 alunos pesquisadores, com ativi-
dades de pesquisa e projetos nas Areas de
Fotbnica, Energia e Compositos.

# A producao do MackGraphe em 2019 con-
templa: 25 artigos publicados; 23 projetos de
pesquisa aprovados/em andamento; 92 tra-
balhos apresentados em eventos externos;
um projeto e criacdo de empresa (startups);
uma patente aprovada ou em processo; sete
projetos em andamento e sete prospeccoes
com empresas e instituicoes.

# Os projetos de pesquisa aprovados/em anda-
mento totalizam R$ 26 milhdes, incluindo
fomentos e recursos com empresas do mer-
cado. Entre os agentes financiadores de pro-
jetos estao MackPesquisa, Fapesp e CNPq.

Aplicagdes optoeletrénicas
do Grafeno

O MackGraphe,

em 2019, recebeu visitantes
como o Presidente da Republica,
Jair Messias Bolsonaro, e o
Ministro da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacoes e Comunicacoes,
Marcos Pontes

# Em 2019 foi concluido o Projeto Sao Paulo

Excellence Chair (SPEC - 2013/2019). Os
desafios académicos/cientificos ultrapassa-
ram o estabelecido, alcancando 82 publica-
coes (meta de 30), 112 profissionais forma-
dos ou supervisionados (meta de 90), trés
patentes registradas (meta de quatro) e duas
spin-offs criadas (na meta).

O MackGraphe foi inserido no Programa
Rota 2030 de Mobilidade e Logistica, que
inclui fomentos das industrias para P&D&l
do setor automotivo brasileiro, e tem
fomentado parcerias e colaboracdes com
instituicoes da Uniao Europeia.



O MackPesquisa passa a prever

iInvestimentos
em |nova§é0, como

startups, alocando reservas para
novas oportunidades estratégicas

Laboratério de
Quimica da UPM

MackPesquisa 1022

# O Fundo Mackenzie de Pesquisa
(MackPesquisa) € um 6rgao de fomento do IPM
gue incentiva a pratica da pesquisa na UPM.

# Os projetos devem se enquadrar nas carac-
teristicas de pesquisa pura, pesquisa basica,
pesquisa basica orientada e pesquisa apli-
cada. Aproximadamente 53% dos projetos
submetidos em 2019, num total de 131,
estao enquadrados na pesquisa aplicada.

# Os projetos envolvidos nos investimentos do
MackPesquisa devem atender aos interesses
da sociedade, gerar valor, novos produtos e
patentes, permitindo ao Fundo ser um berco
de novos pesquisadores.
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FACULDADES PRESBITERIANAS MACKENZIE
Faculdade Presbiteriana Mackenzie Rio (FPM Rio) 102>

Cursos Oferecidos e Indicadores de Qualidade

Avaliacoes MEC-Inep -
ultimas notas disponiveis

Cl=4
Curso Enade* CpPC* ccr
Direito 4 4 5
Administracao 5 4 4
Contabilidade 5 4 5
Economia 3 3

* Cl (Conceito Institucional, avaliado em 2017), Enade (Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes); CPC (Conceito Preliminar de Curso) e
CC (Conceito de Curso). Notas em uma escala crescente de 1 a 5.

Além dos cursos de graduacao, sao ofereci-
dos cursos de pés-graduacdao com destaques
para Controladoria e Financas, Contabilidade
e Administracao Tributaria.

Corpo Discente e Docente
# 1.298 alunos matriculados, em média, sendo
93% nos cursos da graduacao.

# 55 docentes, dos quais 93% detém titulacao
de pos-graduacdo stricto sensu (67% mestres
e 26% doutores).

Exceléncia Académica e Projetos Pedagégicos

Inovadores

# Busca pela exceléncia no desenvolvimento
de praticas pedagdgicas inovadoras.

# Na graduacao, associa ensino a iniciacao
cientifica e a extensao para uma formacao de
qualidade académica e profissional.

# Promove o desenvolvimento de pensamento
cientifico, reflexivo, critico, responsavel e
impulsionador de transformacoes sociais.

Atividades Especiais

A FPM Rio atua com forte compromisso e res-
ponsabilidade social, em linha com sua natureza
Confessional. Proporciona experiéncia aos alu-
nos e integracao da academia com a comunidade,
com atividades complementares ligadas aos pila-
res do Planejamento Estratégico do Mackenzie.

Faculdade Presbiteriana
Mackenzie Rio




Faculdade Presbiteriana
Mackenzie Brasilia (FPMB)

102-2

A FPMB iniciou sua operacao no ano de 2017,
com um campus de cerca de 5,7 mil metros
quadrados, com ambientes contemporaneos de
aprendizagens, laboratérios e espacos de aces-
sibilidade. Tem como desafio consolidar a marca
Mackenzie no Ensino Superior do DF, enfatizando
a tradicao e exceléncia da Instituicao no Pais.

Cursos Oferecidos e Indicadores de Qualidade

Avaliagées MEC-Inep?
Ci2=4
Curso cc?
Direito 5
Administracao 5
Contabilidade 5
Engenharia Civil 5

1. Notas em uma escala crescente de 1 a 5.
2. Cl (Conceito Institucional, avaliado em 2015) e CC (Conceito de Curso).

Além dos cursos de graduacao, sao oferecidos
nove cursos de pés-graduacao e 16 de exten-
sdo. A unidade coordena, ainda, um polo de
EaD da UPM.

Corpo Discente e Docente
# Em média, 94 alunos matriculados.

# 16 docentes, 100% detém titulacdo de pos-
graduacao stricto sensu (70% doutores e
30% mestres).

Exceléncia de Ensino - Iniciativas

# Foco na qualificacdao do corpo docente, com
incentivo e apoio a participacao de professo-
res em eventos e grupos de pesquisa.

# No ensino na era digital, incentiva e apoia o
uso de metodologias ativas, instrumentos de
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Mackenzie

Faculdade
Presbiteriana
Mackenzie Brasilia

avaliacado com tecnologias de informacao e
comunicacao, ambiente virtual de aprendiza-
gem e biblioteca virtual.

Na preparacao do jovem para o mercado, a
FPMB procura aproximar os graduandos do
mercado para que adquiram experiéncia com
o meio de atuacao. Destaque em 2019 para
os laboratérios especificos de Praticas
Interdisciplinares (Administracido) e de
Praticas Juridicas (Direito).

Na producao académica, a Faculdade mantém
guatro grupos de pesquisa: estudos e pesqui-
sas psicossociais sobre o desenvolvimento
humano; estudos e pesquisas em Direito,
Regulacao, Tributacao e Tecnologia; estudos
em Direito e Transformacao Digital.
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Faculdade Evangélica
Mackenzie Parana

Faculdade Evangélica Mackenzie Parana (Fempar) 02

A Fempar iniciou suas atividades em Curitiba
(PR), em janeiro de 1969, sendo reconhecida
no cenario nacional pela tradicao e exceléncia
de ensino em saude. Em novembro de 2018, a
Faculdade passou a ser mantida pelo Instituto
Presbiteriano Mackenzie.

Cursos Oferecidos e Indicadores de Qualidade

Avaliacoes MEC-Inep -
ultimas notas disponiveis?

Cl?=4
Relacao?® can-
Curso  Enade? CPC? cce didato/vaga
Medicina 4 3 4 20,6

1. Notas em uma escala crescente de 1 a 5.

2. Cl (Conceito Institucional, avaliado em 2013), Enade (Exame Nacio-
nal de Desempenho de Estudantes); CPC (Conceito Preliminar de
Curso) e CC (Conceito de Curso).

3. Vestibular de 2019.

Além dos cursos de graduacao, sao oferecidos
cursos de pds-graduacao lato sensu e stricto
sensu (mestrado e doutorado).

Corpo Discente e Docente

# 861 alunos matriculados, sendo 82% na gra-
duacao, 9% na poés-graduacao stricto sensu
(mestrado e doutorado) e 9% na pds-gradua-
cao lato sensu.

# 157 docentes, dos quais 54% detém titulacao
de pés-graduacao stricto sensu (26% mestres e
28% doutores) e 46% titulo de especialistas.

Exceléncia Académica e Incentivo a Pesquisa
# Dispoe de 15 laboratérios equipados com
material e tecnologia fartos.

# Sera implantado novo centro de simulacao
realistica com ambientes e técnicas que




replicam as situacoes do dia a dia hospita-
lar, proporcionando treinamentos mais pro-
ximos da realidade.

Possui fortes vinculos de pesquisa e convénios
internacionais com renomadas instituicoes
norte-americanas, tais como Harvard Medical
School e Johns Hopkins Hospital e Research
Center at University of California (UCLA).

Mantém convénios nacionais como campo
de estagio e/ou desenvolvimento de pesqui-
sas aos alunos.

O Hospital Universitario Evangélico
Mackenzie é o hospital-escola da Fempar,
onde os alunos desenvolvem as atividades
do 1° ao 12° periodo.

Biblioteca com mais de 45 mil livros, além de
importantes bases de dados.

Possibilidade de intercambios na area de
saude e voluntariado. Em 2019 havia 17
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alunos em intercambios institucionais: em
Portugal (nove), na Australia (dois), nos EUA
(dois), na Italia (dois), no Japao (um) e no
Reino Unido (um).

# BioBanco - Banco de material biologico humano
doado voluntariamente para fins de pesquisa.

# Realizada a XXXIII edicido do Congresso
Académico da Fempar, Conciam, importante
evento da area médico-académica, que
garante aos estudantes de Medicina a opor-
tunidade de apresentar sua producao cienti-
fica e buscar atualizacdes para sua futura
pratica clinica.

Instituto de Pesquisas Médicas 102-2

Em 2019, o Programa completou 26 anos.
Nesse periodo foram desenvolvidas e defen-
didas 268 pesquisas - 212 de mestrado e 56
de doutorado. Em 2019, foram dez pesqui-
sas defendidas - seis de mestrado e quatro
de doutorado.

Formatura
da turma de
Medicina da

Fempar
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EDUCACAO BASICA -

Colégios

Presbiterianos
Mackenzie

Vital Brasil

# Ensino
Meédio (Castro)
# Ensino Técnico em

# Educacao Infantil
# Ensino
Fundamental 1 e 2
# Ensino Médio
e Enfermagem e

Unidades escolares

9.582
alunos

633

professores des da Federacao

A Educacdao Basica no Mackenzie com-
preende quatro unidades dos Colégios
Presbiterianos Mackenzie - Sio Paulo (SP),
Tamboré (Barueri-SP), Brasilia (DF) e Palmas
(TO) -, a Escola Presbiteriana AEJA Mackenzie

Alunos
do Ensino
Fundamental Il

Colégio Instituto
Cristao e Escola

Agropecuaria (Castro)

Radiologia (Dourados)

= | presentes em 5 unida- =

Sistemas

AEJAMack de Ensino

# Confessionalidade
implicita e explicita

# Educacio de
Jovens e Adultos

Educacao
Infantil
ao Técnico

372 escolas e 65,8 mil
= alunos alcancados pelos ¥
Sistemas de Ensino

71% de aprovacao
em vestibulares

- AEJAMack (SP), o Colégio Instituto Cristao -
Castro (PR) e a Escola Vital Brasil - Dourados
(MS). As unidades reuniam, ao fim de 2019,
cerca de 9,6 mil alunos, 633 professores e 408
auxiliares diretos.
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Colégios Presbiterianos Mackenzie 102

Os Colégios Presbiterianos Mackenzie - Sao

- : 7o
Paulo, Tamboré, Brasilia e Palmas - mantive- Evolucao do nimero de alunos™ (%)

ram o ritmo de crescimento, com 8.659 alunos

matriculados. Essa evolucao significativa no 2015-2019 2018-2019
quingquénio demonstra o reconhecimento pela 34% 15%
sociedade aos trabalhos consistentes e que
evogquem os valores ético-cristaos. * Considera os Colégios Sao Paulo, Tamboré, Brasilia e Palmas.
Aprovacgoes em vestibular!
Concluintes IES de destaque? (%)
Colégios
2017/18 2018/19 2019/20 2017/18 2018/19 2019/20
Sao Paulo 215 243 248 72% 63% 79%
Tamboré 168 163 176 77% 83% 65%
Brasilia 70 84 102 71% 72% 63%

Fonte: Relatérios dos Colégios.

1. Considera os alunos formados em 12/2019 e aprovados em vestibulares para o primeiro semestre de 2020, até a data de 28/02/2020.

2. As IES de destaque sdo aquelas classificadas como de primeira linha em cursos ofertados no mercado, de acordo com o reconhecimento publico
ou especializado.

Resultados do Enem

Média com redacao Ranking (na cidade)*
2016 2017 2018 2016 2017 2018
S50 Paulo 626,1 640,1 634,8 38° 48° 75°
Tamboré 607,3 598,7 639,9 3° 3° 2°
Brasilia 637,9 620,0 639,8 12° 17° 24°

Fonte: INEP e jornal Folha de Sao Paulo.
* Em 2016, o Inep alterou a sistematica de divulgacdo dos desempenhos, ndo mais classificando as escolas, mas apenas demonstrando as pontuacoes
obtidas, de modo que os rankings sdo obtidos por meio de instituicdes privadas. A base informacional foi o jornal Folha de S. Paulo.

Programas de internacionalizacao

Programas nos Colégios Sdo Paulo, Tamboré e Brasilia. Alunos 2018 2019
Middle e High O Midqle School tem ir]igiq no 6°oano do Ensipo Fundamen- High School 148 149
School tal 2. J4 o High School inicia no 9° ano do Ensino Funda- Middle School 240 340

mental 2 e se conclui no Ensino Médio. Ha 126 alunos lddle >cnoo

formados no High School nos trés colégios. Total 388 489

Programa iniciado em 2019 no colégio Tamboré com os alunos do 5° ano do Ensino Fundamental 1, a fim de prepara-los

Mack School para o Middle School.

Turno Ampliado

Bilingue Implementado em 2018 no Colégio Brasilia. Programa ampliado em 2019 para alunos até o 4° ano do Ensino Fundamental 1.
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Alunos com Necessidades Especiais

# Os Colégios Mackenzie tém carater inclu- # Em linha com a nova proposta da Base

sivo pratico e possuem, em média, 9% dos
alunos com necessidades especiais, desde
as mais leves que requerem atencao até as
mais complexas que requerem acompanha-
mento integral.

# Reforco do carater inclusivo dos colégios
com o Programa Mackenzie Inclusivo
(2018), adequando atendimento, atividades
e curriculo aos alunos.

Exceléncia de Ensino

# Aprimoramento pedagégico constante de
professores e da equipe técnico pedagogica,
com planos de formacao e desenvolvimento
de docentes, e eventos de capacitacdo aos
colaboradores. Em 2019, foram 38 eventos
ou viagens de cunho técnico, nacionais ou
internacionais, empreendidas pelos Colégios.

Volta as aulas - Colégio Sao Paulo

Nacional Comum Curricular (BNCC), os
Colégios Mackenzie estao atentos a prepa-
racao do jovem para o mercado de trabalho,
com o incentivo as praticas dos conhecimen-
tos aprendidos, com aulas laboratoriais e
ainda por meio das Oficinas Maker, além de
palestras com profissionais de carreiras de
varias areas.

No desafio do ensino na era digital, cresce a
importancia da tecnologia educacional, para
dinamizar e estimular os alunos nativos digi-
tais e atender as novas demandas da educa-
cao. Laboratoérios foram transformados em
espacos makers, alunos instrumentalizados
com tablets, além de ensino por meio da
gameficacao - como no Matific ou na
Robdtica - e ensino hibrido com rotacao por
estacao e sala de aula invertida.




COLEG D

Colégio Instituto Cristao 12

A Associacao do Instituto Cristao (AIC), fun-
dada em 1915, foi incorporada pelo Instituto
Presbiteriano Mackenzie em 01/2018. E
composta pelo Colégio Instituto Cristio (IC)
e pela fazenda, com producao de soja, milho,
suinos e leite.

Colégio - Cursos Oferecidos e Desempenho
# Ensino Médio e Técnico em Agropecudria.

# Maior colégio em quantidade de alunos no
Ensino Médio no municipio de Castro (PR).
Crescimento de 18% no numero de alunos
em 2019.

# 95% dos alunos aprovados em vestibulares.

A INSTITUTO
CRISTAO
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Animal premiado
do Colégio Instituto
Cristao, 2° lugar,

na Agroleite

Corpo Funcional

O colégio conta com 45 colaboradores, entre
professores do Ensino Médio e Técnico, admi-
nistrativos e funcionarios da fazenda.

Projetos Sociais

Os projetos sociais foram direcionados ao aten-
dimento de pessoas carentes, com distribuicao
de alimentos e brinquedos.

Fazenda

A fazenda tem por objetivo prestar apoio ao
desenvolvimento escolar dos alunos, além de
suportar financeiramente as atividades do colégio.

Sua atuacao concentra-se nas areas de producao
de leite, suinocultura e lavoura de milho e soja.
Tem se consolidado como referéncia em tec-
nologia dedicada a producao animal e agricola.
Destaques no exercicio para as premiacoes de
animais nos torneios Expo-Jovem e Agroleite.




Escola Vital Brasil 022

A Escola Vital Brasil (EVB), em Dourados (MS),
foi fundada em 1953 para suprir as necessi-
dades do servico de enfermagem do Hospital
Evangélico Dr. e Sra. Goldsby King. No fim de
2017, o Instituto Presbiteriano Mackenzie
ingressou, na condicao de associado efetivo,
na Associacao Beneficente Douradense, man-
tenedora do Hospital e da Escola.

Cursos Ofertados
# Educacao Técnica de nivel médio - Técnico
em Enfermagem e Técnico em Radiologia.

# Qualificacdo profissional - Instrumentacao
Cirurgica, Sala de Vacinas e Atualizacdo em
Administracao de Medicamentos, entre outros.

# S30 ofertados cursos fora da sede, sob
demanda, em convénios com prefeituras e
secretarias municipais de saude.

Formatura -
Escola Vital Brasil

Alunos

A Escola registrou em 2019 um crescimento
de 26% no numero médio de alunos, nos cur-
sos Técnicos em Enfermagem, Radiologia e
Enfermagem no Trabalho.

Corpo Funcional

A EVB encerrou 2019 com oito funcionarios
contratados. Durante o exercicio foram contra-
tados, por prestacao de servicos, 62 profissionais
para atender aos cursos nas aulas tedricas e pra-
ticas e estagios profissionais supervisionados.

Acordos de Cooperacao e Parcerias

# Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul,
para estagios na EVB e cessao de laboratério
da universidade para aulas tedricas e praticas.

# Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby King,
para campo de estagio aos alunos; a EVB
cede estrutura fisica para treinamentos dos
funcionarios do hospital.




AEJAMack 102

A Escola Presbiteriana AEJA Mackenzie
(AEJAMack) é destinada aos alunos que nao
tiveram acesso ou nao concluiram, na idade
adequada, os niveis do Ensino Fundamental ao
Médio. Em 2019 foi comemorado o aniversario
de dez anos da AEJAMack.

A AEJAMack encerrou o segundo semestre de
2019 com equipe administrativa de nove cola-
boradores e 32 professores, além de 408 alunos.

No ano, 71 alunos concluiram o Ensino Médio
e 23 deles (32%) foram aprovados em vesti-
bulares em instituicdes de ensino superior de
destaque, incluindo o Mackenzie.

Principais Iniciativas no Exercicio

# Exceléncia do ensino: desenvolvimento de
curriculo fundamentado na cosmovisao
crista, aliado a conteudos e metodologias
adequados a realidade dos alunos; apoio de
aprendizagem a alunos com defasagem de
conteudos; e atendimento psicoldgico.
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Depoimento do ex-aluno Norberto, por
ocasiao do aniversario da AEJAMack

“O AEJA nao foi apenas uma escola: o
estudo fez uma mudanca muito grande na

minha vida e hoje olho o mundo de forma
diferente, me sinto incluido na sociedade.
Minha formatura significou a concretiza-
cao de um sonho que lutei muito para rea-
lizar. Com certeza, ndo sou mais o0 mesmo
e conflante de que posso ir mais longe!”

# Preparacao para o mercado de trabalho: projeto
com orientacoes para elaboracao de curriculos
e preparacao para entrevista de emprego.

# Uso de tecnologias dedicadas ao ensino: trei-
namento de professores, criacao de videoau-
las e projetos nas redes sociais da Escola.

# Responsabilidade socioambiental e saude:
projetos dedicados ao estudo dos nutrientes
na alimentacao, reaproveitamento de mate-
riais e horta organica.

Apresentacao
anual de
alunos do
AEJAMack




48 RELATORIO ANUAL 2019

Sistemas de Ensino Mackenzie 10>

Os Sistemas de Ensino Mackenzie contem-
plam o Sistema Mackenzie de Ensino (SME),
de Confessionalidade explicita, e o Mackenzie
Educacional (ME), de Confessionalidade

implicita. Em 2019 houve avancos na quanti-
dade de alunos atendidos e no nimero de esco-
las parceiras (65,8 mil alunos e 372 escolas), que
indicam o alcance da filosofia Mackenzie no Pais.

Evolucao na Quantidade de Alunos e Escolas - Sistemas de Ensino Mackenzie

283 283
235 5 S
89 Variacao 2018 x 2019 )
33 60 >
O—
56.698 Alunos o "
52.340 ' 83% 71,2%
46.370
Escolas '~ Ve
9.126 0,0% 48,3%
3.009 5.328
o o |
2017 2018 2019 Estande dos Siste-
mas de Ensino na
B Alunos SME I Alunos ME At
== Escolas SME == Escolas ME

Destaques no exercicio:

# Aprimoramento com o projeto de reedicao
do material, comecando pelo Infantil e
Fundamental 1 (1° e 2° ano), que concluidos
os livros do primeiro semestre, estarao dis-
ponibilizados aos colégios em 2020.

# Projeto Livro Digital, iniciado em 2018, com
disponibilizacao de 97 livros do Ensino Médio
(62% do total) no formato digital.

.I]i

N e S

# Substituicao do operador logistico, para
melhorar servicos e prazos de entrega dos
livros didaticos aos colégios.

B = = =




SAUDE

NOSSAATUACAO 49

Hospital Universitario Evangélico Mackenzie 12 -

O Hospital Universitario Evangélico Mackenzie
(Huem) em Curitiba (PR), mantido pelo Instituto
Presbiteriano Mackenzie, é considerado um
hospital geral e de alta complexidade, certifi-
cado como Hospital de Ensino, de carater pri-
vado e filantrépico e grande abrangéncia no
atendimento social. Inaugurado em 1959, pas-
sou a administracao do Instituto Presbiteriano
Mackenzie apés arremate em segundo leilao
judicial realizado em 28/9/2018.

O Huem é referéncia no atendimento a queima-
dos para todo o sul do Pais, e no atendimento de
urgéncias e emergéncias, traumas, gestacao de alto
risco e transplantes, entre outras especialidades.

Estrutura
# Dispoe de 475 leitos, dos quais 416 (88%)
sao destinados ao SUS.

# Possui Pronto Socorro, um dos maiores no
estado, no atendimento a trauma.

Pronto Atendimento
da Pediatria no Huem

# Possui UTI adulto com 39 leitos, UTI neonatal
com 20 leitos, Unidade de Cuidados
Intermediarios Neonatais, com 20 leitos, e
UTI Pediatrica com dez leitos.

# Mantém trés centros cirurgicos que tota-
lizam 22 salas cirurgicas: geral, obstétrico
e de queimados.

# Ambulatério com 52 consultérios, para aten-
dimento de consultas eletivas, com média de
mil atendimentos/procedimentos diarios aos
pacientes SUS.

# Servicos de Imagem e Apoio Diagnéstico.
# Banco de Leite Humano.

# Banco de Pele Humana, responsavel pela
captacao, processamento, armazenamento e
distribuicao da pele - material biolégico uti-
lizado no tratamento e recuperacao de quei-
maduras graves.
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Iniciativas em 2019 para Expansao da Quali-

dade da Assisténcia de Saude

# Inauguracao, em junho, da nova ala destinada
exclusivamente para criancas, com 100 leitos,
dos quais dez sao de UTI. Os novos leitos
funcionam como retaguarda para os pacien-
tes atendidos nas UPAs de Curitiba.

# Em setembro, inauguracdo de um novo
pronto-socorro com 1.200 m? de area, que
poderd expandir a capacidade de atendi-
mento em até 20%.

Mais de 1,3 milhao

de atendimentos por ano,
dos quais 20% no SUS

Parametros de Producao

Indicadores de producao do hospital

Atendimentos/

. Variacdo (%
procedimentos 2018 2019 201;/20(1‘)8)
(SUS e nao SUS)

Internacdes 23.456 26.589 13%
Atendimentos de 67.837  83.187 23%
urgéncias/emergéncias

Consultas ambulatoriais 179.507 268.593 50%
Procedimentos - 18348  24.050 31%
cirurgias gerais

Procedimentos - 1.844 1.972 7%
partos e cesareas

Procedimentos de

imagem e exames 810.252 960.453 19%
laboratoriais

Total 1.101.244 1.364.844 24%
Indicadores 2019 Média mensal
Taxa de ocupacio (%) 87%

Média de permanéncia (dias) 4,32

Voluntariado e Programas Sociais

O Servico de Voluntariado desenvolve acoes
internas para os pacientes (alimentacao,
higiene, locomocao e entretenimento) e exter-
nas (arrecadacao de roupas, utensilios domés-
ticos, entre outros) com o objetivo de captar
recursos e apoiar os servicos prestados.

Programas sociais Numeros (média)

Anjo da Guarda - acolhimento
aos familiares e acompanhan-
tes de pacientes atendidos no
Pronto Socorro.

2.200 atendimentos/més

Ambiente Hospitalar Livre

do Fumo - tratamento gratuito
aos pacientes internados

e a comunidade.

65 novos pacientes + 15 novas
comunidades/més

Apoio aos pais da UTI neonatal

e pediatria de queimados. 50 familias/més

Oficina da Gestante - as ges-
tantes em pré-natal no hospital
e a toda comunidade.

40 novas gestantes/més

Familia Ativa - reunides sema-
nais com os pais das criancas
internadas na pediatria geral e
de queimados.

52 pessoas/més

Confeccdo de Fraldas Geriatri-
cas - acao voluntaria benefi-
ciando pacientes.

1.000 fraldas/més

Recursos Humanos

Possui 1.737 funcionarios ativos, sendo 872 da
Area Administrativa e 865 da Area Assistencial,
além de 641 médicos no corpo clinico. Do total
de funcionarios, 18% sao do género mascu-
lino e 82% feminino. No exercicio, houve 772
admissdes, 189 promocdes e 502 demissoes. O
turnover foi de 36,7% no ano, estimulado pelos
ajustes de quadro feitos neste primeiro ano de
operacao do Huem pelo Mackenzie.

Capelania

Atuante no Huem, realiza o acompanhamento
espiritual dos pacientes, familiares e colabora-
dores. No periodo foram 7 mil atendimentos
(visitas e aconselhamentos), 6 mil biblias e 55
mil Novos Testamentos distribuidos.
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Hospital Evangélico de Dourados (MS) 022

O Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby King,
inaugurado em 1946, é atualmente o maior
complexo hospitalar do interior do Mato Grosso
do Sul. Em 2017 o Instituto Presbiteriano
Mackenzie ingressou, na condicdao de asso-
ciado efetivo, na Associacdo Beneficente
Douradense, mantenedora do hospital.

Estrutura

# Classificado como hospital de médio porte,
possui centro cirurgico com seis salas.
Conta com 175 leitos, dos quais 118 estao
ativos, sendo 17 leitos de UTI e seis leitos
de UTI neonatal.

# Mantém Pronto Atendimento 24h nas areas
de clinica médica, cardiologia, ortopedia,
pediatria, ginecologia e obstetricia, laborato-
rio e servicos de imagem proprios.

# Referéncia em cirurgia cardiaca e cardiovas-
cular no sul do Mato Grosso de Sul, atende
33 municipios, o que representa populacao
estimada em 900 mil pessoas.

# Tem passado por reformas para aperfeicoar
o atendimento de seus pacientes, com 11
obras e projetos.

Parametros de Producao

Hospital
referéncia

em cirurgia cardiaca no sul
do Mato Grosso do Sul

Indicadores de producao do hospital
Atendirpentos/ 2018 2019 Variacao (%)
procedimentos 2018/2019

Pronto Atendimento 41.435 45477 9.8%

Consultas eletivas 13.030 13.180 1,2%

Internacdes clinicas 2.731 3.203 17,3%

Internacdes cirurgicas 3.152 3.752 19,0%

Exames de imagem? 3.039 16.781

Exames laboratoriais 202.436 225.005 11,1%

Total 265.823 307.398 10,6%*

1. Numeros de 2018 revisados em relacao aos publicados em 2018.

2. Até 09/2018 exames eram realizados por empresa terceira.

3. Calculo da variacao desconsidera os nimeros produzidos em exa-
mes de imagem, face a observacéo anterior.

Projeto Qualiti - Proadi SUS

O Hospital Evangélico integra o Projeto Qualiti,
do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do SUS a hospitais filantrépicos
de exceléncia reconhecidos pelo Ministério da
Saude, com o projeto de melhoria sobre o Uso
Seguro de Medicamentos de Alta Vigilancia.
Tem como setor-piloto a Unidade de Terapia
Intensiva, com orientacdo e o monitoramento
pela equipe do Hospital do Coracao (HCor) de
S0 Paulo. Iniciado em 02/2019, os resultados
apontam para a melhoria na pontuacao de con-
formidade total, de 40,8% para 49%.
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Recursos Humanos

Possui 814 colaborados ativos, sendo 288 da
Area Administrativa e 263 da Area Assistencial,
além de 263 médicos no corpo clinico. Do total
de colaborados, 19% sao do género mascu-
lino e 81% feminino. No exercicio, houve 275
admissoes, 290 demissoes e 37 afastamentos.
O turnover foi de 35% no ano, fruto dos ajustes
que tém sido realizados pela Instituicao. 102-8

Projetos Sociais e Voluntarios

Foram realizadas duas edicdes do Mackenzie
Voluntario, denominado Irmaos a Obra, visando
a integracao com a comunidade, igreja e hos-
pital, revitalizando os espacos do Hospital.
Também foram coletadas doacdes de fraldas e
leite ao Hospital da Missao Caiua.

Ambulatério de
Especialidades - Hospital
Evangélico de Dourados

MACKENZIE SOLUCOES .-

O exercicio foi marcado por desafios e con-
quistas no Mackenzie Solucodes, que buscou
se consolidar no ambito de seu mercado, com

destaque para o crescimento da area de con-
vénios técnico-educacionais.

Mackenzie Solucoes

Areas de atuacio Destaques em 2019

Consultoria, Projetos e Pesquisa
e Desenvolvimento

Com foco em inovacgao e tecnologia, avancou em projetos de alta complexidade, em especial nas areas
da TV Digital, grafeno, fraudes eleitorais e outras frentes. No ano, foram 49 visitas comerciais.

Educacéo Corporativa
In company/Multicompany

Houve a captacdo de mais de 800 alunos para cursos de especializacido. Além disso, totalizou
30 turmas de extensao e o programa de Dinter. No ano, foram 170 visitas comerciais.

Educacéao a Distancia
(EaD) - comercial

No processo de prospeccao de polos de EaD, foram prospectadas 714 instituicdes de ensino,
que resultaram em 13 novos contratos.

Convénios técnico-educacionais

Os convénios contemplam beneficios (descontos nos cursos da Educacéo Bésica e pds-graduacéo)
aos colaboradores das empresas parceiras. Em 2019, foram firmados 130 convénios.

Editora Mackenzie

O Mackenzie Solugdes atua na drea comercial da Editora. Em 2019 foi fomentado o e-commerce dos
livros; captados novos titulos e autores; divulgada a venda on demand; e divulgada a marca da Editora,
da loja virtual e dos lancamentos.

Gestao de espacos

Na locacdo das instalacdes fisicas foram celebrados 19 contratos, com destaque para
0s concursos publicos (Enem e Enade). No ano, foram seis visitas comerciais.

Eventos com a participacao
do Mackenzie Solucbes

No ano foram 14 eventos com destaque para Conarh, Forum Amcham de Educacdo, ABRH-SP
e Campinas, Forum Agile Labs e Gestdo Inovadora (Amcham), Workshop Grafenotech,
Innovation Summit Brasil (Floriandpolis).
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COMO CUIDAMOS DE NOSSOS COLABORADORES

Iniciativas em Destaque em 2019

Projeto de Estruturacao Organizacional, iniciado em 2016 e com previsao
de término em 2021, concluiu a implementacao das estruturacoées no IPM
e encontra-se em processo de adocao nas mantidas (colégios, escolas técni-
cas, faculdades, universidade e segmento de saude). J4 foram mapeados 54
organogramas e 838 descricoes de cargos.

Programa Gestao por Competéncias, iniciado em 2017, foca em recruta-
mento e selecdo, avaliacdo de desempenho, treinamento e desenvolvimento
de pessoal, foi dimensionado para atender as Areas Administrativas do IPM,
envolvendo 550 cargos, atingiu no fim do exercicio 376 descricoes de car-
gos realizadas.

Projeto Conecta, foi criado para facilitar o acesso as informacdes relaciona-
das aos procedimentos internos da Area de Gestao de Pessoas; conta com
110 procedimentos disponiveis para consulta na intranet.

Integracao das unidades de Curitiba - Huem e Fempar - com levantamen-
tos de especificidades, necessidades locais e integracao dos sistemas.

Projeto eSocial iniciou a segunda fase de implantacdo, demandando ajustes
nos processos e rotinas internas da Area de Gestao de Pessoas.
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Clima Organizacional

No ano de 2018 houve avaliacio de clima
quanto ao ambiente de trabalho, beneficios, li-
deranca, ética, imagem organizacional, oportu-
nidades profissionais e relacoes interpessoais.

Em 2019, foi dedicado a acdes de melhorias

Beneficios

sobre aspectos apontados na avaliacao, ligados
ao portfélio de treinamento corporativo e cul-
tura de feedback. Para 2020 esta prevista nova
pesquisa para avaliacao dos resultados.

Beneficios ofertados aos colaboradores

NuUmero de
beneficiados

Bolsas cruzadas concedidas pela Instituicao, por liberalidade, a colaboradores e seus de- 1.345 +
- - pendentes nas unidades Higiendpolis, Alphaville e Campinas. Para contratados a partir
Beneficio Educacao - PR : 665 novas
de agosto, permanece a concessao de bolsas, porém nao mais cruzadas entre colabora-
dores da Educacdo Basica e Superior. bolsas
Auxilio-creche Para as colaboradoras maes que possuem filhos menores de 3 anos. 175
Plano de previdéncia privada Renda complementar futura. 2.854
Plano de assisténcia médica Oferecido aos colaboradores e seus dependentes. 7.381
Plano de assisténcia odontolégica Atende aos colaboradores com produtos diferenciados. 4,919
Vale-alimentacio Em junho fje 2019, conc[mda a implementacao do vale-alimentagdo nas unidades 5547
gue recebiam cesta de alimentos.
. Prevé cobertura nos casos de morte acidental, invalidez permanente e invalidez
Seguro de vida . 5.847
funcional permanente total e por doenca.
Convénio-farmacia Oferece precos reduzidos em medicamentos e perfumaria. 3.900
X?;T:c-)refelgao e cartdo refeicdo Ofertado aos colaboradores e estagiarios 3.429
Clube de Beneficios Lan(;agio em outubro de 2019, oferece a colaboradores e estagiarios descontos em 5.000
parcerias firmadas.
Colonia de Férias - - o
Campos do Jordio Opcao de lazer a precos acessiveis. 3.492
Empréstimo consignado Disponibilizado por meio do MackPrevi ou bancos. 16.641

em folha de pagamento

Fonte: Supes. Dados referentes ao Instituto Presbiteriano Mackenzie e as mantidas. Beneficios variam conforme localidade. Nao estdo consideradas

as unidades em Castro e Dourados.



& NOSSOS COLABORADORES 57

Integracao
de Jovens
Aprendizes

Treinamento e
Desenvolvimento

Em 2019, o IPM investiu R$ 2,0 milhdes em
programas destinados ao aprimoramento

de seu quadro de colaboradores, que
beneficiaram 8.725 participantes e resultaram
em média de 7,9 horas/ano/colaborador

Treinamentos/capacitagées em 2019 401-1 Participantes Horas Investimento (R$)
Part‘icipa(;'ées~de {-\uxiliares Administrativos/Educacionais 3.632 48.995
em capacitacoes internas e externas

1.299.160
Part‘lupacoes de Professores em capacitacoes 4.883 16.886
internas e externas
Participagoes d.e Erofessores em eventos 210 3.433 740.520
(congressos e similares)
Total em 2019 8.725 69.314 2.039.680
Total em 2018 11.013 66.653 1.857.500
Total em 2017 6.591 87.730 1.714.200

Fonte: Supes. Dados referentes ao Instituto Presbiteriano Mackenzie e as mantidas. Nao estdo consideradas as unidades em Curitiba, Castro e Dourados.
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Programa Mackenzie de Inclusao

O Programa Mackenzie de Inclusao, iniciado em
2018, busca contribuir com um novo olhar para
a inclusao e garantir que o quadro de colabora-
dores do Mackenzie reflita as diferencas sociais,
dando oportunidade de trabalho a pessoas espe-
ciais, as quais muito tém a contribuir e ensinar.

Em 2019, foi constatado crescimento de 73%
na contratacao de funcionarios com deficién-

cia no exercicio, encerrando o ano com 310
Pessoas com Deficiéncia (PcD), além de 125
Aprendizes contratados.

Quanto ao aspecto legal, que prevé o preen-
chimento de 5% do quadro de colaboradores,
tanto de PcDs como de Aprendizes, ainda ha a
necessidade de contratacdao de mais 104 PcDs
e 15 Aprendizes.

PERFIL DOS COLABORADORES 0>

Colaboradores do Instituto Presbiteriano Mackenzie, Mantidas e Associadas’

Educacao Basica 2018 2019
Colégios Presbiterianos Mackenzie, Professores 600 633
AEJAMack, Colégio Castro e Escola Auxiliares 390 408
Vital Brasil 990 1.041

Educacao Superior

Professores 1.167 1.162

UPM (presencial e EaD) Auxiliares 692 687

1.860 1.849
Professores 242 236
Faculdades Rio, Brasilia e Curitiba Auxiliares 127 123
369 359
Saude
Administrativos 959 1.160
Assistencial 1.175 1.128
Hospitais Curitiba e Dourados
Corpo médico? 678 904
2.812 3.192
Mantenedora
Colaboradores 890 924
Total parcial® Colaboradores ativos 6.241 6.460
Afastados 81 133
Total geral® Ativos + afastados 6.321 6.593

Fonte: Controladoria — nimeros médios anuais, exceto nas unidades de Dourados e Castro cujos dados sao coletados com as unidades.

1. Associadas sdo as unidades de Dourados (MS) e Castro (PR).

2. O corpo médico é composto de profissionais prestadores de servigos e ndo estdo somados a base do total de colaboradores.

3. Nao considera os profissionais do corpo médico.
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Distribuicio dos colaboradores proprios por faixa etaria (%)

2017 2018 2019*
Até 20 anos 1% 1% 2%
De 21 a 30 anos 13% 13% 15%
De 31 a 50 anos 55% 55% 55%
De 51 a 70 anos 29% 29% 26%
Mais de 71 anos 2% 2% 2%

Fonte: Supes. Dados referentes ao Instituto Presbiteriano Mackenzie e as mantidas.

* A partir de 2019 sao considerados os colaboradores das unidades em Curitiba e do Hospital de Dourados. Nao sao consideradas as unidades em
Castro e Escola Vital Brasil - Dourados.

Quantidade e Distribuicio dos Colaboradores Préprios por Género*e?

62%
4729 °28% 49,2% 50,8% 49,3% 50,7% 50%  50%
38%
O < N n [ o\ ™D N n [
N (3¢ N (3¢ S o ™D ™ b <t
N o (9] o (o] se) o3 o N o)
-~ -~ i -~ i i - -« < (9]
p—— - ™/ / / /
2015 2016 2017 2018 2019
Il Mulher Bl Homem

Fonte: Supes - base fixa de dezembro de cada ano. Dados referentes ao Instituto Presbiteriano Mackenzie e as mantidas. Nao considera as unida-
des em Castro e Escola Vital Brasil-Dourados.

1. A partir de 2019 sdo considerados os colaboradores das unidades em Curitiba e Hospital de Dourados.

2. Em 2019, a variacdo na distribuicao dos colaboradores refere-se aos Hospitais em Curitiba e Dourados, que em média possuem 83% dos colabo-
radores do sexo feminino.
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Grau de Instrucao dos Colaboradores

Formacao - Auxiliares Educacionais
e Area de Saude (%)

54% Até Ensino Médio Completo

23%

Até ensino
superior completo

Até Ensino
Fundamental Completo

894 Pos-graduacao/
Especializacao

Pos-graduacao

Stricto Sensu

Fonte: Supes e Hospital de Dourados - base fixa de dezembro de 2019.
Dados referentes ao Instituto Presbiteriano Mackenzie e as mantidas.
Nao considera as unidades em Castro e Dourados.

Formacao - Ed. Basica e Superior (%)

38%

Doutorado completo

27% Mestrado completo

Pés-graduacao/
Especializacdo

) 18%
P6s-doutorado Superior
completo completo

Fonte: Supes. Dados referentes aos professores dos Colégios,
Faculdades e Universidade. Nao estdo consideradas as unidades
em Castro e Dourados.

Movimentacoes de pessoal - quantidade de colaboradores

2017 2018 2019*
Admissdes 537 393 1.224
Demissdes 387 272 834
Promocoes 175 145 468
Transferéncias 166 169 591
Turnover (%)
12,2% 8,7% 16,9%

Fonte: Supes.

* A partir de 2019 passam a ser considerados nos calculos os nimeros das unidades de Curitiba (Huem e Fempar), além do IPM e suas mantidas.
Nao sdo consideradas as unidades em Castro e Dourados. Isso explica o aumento no turnover, face aos ajustes de quadro que tém sido empreen-

didos pelo IPM no periodo.
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MEDICINA DO TRABALHO

Programa de Controle Médico e Saide Ocupacional e de Enfermagem
2018 2019
Total Média/més Total Média/més
Exames médicos 3.068 256 5.897 491
Consultas 4.277 356 5.440 453
Acidente sem afastamento* 11 0,9 71 6
Acidente com afastamento* 44 3,7 94 8
QOutros afastamentos 140 11,7 158 13
Enfermagem 76.799 6.399 83.008 6.917
Atestados 11.172 931 12.137 1.011

Fonte: Supes. Dados referentes ao Instituto Presbiteriano Mackenzie e as Mantidas. Nao estdo consideradas as unidades em Castro e Dourados.
* Segundo os parametros da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a taxa de frequéncia de acidentes no Mackenzie é classificada como faixa
verde - até 20 acidentes (n° acidentes x 1 milhdo de horas / homens trabalhadas) -, considerada a de menor incidéncia.

Vista aérea do campus
Rev. Boanerges Ribeiro (Barueri-SP)
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em 2019 o Planejamento Estratégico do Mac-
kenzie passou a contemplar a Area da Satde e
a estabelecer metas priorizadas para cada um
dos Objetivos Estratégicos dos gestores, que
sao acompanhados por meio dos Termos de
Compromisso de Gestdo (TCGs).

O Conselho Deliberativo aprovou em outubro
a revisao da décima edicao do Planejamento
Estratégico para o periodo 2019-2023, bem
como a reducao do intervalo de vigéncia, de
dez para cinco anos. A revisao focou na inclu-
sdo de diretriz especifica para a Saude e seus

EXPANSAO

O periodo foi marcado por estudos de expan-
sdo, da Educacao Basica ao Ensino Superior, e
pela selecao e contratacao de polos de apoio

Trabalhos Realizados em 2019

oito Objetivos Estratégicos, fornecendo a
orientacao quanto aos caminhos a serem per-
corridos pela recém-criada Area.

As bases para essa diretriz foram construidas
ao longo de 2019, com a participacao do Con-
selho Deliberativo, toda a direcdo do Instituto e
dos hospitais de Curitiba e Dourados. Também
foram revisitados os textos da Confessionali-
dade, Visao, Missao, Principios e Valores, que
incorporaram os ajustes necessarios conside-
rando a expansao de atuacao, agora estendida
também a Area da Saude.

presencial a Educacao a Distancia (EaD). Foram
170 trabalhos no ano, dos quais 86% trataram
sobre analise de polos candidatos.

146
10 9
l o " Y
- —d 4
Estudos Estudos Plano integrado de Relatério Captacao
de expansao de mercado negocios de visita vestibular
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GESTAO DE RISCOS 102-10; 205-2

Acoes em destaque no exercicio para viabilizar
a seguranca institucional necessaria no acom-
panhamento dos riscos e conformidade das
atividades do IPM:

# Criacao do Comité da Cultura Mackenzie de
Protecdao de Dados, em atendimento a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais.

# Treinamento de 443 colaboradores, do IPM
e suas unidades; criacao da pagina de com-
pliance na intranet; e realizacao de eventos
para disseminacao da cultura de integridade,
controles e compliance no IPM.

# Normas e Procedimentos: institucionalizadas
a norma de Confirmacao de Dados para o
Atendimento Eletrénico; norma para Presta-
dores de Servicos Indicados; e a verificacao
de integridade para parceiros de negocios e
novos colaboradores.

A Auditoria Interna tem o papel de garantir e pro-
ver seguranca ao Conselho Deliberativo e a Direto-
ria-Executiva quanto a mitigacao dos riscos.

O Cédigo de Etica
do Mackenzie

foi aprovado pelo Conselho
Deliberativo do IPM em agosto e
passara a ser amplamente divulgado
a partir de 2020. Na sequéncia,

sera implantado o Canal de Etica

e Conduta, para o recebimento de
comunicacoes de transgressao aos
principios do codigo

No decorrer do exercicio foram realizadas 30 audi-
torias em areas da Instituicao, focadas nos contro-
les internos, no combate as eventuais fragilidades
operacionais e na otimizacao dos processos.

A Auditoria Externa do balanco de 2019, a
exemplo dos trés exercicios anteriores, ficou
a cargo da Mazars & Guerard. Em decorréncia
das normas contabeis do Comité de Pronuncia-
mentos Contabeis (CPC) novos procedimentos
tém sido demandados, o que tem levado a Ins-
tituicao a apresentar demonstrativos e notas
explicativas semelhantes as demandadas para
empresas de capital aberto.

A Consultoria Juridica do Mackenzie atua para
garantir a isencao/imunidade de impostos, a
fim de assegurar o gozo dos beneficios fiscais
a que faz jus, como associacao civil filantré-
pica, Confessional, com finalidade educacional,
social, assistencial e de saude, sem fins lucra-
tivos e econdmicos. Durante o ano de 2019, a
Consultoria Juridica foi acionada 5.295 vezes.

Campus
Campinas
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MARKETING E COMUNICACAO

Seu foco é divulgar a marca Mackenzie, captar
e se relacionar com alunos e ampliar a credibi-
lidade em todas as marcas entre publicos espe-
cificos. As estratégias envolvem:

Participacao em feiras no segmento de Edu-
cacao, como o Congresso Nacional de Ges-
tao de Pessoas (ConaRH) e a Feira Bett Edu-
car, que contaram, respectivamente, com 6
mil e 2,4 mil visitantes nos estandes
do Mackenzie.

Eventos como o Mackenzie Day, dedicado a
captacao de vestibulandos, que recebeu mais
de 14 mil visitantes no campus Higiendpolis.

Programas de relacionamento com colégios,
escolas e escolas técnicas: no ano foram 190
acoes em Sao Paulo e Campinas.

# Investimentos em marketing esportivo: des-

taque ao atleta Daniel Dias, maior nadador
paraolimpico masculino do mundo em meda-
Ihas. Em 2019, foram patrocinados jogos da
selecao brasileira de vélei, sete atletas de
modalidades olimpicas e paraolimpicas, além
da equipe de nado sincronizado do Colégio
de Brasilia.

Uso das midias sociais (website, Facebook,
LinkedIn, Twitter, Instagram e Midia Indoor),
anuncios em veiculos de massa, manutencao
de assessoria de imprensa e geracao de con-
teudo institucional (no ano foram 600 notas
no Portal Mackenzie, 44 boletins eletrénicos
Mackenzie News e quatro edicdes da
Revista Mackenzie).

Estande Mackenzie
na ConaRH
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Campus
Higienopolis

INFRAESTRUTURA FISICA

A infraestrutura do Mackenzie abrange os # No campus Higiendpolis, onde circulam dia-

processos relacionados a projetos, obras riamente cerca de 40 mil pessoas, existe um

civis dos campi, manutencdes e conserva- conjunto de estruturas de suporte e facilida-

cao dos iméveis: des a esse publico, tais como: estacionamen-

tos (gestao de 662 vagas), central de corres-

# Foram 156 projetos desenvolvidos no ano pondéncias (recebimento de 29,5 mil), grafica

para obras dos mais diversos portes, (7,9 milhdes de impressoes), lojas (28 sob

desde pequenas alteracdes de layout a administracado) e servicos de coleta, limpeza

grandes projetos, como novas construcoes e jardinagem. A area de seguranca atua nas

e planos diretores. acoes de prevencao de pessoas e instalacoes

do campus Higienépolis e de seu entorno,

# Considerando as principais intervencoes, proporcionando sensacao de seguranca e
foram 102 obras no periodo, 58 delas ja con- satisfacao dos frequentadores.

cluidas e 44 em andamento/negociacao, com
um investimento total de R$ 21,9 milhdes.
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INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA

Ao longo de 2019, as acoes planejadas e desen-
volvidas buscaram ampliar o foco no processo
de transformacao digital institucional.

Houve revisao de politicas, procedimentos e
pesquisa de solucdes tecnoldgicas que possi-
bilitarao avancar e inovar nas areas de relacio-
namento com o principal publico da Instituicao
e seus visitantes, bem como melhorar a ges-
tao de projetos e aumentar produtividade em
setores administrativos. Foram mais de 83 mil
atendimentos técnicos realizados pela equipe
de Tl as areas do IPM e suas mantidas.

Na Area de Seguranca da Informacdo foram
ampliados em 2019 os servicos de monitora-
mento e resposta contra intrusos, controles de
acessos e a realizacao de testes de seguranca,
além de plano de acdo para adequacao a nova
Lei Geral de Protecao dos Dados.

Alunos do Colégio Presbiteriano
Mackenzie Sao Paulo no Espaco Maker

———

B

Com o avanco cada vez maior das tecnologias
de informacao e comunicacao nos diversos
setores da sociedade, o segmento educacional
passou a participar também desse processo de
transformacao digital, principalmente sobre a
maneira como os individuos interagem, cons-
troem e compartilham conhecimento. Entre
os aspectos que a Instituicao devera observar
nesse novo contexto encontram-se: as carac-
teristicas das geracoes de estudantes; o novo
papel dos educadores frente as novas geracoes
de estudantes; o uso intensivo de recursos
tecnolégicos aplicados a educacao; as novas
metodologias de ensino e aprendizagem; os
novos atores no ecossistema educacional; e o
novo perfil requerido para o mercado de tra-
balho no século XXI.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL 10321033 comunipaoes locass

Filantropia, Acoes Socioeducativas e de Saude

O Instituto Presbiteriano Mackenzie € uma
associacao sem fins lucrativos e beneficente, de
atuacao preponderante na educacado e comple-
mentar na saude. Em atendimento as normas
legais e infralegais, a Instituicio mantém 20%
de gratuidades em relacdo ao nimero de alu-

Bolsas de Estudo

As bolsas de estudo estao divididas entre
gratuidades, que incluem as bolsas ofereci-
das mediante adesao ao Programa Univer-
sidade para Todos (ProUni) e as bolsas pro-
prias, compostas por beneficios, deliberacoes
e descontos financeiros, que se caracterizam
por renuncia financeira, para cumprimento de
convencao trabalhista e em linha com a estra-
tégia de negdcio do IPM e suas mantidas.

Percentual de Gratuidades - Filantropia (%)

23,6% 24,2% 24,9%
20,5% 21,6% | 22,2% |
2017 2018 2019

Bl Educacio Basica Il Educacao Superior

Fonte: Relatério da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia.
Nao inclui as unidades Castro e Dourados.

nos pagantes, sendo as concessoes restritas aos
cursos de Educacao Basica e graduacao. Além
desse percentual legal, alinhado a seu carater
filantropo, o IPM mantém projetos sociais e
outros programas de bolsas e descontos.

Os investimentos em bolsas de estudo e des-
contos em 2019 somaram R$ 299,7 milhdes,
dos quais R$ 152,1 milhées compdem a filan-
tropia devida pelo IPM em razao de sua con-
dicao beneficente.

Evolucao do Numero de Bolsas
e Descontos Concedidos

26.941 28.641
24.874
16.966 19.763 21.541
7.908 2178 2100
2017 2018 2019

I Filantrépicas Il Nio Filantrépicas

Fonte: Relatério da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia.
Nao inclui as unidades Castro e Dourados

Filantrépicas - inclui bolsas carentes + ProUni.

Nao Filantrépicas - inclui bolsas beneficio a colaboradores/depen-
dentes, deliberacdes e descontos.
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Evolucio dos Valores de Bolsas (R$ milhdes)

275,3 299,7
253,2
152,1
1366 1445
116,6 130,8 147.6
2017 2018 2019

Il Filantrépicas B N3o Filantropicas

Fonte: Relatdrio da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia.
Nao inclui as unidades Castro e Dourados.

Filantrépicas - inclui bolsas carentes + ProUni.

Nao Filantrépicas - inclui bolsas beneficio a colaboradores/depen-
dentes, deliberacoes e descontos.

Projetos Sociais

Os projetos socioeducacionais desenvolvidos
pelo Mackenzie mantém duas distincdes: pro-
jetos préprios apropriados na gratuidade, con-
forme legislacao vigente, em que os valores sao
destinados a acdes assistenciais e de apoio aos
alunos bolsistas; e os projetos nao incluidos
na gratuidade, mantidos pela Instituicao por
atenderem as suas finalidades estatutarias e

Criancgas participando
do Projeto Mackenzie
Voluntario

confessionais, realizados com recursos proprios
ou em parceria.

O investimento total em projetos socioedu-
cacionais alcancou, no exercicio, cerca de
R$ 1,9 milh3o, dos quais R$ 307 mil sio gratuida-
des contempladas pela lei que rege a filantropia.

Projetos socioeducacionais

Componentes da gratuidade

Nao componentes da gratuidade

Quantidade de beneficiados

Quantidade de beneficiados

EMAE - Educacdo Multidisciplinar e Apoio ao Estu-

dante - Sdo Paulo 238 )
EMAE - Tamboré! 62 -
Mack Bolsas? - 37
BIS - Basquete com Inclusao Social - 100
Programa Novos Horizontes - 18
Mackenzie Voluntério - 697.736
Mar - Mackenzie Ambientalmente Responsavel - 2.230
Total beneficiados 300 700.121

Fonte: Relatério da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia. Nao inclui as unidades de Curitiba, Castro e Dourados.
1. Sdo concedidos subsidio para uniformes, material escolar, livros didaticos e paradidaticos, acompanhamento do desempenho e atendimento e

encaminhamento social.

2. Sao captados alunos com alto desempenho na rede publica do entorno do Mackenzie e oferecidos bolsa, material escolar e uniforme para que
alcancem desempenho compativel com os estudantes do Colégio Mackenzie.



Além desses projetos, o Mackenzie mantém
a acao socioeducacional AEJAMack, de cara-
ter filantrépico, com o objetivo de oferecer
gratuitamente alfabetizacao e educacao para
jovens e adultos. Em 2019, foram beneficia-
dos 408 alunos.

Mais informacdes sobre o AEJAMack no
capitulo 4, na pagina 4/.

SUSTENTABILIDADE E COMPROMISSOS /1

O projeto Mackenzie Voluntario visa estimular
o voluntariado, a participacao comunitaria e o
empreendedorismo social. O foco é promover
acoes educacionais voluntarias envolvendo alunos
e comunidade em geral em iniciativas que tenham
como diretrizes os 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel, estabelecidos pela Organi-
zacao das Nacoes Unidas (ONU). Outro aspecto
relevante é a participacao dos voluntarios e apoia-
dores, por meio de servico e doacao de materiais.

Mackenzie Voluntario . .
Indicadores 2017 2018 2019 M
Numero de projetos 283 303 331
Voluntarios 49.810 55.312 46.490
Beneficiados diretos e indiretos 637.313 474,572 697.736 M a c ke n Zi e
Unidades da Federacao A m
e Distrito Federal 26+DF 26+DF 26+DF Vo I u n ta rl 0

Fonte: Relatério da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia.

Mackenzie Solidario

Implantado em 2016, conta com a participa-
cao de 293 empresas parceiras de negdécios do
Mackenzie, objetivando a recolocacao no mer

Beneficéncia na Saude

O IPM passou a atuar na area de saude desde
janeiro de 2019, sendo sua Unidade de Saude
o Hospital Evangélico Universitario Mackenzie
(Huem) em Curitiba (PR). O IPM relata, ainda que
de forma complementar, o cumprimento e atendi-
mento na area da salde requerido das instituicoes
beneficentes com mais de uma area de atuacao.

Certificacoes

Para manutencao da condicdo de beneficéncia,
o IPM mantém certificacoes sociais atualizadas
e apresenta periodicamente relatérios e docu-
mentos exigidos pelos érgaos publicos: Cebas

cado de trabalho de pais ou alunos. Desde seu
inicio ja beneficiou 63 candidatos a se recolo-
carem profissionalmente.

Mackenzie Saude - resumo SUS (%)

93,76%
10,00%

Internagoes

Atendimento Ambulatorial

Plano de Ac¢ao Regional 6,00%
Acoes de Gratuidade 0,00%
109,76%

indice de Atendimento SUS

Fonte: Relatério da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia.

- Certificado; Relatorio Anual Cebas; Utilidade
Publica Estadual; e ProUni - Relatério Anual de
Manutencao do Programa.
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Em 2019, a Diretoria-Executiva do IPM ins-
tituiu o Comité de Sustentabilidade, grupo
de trabalho interdepartamental, para discutir
e planejar acoes ligadas ao tema, integrar as
acoes do Instituto com as areas académicas,
fortalecer a comunicacao relacionada a susten-
tabilidade e ampliar a coleta seletiva.

Energia 302-1

A Instituicdo tem atuado na transicao de
equipamentos de baixa eficiéncia para tecno-
logias mais modernas e de alto desempenho,
além de adequacao da rede elétrica e estu-
dos de automacao e monitoramento visando
a reducao de consumo.

AR R AN\ ERAY |

13{5

O Comité de Sustentabilidade elaborou no ano
minuta da Politica de Sustentabilidade do |IPM
- que estabelece politica formal sobre o tema,
com principios de acao, nivel de responsabili-
dade e desempenho requerido.

Em 2019, firmou parceria para substituicao
de todas as lampadas por tecnologia LED no
campus Higiendpolis, unidade que registra o
maior consumo entre as mantidas. No campus
Rev. Boanerges Ribeiro, entrou em operacao,
no exercicio, o sistema de captacao de energia
fotovoltaica, obra iniciada no fim de 2017.

Placas de captacao de energia solar -
campus Rev. Boanerges Ribeiro (Barueri-SP)
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Energia - consumo por campus (kW/h)

2019 Variacdo (%)

Campus 2014 2015 2016 2017 2018 201872019 Grafico de tendéncia

Higienépolis  11.672.621 12.363.261 12.545.599 13.629.813 10.329.039 12.563.930 22% //\/
Eft:’ér?:a”erges 1.354.819 1.443.865 1.661.329 1.612.238 1.639.172 1.131.950 -31% /\’\
Campinas 774860 826167 889.876  829.358  912.637  778.332 -15% /\/\
Brasilia 3.194.000 5042717 1.218.207 1.257.319 1.134.651 1.372.522 12% L
Rio de Janeiro  550.088  556.368 612790  532.999 525598  528.528 1% ,/\_/
Palmas - - 79.309 125441  137.524  169.105 23% /
Total campi 17.546.388 20.232.378 17.007.110 17.987.168 14.678.621 16.544.367 13% /\/\/

Fonte: Relatério da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia (GERSF). Nao inclui as novas unidades de Curitiba, Castro e Dourados, que
nao possuem série histérica registrada na GERSF e passaram a ser monitoradas a partir de 2020.

Agua 303-1 (parcial)

Ano a ano, o Mackenzie vem obtendo melhorias significativas na gestao dos recursos hidricos. Entre
iniciativas destacam-se a instalacao de redutores de vazao e o monitoramento de vazamentos.

Agua - consumo por campus (m®)

Variacéo (%)
2018/2019

Higiendpolis 97.232 85234 92977 81567 64904  69.908 8% \/\/
Eﬁ;’ér?ga”erges 21433 17292 18127 18090 16933  13.459 -21% \/x
Campinas 3.851 4.083 4.650 5.164 6.040 7.783 29% /
Brasilia* 8937 12901 15500  5.356 8815  17.711 101% /\/
Rio de Janeiro 7.289 8.867 7.089 5.862 5.503 5.472 -1% N
Palmas - - 85 301 914 1.443 58% J
Total campi 138743 128.377 138.343 116340 103.109 115.776 12% \/\/

Fonte: Relatério da Geréncia de Responsabilidade Social e Filantropia (GERSF). Nao inclui as novas unidades de Curitiba, Castro e Dourados, que
nao possuem série historica registrada na GERSF e passaram a ser monitoradas a partir de 2020.
* Brasilia com estimativa de consumo de agua de poco.

Campus 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Gréfico de tendéncia
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Residuos Sélidos

O Mackenzie tem buscado se adaptar as neces-
sidades de gestao de residuos existentes nos
campi, avancando, assim, no cumprimento da
legislacao vigente.

O campus Higiendpolis apresenta o maior
volume de geracao de residuos entre as uni-
dades educacionais do Mackenzie. Entre as ini-
ciativas no campus destacam-se o Projeto Revi-
ra-Volta (captacdo de 90 toneladas de papel e
sucata metalica) e o Projeto Recicle Mais-Pague
Menos (56,7 toneladas de reciclaveis). Ainda,
teve inicio no segundo semestre de 2019 o

projeto-piloto para coleta seletiva; a intencao
€ ampliar a iniciativa para todo o campus Higie-
noépolis e demais unidades.

As unidades hospitalares mantém programas
de gestao de descarte de residuos. O Hospital
Universitario Evangélico Mackenzie gerou em
2019 um volume mensal de 57 toneladas de resi-
duo organico e rejeito, 17 toneladas de residuo
infectante, 0,7 tonelada de residuo quimico e 6
toneladas de reciclaveis. Ja o Hospital Evangélico
de Dourados gerou um volume médio mensal de
4.9 toneladas de material de descarte.

RESPONSABILI DADE FI NANCEIRA 103-2 | 103-3: DESEMPENHO ECONOMICO

O Mackenzie mantém gestao econdmico-financeira firme e estratégica, amparada por planejamento
orcamentario anual, que visa a sustentabilidade das operacoes.

Receita e Ebitda* (R$ milhdes)

78,2
53,3
1.386,4
1.122,4 1.063,0
830,7
- 7 -
2018 2019

Bl Receita bruta M Receita liquida == Ebitda

Fonte: Relatério da Contabilidade.

* Ebitda impactado por evento nio recorrente; este excluido, alcan-
cou R$ 91,9 milhdes.

Segregacao da receita bruta
em percentual do total

2018 2019
Recelt.a de mler)salldades - Educacao 94.2 844
Superior e Basica
Saude (Huem) - 10,6
Mackenzie Solucbes 2,1 1,5
Sistemas de Ensino: SME e ME 2,4 2,7
Taxas e inscricoes + servicos 13 0.8

e subvencoes

Fonte: Relatério da Controladoria.



Lucro Operacional e Superavit

Em 2019, o lucro operacional alcancou R$ 5,7
milhoes ou 0,5% ante a receita liquida da Ins-
tituicao, impactado por evento nao-recorrente
- provisao para custear o éxito nos processos
judiciais ligados a filantropia. Desconsiderando
o impacto do evento nao recorrente, o lucro
operacional atingiu R$ 41,2 milhées, ou 3,9%
da receita liquida. Comparativamente a 2018,

Inadimpléncia - Evolucao (%)

SUSTENTABILIDADE E COMPROMISSOS 75

quando o lucro operacional foi de R$ 47,6
milhdes, houve reducao de 88% na relacdo com
0 nao recorrente e reducao de 13,4% com o
recorrente. Ja o superavit, que inclui as receitas
nao operacionais, representou 3,5% da receita
liquida ou R$ 37,0 milhdes, reducio de 46% em
relacdo a 2018 (R$ 68,2 milhdes).

5,6%
o 5,3%
49% 4.4%
3,9%
—g / / / /
2015 2016 2017 2018 2019
Fonte: Relatério da Controladoria.
Campus
Higienopolis

L L

;
i
;
|

MR LS

1

DONIA-WIR
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Investimentos

Enquanto Instituicao filantrépica, o Mac-
kenzie reinveste a totalidade de seus
ganhos. O volume de investimentos em
2019 foi 84% inferior ao de 2018, equiva-
lente a R$ 49,4 milhdes, ou ainda 134% do
superavit, em razao do investimento rea-
lizado no ano anterior para a aquisicao da

Investimentos (%)

23,4%
Computadores
e Periféricos

15,1%

Instalacoes
e Instrumentos
de Laboratoério

(o)
Fempar e do Huem. 10’,94’
Audio,
B . ) som, video
A preocupacao com os investimentos na
estrutura do Mackenzie se evidencia na 37,1% Software
série historica dos ultimos 9 anos que Méveis/ Prédios
alcanca 132% do Ebitda. Utensilios e e Terrenos
Magquinas/ 1,2% Veiculos
Equipamentos
Livros
Fonte: Relatério da Contabilidade.
Investimentos entre 2011 e 2019
398,0%
311,2
155,0%
O,
95,0% . 1130%  106,0% . 92,7%
81,0% 67.0% 677 79.4%

50,2 ? 497 49,4

27,5 34,0 36,4 | I
2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019

Il Em R$ Milhoes Il Em % Ebitda

Fonte: Relatério da Contabilidade.
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DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO (DVA) 201+

Instituto Presbiteriano Mackenzie

Demonstracdes do valor adicionado
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

2019 2018
Receitas 1.386.426 1.122.394
Receitas de atividades educacional 1.216.945 1.100.629
Receitas de atividades saude 146.073 -
Receitas patrimoniais 8.942 7.701
Outras receitas 14.466 14.065
Insumos adquiridos de terceiros 262.193 180.746
Custos de manutencéo das atividades 14.915 14.359
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros 245.778 164.887
Perda / recuperacao de valores ativos 1.500 1.500
Valor adicionado bruto 1.124.233 941.648
Depreciacoes/Amortizacoes/PECLD/(Reversoes) 104.564 40.835
Valor adicionado liquido produzido pela Instituto 1.019.669 900.813
Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras 37.584 25.064
Valor adicionado total a distribuir 1.057.253 925.877
Distribuicao do valor adicionado
Colaboradores 694.376 567.377
Agentes financeiros 15.688 12.062
Assisténcia educacional 309.276 277.587
Governo 934 603
Superavit do exercicio 36.979 68.248

Valor adicionado total distribuido 1.057.253 925.877




O Relatorio

SOBRE O RELATORIO

Pelo terceiro ano consecutivo, o Instituto Pres-
biteriano Mackenzie (IPM) divulga o seu Rela-
tério de Atividades e o de Sustentabilidade de
modo unificado. O documento tem como base
as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
o que reafirma o compromisso com a transpa-
réncia e a prestacao de contas aos mantene-
dores e a sociedade.

O Relatério atende aos Standards na opcao
Essencial, ndao tendo se submetido a verifi-
cacao externa. Seus dados foram apurados e
validados pelas areas internas da Instituicao. O
sumario de conteudo da GRI inclui a correlacao
dos indicadores aos Principios do Pacto Global

Sobre o Relatério
Matriz de Materialidade

Sumario de Conteudo
da GRI

Indice Analitico

e aos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS). 102-54

Os temas relativos a gestdao cotidiana que
impactam as operacdes continuam a ser geri-
dos pelas areas responsaveis com seus res-
pectivos stakeholders: fornecedores, corpo
docente, funcionarios, comunidade do entorno
e corpo discente. 102-40

Os temas apontados como “Prioritario” e
“Muito importante” foram adotados na elabo-
racao deste documento. Alinhados ao planeja-
mento estratégico da Instituicdo, eles norteiam
as praticas e iniciativas-foco dos investimentos
dos préximos exercicios.

MATRIZ DE MATERIALIDADE :05-1: vateriatioaoe

Em 2018, foi realizado um processo de revi-
sao da Matriz de Materialidade para definir o
conteudo deste Relatoério. Foram identificados
temas estratégicos alinhados ao planejamento
do Mackenzie e a cada um dos tépicos GRl em
sua versao Standard. No ciclo, foram mantidos
os mesmos temas. O processo de materiali-
dade atende as diretrizes da GRI e alinha-se
ao Relato Integrado.

Nesta edicao, foi incluido o Modelo de Atuacao,
gue expressa a forma como a Instituicao gera valor
para a sociedade. A lista de temas resultante da
consulta aos stakeholders - executivos, ouvidoria,
instituicao financeira e especialistas em educacao
- e validada pela direcao do Mackenzie é apre-
sentada a seguir, com a priorizacao apontada no
processo. Ela contempla quatro pilares: Qualidade
e acesso a educacao, Solidez para o crescimento
no longo prazo, Responsabilidade socioambiental
e saude e Identidade Institucional.
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i Limite do impacto Temas subjacentes
Temas materiais 102-47 P ! Subj >
emas materials na instituicao a Matriz de Materialidade
Transparéncia e didlogo com
Dentro Fora p 0s grupos de interesse
ﬂ Exceléncia do ensino X X m Internacionalizacio da Universidade
g Gestao da cultura e dos valores X g Acessibilidade fisica e pedagogica para
do Mackenzie portadores de necessidades especiais
g Estratégias para crescimento e X ﬁ Gestao da ecoeficiéncia em todas
perenidade do negdcio as unidades
n Atracao, desenvolvimento e gua!lﬁca(;ao X g Inclusio e diversidade
do corpo docente e dos funcionarios
a Etica e combate a corrupcdo em todas X ﬁ Inclusio dos temas da Agenda 2030 nos
as relacoes cursos e na gestdao Mackenzie
a Filantropia e responsabilidade social X X ﬂ Modelo de financiamento do Mackenzie
ﬂ Pesquisa, desenvolvimento e producao X X m O papel do Mackenzie na discussido de um
de novos conhecimentos cientificos modelo educacional (privado x publico)
ﬂ A preparacao do jovem para o mercado X X g Facilidade do acesso a educacéo pela
de trabalho futuro populacdo de baixa renda
ﬁ O desafio do ensino na era digital X X g Educacio por meio do esporte

Na webpage de sustentabilidade da Instituicao: www.mackenzie.br/responsabilidade-social/
sustentabilidade ha indicadores GRI que complementam este relatério e apresentam os resultados
da gestao de temas relevantes para os principais stakeholders.

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI STANDARDS 1 s

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102: Pacto
Divulgacao Padrao Pagina Omissao OoDS
Global
geral 2016
Perfil da organizacédo
102-1: Nome da organizacao 12
102-2: Principais atividades, 12; 33; 36; 37; 38; 39; 40; 41; 42; 43; 44, 45;
marcas, produtos e servicos 46;47; 48; 49; 50; 51; 52; 53
102-3: Localizacao da sede Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
da organizacéo responsabilidade-social/sustentabilidade.
102-4: Localizacao
9 12
das operacbes
102-5: Controle acionario e
A L 12
forma juridica da organizacao
102-6: Mercados em que 12
a organizacgao atua
102-7: Porte da organizacao 18
102-8: Informacodes
sobre empregados 58; 59; 60 6 8

e outros trabalhadores

102-9: Cadeia de
fornecedores da organizacao

Anexo GRI disponivel em:www.mackenzie.br/
responsabilidade-social/sustentabilidade.

102-10: Mudancas
significativas ocorridas na
organizagao ou em sua
cadeia de fornecedores

64
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GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102:

Divulgacao Padrao Pagina Omissao gﬁfggl OoDS
geral 2016
102-11: Abordagem ou Anexo GRI disponivel em:www.mackenzie.br/
principio da precaucao responsabilidade-social/sustentabilidade.
102-12: Iniciativas Anexo GRI disponivel em:www.mackenzie.br/
desenvolvidas externamente responsabilidade-social/sustentabilidade.
102-13: Participacao Anexo GRI disponivel em:www.mackenzie.br/
em associacoes responsabilidade-social/sustentabilidade.
Estratégia
102-14: Declaracao .
: 7;8
do presidente
Etica e integridade
102-16: Valores, principios,
padrdes e normas de 25 10 16
comportamento
Governanca
102-18: Estrutura
27
de governanca
Engajamento de partes interessadas
102-40: Lista de grupos Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
de stakeholders responsabilidade-social/sustentabilidade.
102-41: Acordos 100%. 3 8

de negociacao coletiva

102-42: Identificacdo e
selecdo de stakeholders

Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
responsabilidade-social/sustentabilidade.

102-43: Abordagem adotada
pela organizacao para
envolver os stakeholders

Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
responsabilidade-social/sustentabilidade.

102-44: Principais tépicos e
preocupacodes levantadas

Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
responsabilidade-social/sustentabilidade.

Praticas do relato

102-45: Entidades incluidas
nas demonstragoes
financeiras consolidadas

O Instituto Presbiteriano
Mackenzie é uma entidade Unica. Toda
Instituicao é coberta pelo relatério.

102-46: Definicao do con-
teudo do relatério e limites
dos temas materiais

Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
responsabilidade-social/sustentabilidade.

102-47: Lista
dos temas materiais

Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
responsabilidade-social/sustentabilidade.

102-48: Reformulagdes
de informacoes

Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
responsabilidade-social/sustentabilidade.

102-49: Alteracoes
no relatério

Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
responsabilidade-social/sustentabilidade.

102-50: Periodo do relatério

O periodo deste relatério cobre o ano
civil de 2019 (janeiro a dezembro).

102-51: Data do relatério
anterior mais recente

Julho de 2019.

102-52: Ciclo de relato
do relatério

Anual.

102-53: Contato para
perguntas sobre o relatério

sustentabilidade@mackenzie.br
+55(11) 2114-8545.

102-54: Abordagem do

relato de acordo com os 79
padroes GRI
102-55: Sumadrio 81: 82: 83: 84

de contetdo GRI

102-56: Asseguracao externa

Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
responsabilidade-social/sustentabilidade.
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81

Topicos ~ L. . Pacto
materiais Padrao Pagina Omissao Global ODS
GRI 201: Desempenho econémico 2016
103-1: Explicacédo da Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
GRI 103 materialidade e seu limite responsabilidade-social/sustentabilidade.
Abordagem de 103-2: Abordagem de 74 18 15816
gestio 2016 gestao e seus componentes ! T
103-3: Avaliacao da 74
abordagem de gestao
201-1: Valor economico direto
gerado e distribuido 77 2.5,7.8,9
GRI 205: Anticorrupcao 2016
103-1: Explicacdo da Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
materialidade e seu limite responsabilidade-social/sustentabilidade.
RI'1
ibord(z)ag em de 103-2: Abordagem de Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/ 1.8 1.5.8 16
. g gestao e seus componentes responsabilidade-social/sustentabilidade. ’ T
gestdo 2016
103-3: Avaliacao da Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
abordagem de gestao responsabilidade-social/sustentabilidade.
205-1: Operacoes avaliadas Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
quanto a riscos relacionados responsabilidade-social/sustentabilidade 10 16
a corrupcao p .
205-2: Comunicacao e treina-
mento sobre politicas e procedi- 64 10 16
mentos sobre anticorrup¢ao
Nao foram identificados, registrados
205-3: Casos confirmados de P LY -
= . ocorréncias de denuincia de corrupgao na 10 16
corrupcao e medidas tomadas Instituicao no ano de 2019,
GRI 404: Treinamento e educacdo 2016
103-1: Explicacdo da Anexo GRI disponivel em:www.mackenzie.br/res-
materialidade e seu limite ponsabilidade-social/sustentabilidade.
GRI 103 . . . .
Abordagem de 103-2. Abordagem de Anexo GRI dl.s.ponlvel em: www.maclfgnue.br/ 1.8 1,5.8 16
~ gestao e seus componentes responsabilidade-social/sustentabilidade.
gestao 2016
103-3: Avaliacéo da Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
abordagem de gestao responsabilidade-social/sustentabilidade.
404-1: Numero médio
de horas de treinamento 57 6 4,5,8
por ano por empregado
404-2: Programas de melhoria Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
do conhecimento dos funcionarios e bilidade-social/sustentabilidad 8
programas para transicio de carreira responsabllidade-social/sustentabtiidade.
404-3: Percentual de emprega-
dos que recebem regularmente Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/ 6 58
andlises de desempenho e de responsabilidade-social/sustentabilidade. ’
desenvolvimento de carreira
GRI 413: Comunidades locais 2016
103-1: Explicacédo da Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/
materialidade e seu limite responsabilidade-social/sustentabilidade.
GRI 103
Abordagem de  103-2: Abordagem de 69 1.8 1.5.8 16
gestdo 2016  gestdo e seus componentes
103-3: Avaliacédo da 69
abordagem de gestado
413-1: Operagdes com programas
implementados de engajamento Anexo GRI disponivel em: www.mackenzie.br/ 1

da comunidade local, avaliacao de
impactos e desenvolvimento local

responsabilidade-social/sustentabilidade.
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