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EMENTA

A modelagem no processo decisério de sistemas complexos. Principais tipos de modelos. Modelos
matematicos: deterministicos e probabilisticos. Modelos de simulacéo. Viséo geral das principais técnicas
de pesquisa operacional. Programacéo linear e principais aplicagfes. Constru¢cdo de modelos de
programacédo linear. No¢des do método simplex. Uso de softwares na solugdo de problemas de
programacéo linear. Teoria de Filas: modelos M/M/1 e M/M/S. Conceito de simulacg&o. Principais softwares
de simulagdo. Modelagem de problemas complexos: caixeiro viajante; carteiro chinés; problema da

mochila.
OBJETIVOS
FATOS E CONCEITOS PROCEDIMENTOS E ATITUDES, NORMAS E
HABILIDADES VALORES
e Aprender os fundamentos eEstar apto a construir e | eTer consciéncia da
tedricos e praticos da analise e interpretar modelos tedricos potencialidade e das

tomada de deciséo em
processos gerenciais;

e Conhecer e compreender as
diferentes técnicas de PO;

e Perceber a importancia da
aplicacdo de PO e o uso de
softwares de PO para reduzir
0s custos de uma operacao.

para processos gerenciais que
envolvam PO;

e Ser capaz de escolher e aplicar
técnicas adequadas de PO
para solucionar problemas do
mundo real;

eSer capaz de projetar
algoritmos para a solucao de
problemas de PO;

e Ser capaz de identificar os
pardmetros importantes a
administrar em softwares de
PO.

dificuldades das técnicas de
PO;

e Valorizar o uso intensivo de
softwares de PO em operacdes
complexas;

e Ser um incentivador do uso de
técnicas de PO em operacdes
complexas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

PARTE I: CONCEITOS INTRODUTORIOS

1. INTRODUCAO

1.1 Complexidade de Problemas Operacionais Reais
1.2 Processos Decisérios e 0 Uso de Modelagem
1.3 A Natureza e as Técnicas de P.O.
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PARTE Il: PROGRAMACAO MATEMATICA

2 PROGRAMACAO LINEAR (PL)
2.1 Problemas e Técnicas de Programacédo Matematica
2.1.1 A Programagcdo Linear (PL)
2.2 Modelagem de Problemas de Programacéo Linear (PPL)
2.3 Solugdo de um PPL via Planilha Eletrénica
2.4 Formulacao de Modelos Classicos de PL

2.4.1 Planejamento de Producéo

2.4.2 Problema do Transporte

2.4.3 Problema da Designacéo

2.4.4 Problema de Maximizacgéo de Fluxos

2.4.5 Problema de Rotas
2.5 Problemas de Grande Porte: Notacdo Mateméatica para Formulacdo de Modelos
2.6 Métodos Mateméticos de Solucdo de um PPL

2.6.1 Método Grafico de Solucéo

2.6.2 Algoritmo do Simplex

2.6.3 Algoritmo do Transporte
2.7 Softwares de Programacao Matematica

PARTE Ill: MODELOS ESTOCASTICOS

3. TEORIA DE FILAS

3.1 Configuragéo Basica de um Sistema de Filas

3.2 Comportamento do Sistema de Filas

3.3 Processos de Chegada e de Atendimento

3.4 Distribuic8es de Probabilidade aplicadas a Filas
3.5 Estrutura de um Modelo de Filas

3.6 Relacdes Fundamentais em um Sistema de Filas
3.7 Indicadores de Desempenho de Sistemas de Filas
3.8 Principais Modelos de Filas

3.9 Estudo dos Modelos M/M/1, M/M/S, M/D/1

3.10 Etapas no Estudo de Sistemas de Filas
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