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Fundamentos gerais da Gestdo da Qualidade Total (Principios, Custos, Analise Estratégica, Politica, Miss3o).
Estudo dos Programas Relacionados a Gestdo da Qualidade (5S, Teoria das restri¢cdes, Lean Manufacturing-
Sistema Toyota de Producdo..). Sistemas de Gestdao da Qualidade (ISO 9000), Ferramentas da Qualidade.
Qualidade em servigos.
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