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Componente Curricular:  
Exclusivo de Curso (x)         Eixo Comum ( )                 Eixo Universal (  ) 

Curso: 
 Engenharia Mecânica  

Núcleo Temático:  
Gestão e Empreendedorismo 

Componente curricular:  
Gestão da Qualidade Total  

Código do Componente Curricular:  
 

Carga horária:  
2   ha  

( 2 ) Sala de aula  
( 0 ) Laboratório 
( 0 ) EaD 

Etapa: 10ª 

Fundamentos gerais da Gestão da Qualidade Total (Princípios, Custos, Analise Estratégica, Politica, Missão). 
Estudo dos Programas Relacionados a Gestão da Qualidade (5S,  Teoria das restrições, Lean Manufacturing- 
Sistema Toyota de Produção..). Sistemas de Gestão  da Qualidade (ISO 9000), Ferramentas da Qualidade. 
Qualidade em serviços. 
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