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Este livro tem como finalidade orientar a elaboração 

de trabalhos acadêmicos com aplicação prática na 

área da Administração, utilizando um método que 

trata da solução de problemas e do aproveitamento de 

oportunidades para o desenvolvimento das organiza-

ções, em uma abordagem diferenciada, que acrescen-

ta a dimensão da exploração da oportunidade em um 

modelo tradicional de solução de problemas.

O método apresentado na obra foca o binômio 

problema-oportunidade, que leva à solução-aprovei-

tamento, tendo em vista que toda organização é um 

sistema aberto, em que a alteração em uma de suas 

partes afeta outras, em maior ou menor intensidade.

Sua utilidade está no desenvolvimento de produ-

tos concretos como, por exemplo, a solução de uma 

deficiência operacional que reduz perdas na organi-

zação ou a criação de um novo negócio. Como uma 

informação adicional, este método tem sido útil tam-

bém para os trabalhos de final de curso de especiali-

zação lato sensu, de MBA executivo e de trabalhos de 

conclusão de curso (TCCs) de graduação em Adminis-

tração e cursos afins.

Elaborado a partir de estudos, pesquisas e da vasta ex-

periência docente e de mercado de seus autores, este 

livro tem foco no binômio problema-oportunidade, que 

leva à solução-aproveitamento. Para isso, emprega um 

método que trata da solução de problemas e do aprovei-

tamento de oportunidades para o desenvolvimento das 

organizações, em uma perspectiva estratégica. 

Trata-se de um enfoque inovador por acrescentar a 

dimensão da exploração da oportunidade em um mo-

delo tradicional de solução de problemas. Sua utilidade 

está no desenvolvimento de produtos concretos como, 

por exemplo, a solução de uma deficiência operacional 

que reduz perdas na organização ou a criação de um 

novo negócio.

Para as organizações, os benefícios são decorrentes 

das contribuições relevantes sobre conhecimentos teó-

ricos atualizados, metodologias, contrapontos e críticas 

que podem criar valor mediante diversas necessidades 

de resolver problemas e aproveitar oportunidades de 

maneira produtiva. 

A academia também obtém ganhos, entre eles o 

aprendizado com a verificação da aplicação das teorias, 

conceitos e técnicas no tratamento de questões con-

cretas, que, por sua vez, ajudam a aperfeiçoar conceitos 

e teorias. 

Além de exemplos, planilhas, gráficos e recursos 

de apoio para o leitor, a obra apresenta um modelo de 

Relatório Executivo e de Relato Tecnológico, ideais para 

alunos e profissionais de diversas áreas, principalmente 

Administração, que buscam transformar ideias em proje-

tos com potencial empreendedor.
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5

APRESENTAÇÃO

Este livro tem como finalidade orientar a elaboração de trabalhos 

acadêmicos com aplicação prática na área da Administração, uti-

lizando um método que trata da solução de problemas e do apro-

veitamento de oportunidades para o desenvolvimento das organi-

zações, em uma perspectiva estratégica. É um enfoque inovador 

por acrescentar a dimensão da exploração da oportunidade em um 

modelo tradicional de solução de problemas.

Sua utilidade está no desenvolvimento de produtos concretos, 

como a solução de uma deficiência operacional que reduz perdas 

na organização ou a criação de um novo negócio.

Pretende-se atender a uma necessidade crescente sobre mé-

todos científicos para o desenvolvimento do trabalho de conclusão 

nos cursos de stricto sensu profissionais nessa área, que têm cres-

cido significativamente nos últimos anos no país.

O método inicia-se pela escolha de uma situação concreta e 

desafiadora para uma organização, até chegar a uma proposta viá-

vel para a mudança de uma realidade, a sua implementação e a 

avaliação dos resultados.

Um trabalho aplicado na área da Administração deve ter a 

mesma qualidade de um trabalho acadêmico, ao oferecer contri-

buições inovadoras e de impacto para as organizações. Isso faz 

com que a sua aplicação exija procedimentos passíveis de serem 

justificados e reproduzidos, considerando as condições básicas do 

trabalho científico: a confiabilidade e a validade. 

Vale salientar que uma das diferenças mais significativas entre 

um trabalho aplicado e um acadêmico está em seu produto final, 
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pois o primeiro busca um resultado concreto que crie valor para 

um beneficiário explícito, e o segundo pesquisa um conhecimento 

novo ou testa uma teoria. Outra diferença está na fundamentação 

teórica: no método aplicado ele geralmente serve de apoio nas di-

versas etapas do desenvolvimento do trabalho, enquanto no aca-

dêmico constitui um item específico.

Este livro é uma versão evoluída de outro que foi publicado, em 

2017, pela Editora Mackenzie com o título Metodologia para traba-

lhos práticos e aplicados: administração e contabilidade [livro ele-

trônico], de autoria de Reynaldo Cavalheiro Marcondes, Lilian Apa-

recida Pasquini Miguel, Marcos Antonio Franklin e Gilberto Perez.

A presente publicação é resultado da experiência bem-sucedida 

ao longo de cinco anos de utilização daquele livro como leitura obri-

gatória da disciplina Metodologia Científica Aplicada e nos trabalhos 

de conclusão do Programa de Pós-Graduação em Administração 

do Desenvolvimento de Negócios - Profissional, do Centro de Ciên-

cias Sociais e Aplicadas da Universidade Presbiteriana Mackenzie. 

Também serviu de fundamento para vários seminários específicos 

sobre metodologia aplicada nos eventos do SEMEAD, promovidos 

pela Faculdade de Administração, Economia e Contabilidade da Uni-

versidade de São Paulo (FEA-USP). Com isso, este livro tornou-se 

uma inovação em si e evoluiu para uma nova obra em lugar de uma 

segunda edição.

O aprendizado obtido suscitou a necessidade de pesquisas 

mais aprofundadas na literatura nacional e internacional sobre 

métodos aplicados que seriam úteis para o seu aprimoramento. 

Além disso, buscou-se conhecer as experiências de MBAs de grande 

MIOLO_Método da solução de problemas_P7.indd   6MIOLO_Método da solução de problemas_P7.indd   6 25/08/2023   13:45:0725/08/2023   13:45:07
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sucesso nos Estados Unidos, no Canadá e na Europa, quanto aos 

métodos utilizados na produção de trabalhos aplicados. 

O que está aqui apresentado incorpora também a experiência 

significativa dos autores e de docentes do referido Programa, mi-

nistrando aulas em disciplinas e orientando trabalhos de conclu-

são, pois a metodologia aplicada é básica nas atividades de for-

mação dos alunos. Leva em conta as definições da Coordenação de 

Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (Capes) do Ministé-

rio da Educação (MEC), que avalia cursos de mestrado e doutora-

do profissionais quanto à necessidade de apresentarem produtos 

com aplicação, inovação, complexidade e impacto. 

Este método tem sido útil também para os trabalhos de final 

de curso de especialização lato sensu, de MBA executivo e de tra-

balhos de conclusão de curso (TCCs) de graduação em Administra-

ção e cursos afins.

oS AUtoReS
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1

INTRODUÇÃO

O trabalho voltado à aplicação prática nas organizações, realiza-

do na universidade, deve ter em vista resultados passíveis de se-

rem observados e avaliados, quanto a melhorias e/ou inovações 

de produtos e/ou processos que criem valor aos clientes, e demais 

stakeholders, de maneira a aumentar a eficiência e a eficácia dos 

negócios (BRASIL, 2017). 

O benefício para os estudantes, professores e pesquisado-

res está em propiciar um aprendizado relevante, pois desenvolve 

as habilidades de aplicação de conceitos e métodos na realidade 

concreta, com fundamentação científica, para identificar, pesqui-

sar, apresentar propostas e tomar decisões com maior segurança 

e credibilidade (AKEN; BERENDS; BIJ, 2012).

Para as organizações, os benefícios ocorrem pelas contribui-

ções relevantes sobre conhecimentos teóricos atualizados, meto-

dologias, contrapontos e críticas que podem criar valor a diversas 

necessidades de resolver problemas e aproveitar oportunidades 

de maneira produtiva.

A academia também obtém ganhos, entre eles, o aprendizado 

com a verificação da aplicação das teorias, conceitos e técnicas 

no tratamento de questões concretas que, por sua vez, ajudam a 

aperfeiçoar conceitos e teorias. Com isso, torna mais concreta a 

sua contribuição à comunidade de maneira mais ampla.

O método apresentado neste livro foca o binômio problema-

-oportunidade, que leva à solução-aproveitamento, tendo em vista 
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que toda organização é um sistema aberto, em que a alteração em 

uma de suas partes afeta outras, em maior ou menor intensidade 

(BERTALANFFY, 2012). Para a sua aplicação, parte-se de algo que está 

sendo considerado como prioridade na organização, tendo em vis-

ta que a solução de um problema deve levar à viabilização e/ou ao 

aproveitamento eficaz de uma oportunidade, assim como a busca 

de uma oportunidade pode exigir a solução eficiente de um pro-

blema, pois o que importa são os resultados quanto ao desenvol-

vimento e ao crescimento das organizações, visando à vantagem 

competitiva em relação aos concorrentes (BARNEY; HESTERLY, 2017).

Entende-se por problema todo o obstáculo que dificulta ou im-

pede as organizações de melhorarem a sua eficiência e/ou eficácia, 

causando insatisfação a um ou mais stakeholders, em qualquer di-

mensão de uma organização (AKEN; BERENDS; BIJ, 2012).

A oportunidade decorre de necessidades percebidas e desejos 

dos clientes/consumidores (PRIEM, 2007), atuais ou potenciais, sen-

do algo ainda não descoberto ou suficientemente atendido pelos 

concorrentes, que se torna passível de criação de valor superior 

aos consumidores e clientes da organização (JOHNSON; SCHOLES; 

WHITTINGTON, 2007). É entendida como existente essencialmente 

no mercado e que desencadeia a busca pela conquista e/ou reten-

ção de clientes (BARON, 2006; GHOBRIL, 2017).

Os trabalhos aplicados com esse enfoque partem de um pro-

blema real enfrentado por uma organização, ou de uma oportu-

nidade percebida no mercado do produto ou do serviço que se 

pretende aproveitar. O seu desenvolvimento tem como base um 

projeto, que é realizado em dois ambientes de maneira interativa - 

na organização e na sala de aula.
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O projeto deve buscar a melhoria dos resultados de um ne-

gócio, de uma área ou de um setor da organização, com base nos 

seus produtos e/ou serviços, suportados por recursos e capaci-

dades mais produtivos que os dos concorrentes (HITT; IRELAND; 

HOSKISSON, 2018).

É importante ressaltar que o método aqui apresentado está 

voltado à perspectiva do desenvolvimento de negócios, com uma 

visão integradora, dinâmica e estratégica que conecta aspectos do 

ambiente interno e do ambiente externo da organização (BARNEY; 

HESTERLY, 2017; PORTER, 2006). 

Está fundamentado nos conceitos do business problem solving 

(solução de problemas organizacionais), incorporando o concei-

to do aproveitamento de oportunidades de origem no marketing 

(AKEN; BERENDS; BIJ, 2012; KOTLER; KELLER, 2018). O conceito do pro-

blem solving teve a sua gênese com o educador John Dewey, que 

nas décadas de 1910 a 1930 defendeu a formação profissional apli-

cada à prática por meio da solução de problemas com fundamen-

tação científica (DIMOVA; KAMARSKA, 2015). 

O método aqui desenvolvido incorporou também a abordagem 

da resource based view (visão baseada em recursos), que defende 

ser a vantagem competitiva decorrente da criação de valor de ma-

neira diferenciada dos concorrentes (BARNEY; CLARK, 2007).

Além disso, mantém afinidade com conceitos e procedimentos 

da pesquisa-ação, cujo foco é a solução de problemas com a parti-

cipação dos beneficiados pelas mudanças, a partir de suas neces-

sidades, seguindo procedimentos de metodologia científica reco-

nhecida (LODI; THIOLLENTE; SAUERBRONN, 2017). É também afim ao 

design research (ALPERSTEDT; FEUERSCHÜTTE; SILVA; FARACO, 2018), 
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que adota procedimentos semelhantes aos do business problem 

solving, em que se seleciona um problema concreto, desenvolve-

-se a solução e testa-se a eficácia. 

A pesquisa-ação e o design research, contudo, atendem par-

cialmente às necessidades de transformação nas organizações, 

pois ambos foram desenvolvidos e voltados para a pesquisa aca-

dêmica (FREITAS JR.; MACHADO; KLEIN; FREITAS, 2015), visando a ge-

rar conhecimentos sobre a solução de problemas, focando mais no 

processo do que nos benefícios. Não levam em conta as oportuni-

dades, que são decorrentes das necessidades de pessoas, essen-

ciais para o desenvolvimento de negócios.

Assim, quando se pensa em ajudar as organizações a se tor-

narem mais produtivas e competitivas, o enfoque deve partir das 

necessidades e desejos dos clientes e avaliar as disponibilidades 

internas para o seu atendimento.

A seguir está apresentado o método da solução de proble-

mas e de aproveitamento de oportunidades, operacionalizado por 

meio de um projeto que procura utilizar o conhecimento dispo-

nível e a validade pragmática (ALPERSTEDT; FEUERSCHÜTTE; SILVA; 

FARACO, 2018).
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trata da solução de problemas e do aproveitamento de 

oportunidades para o desenvolvimento das organiza-

ções, em uma abordagem diferenciada, que acrescen-

ta a dimensão da exploração da oportunidade em um 

modelo tradicional de solução de problemas.

O método apresentado na obra foca o binômio 

problema-oportunidade, que leva à solução-aprovei-

tamento, tendo em vista que toda organização é um 

sistema aberto, em que a alteração em uma de suas 

partes afeta outras, em maior ou menor intensidade.

Sua utilidade está no desenvolvimento de produ-

tos concretos como, por exemplo, a solução de uma 

deficiência operacional que reduz perdas na organi-

zação ou a criação de um novo negócio. Como uma 

informação adicional, este método tem sido útil tam-

bém para os trabalhos de final de curso de especiali-

zação lato sensu, de MBA executivo e de trabalhos de 

conclusão de curso (TCCs) de graduação em Adminis-

tração e cursos afins.

Elaborado a partir de estudos, pesquisas e da vasta ex-

periência docente e de mercado de seus autores, este 

livro tem foco no binômio problema-oportunidade, que 

leva à solução-aproveitamento. Para isso, emprega um 

método que trata da solução de problemas e do aprovei-

tamento de oportunidades para o desenvolvimento das 

organizações, em uma perspectiva estratégica. 

Trata-se de um enfoque inovador por acrescentar a 

dimensão da exploração da oportunidade em um mo-

delo tradicional de solução de problemas. Sua utilidade 

está no desenvolvimento de produtos concretos como, 

por exemplo, a solução de uma deficiência operacional 

que reduz perdas na organização ou a criação de um 

novo negócio.

Para as organizações, os benefícios são decorrentes 

das contribuições relevantes sobre conhecimentos teó-

ricos atualizados, metodologias, contrapontos e críticas 

que podem criar valor mediante diversas necessidades 

de resolver problemas e aproveitar oportunidades de 

maneira produtiva. 

A academia também obtém ganhos, entre eles o 

aprendizado com a verificação da aplicação das teorias, 

conceitos e técnicas no tratamento de questões con-

cretas, que, por sua vez, ajudam a aperfeiçoar conceitos 

e teorias. 

Além de exemplos, planilhas, gráficos e recursos 

de apoio para o leitor, a obra apresenta um modelo de 

Relatório Executivo e de Relato Tecnológico, ideais para 

alunos e profissionais de diversas áreas, principalmente 

Administração, que buscam transformar ideias em proje-

tos com potencial empreendedor.
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