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APRESENTACAOQ

Este livro tem como finalidade orientar a elaboracao de trabalhos
académicos com aplicagao pratica na area da Administragao, uti-
lizando um método que trata da solugao de problemas e do apro-
veitamento de oportunidades para o desenvolvimento das organi-
zacdes, em uma perspectiva estratégica. E um enfoque inovador
por acrescentar a dimensao da exploragao da oportunidade em um
modelo tradicional de solu¢ao de problemas.

Sua utilidade esta no desenvolvimento de produtos concretos,
como a solugao de uma deficiéncia operacional que reduz perdas
na organizacao ou a criagao de um novo negocio.

Pretende-se atender a uma necessidade crescente sobre meé-
todos cientificos para o desenvolvimento do trabalho de conclusao
nos cursos de stricto sensu profissionais nessa area, que tém cres-
cido significativamente nos Gltimos anos no pais.

0 método inicia-se pela escolha de uma situagao concreta e
desafiadora para uma organizagao, até chegar a uma proposta via-
vel para a mudanca de uma realidade, a sua implementagao e a
avaliagao dos resultados.

Um trabalho aplicado na area da Administracao deve ter a
mesma qualidade de um trabalho académico, ao oferecer contri-
buicoes inovadoras e de impacto para as organizagoes. Isso faz
com que a sua aplicacao exija procedimentos passiveis de serem
justificados e reproduzidos, considerando as condigoes basicas do
trabalho cientifico: a confiabilidade e a validade.

Vale salientar que uma das diferengas mais significativas entre

um trabalho aplicado e um académico esta em seu produto final,
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pois o primeiro busca um resultado concreto que crie valor para
um beneficiario explicito, e o segundo pesquisa um conhecimento
novo ou testa uma teoria. Outra diferenca esta na fundamentagao
teodrica: no método aplicado ele geralmente serve de apoio nas di-
versas etapas do desenvolvimento do trabalho, enquanto no aca-
démico constitui um item especifico.

Este livro @ uma versao evoluida de outro que foi publicado, em
2017, pela Editora Mackenzie com o titulo Metodologia para traba-
lhos praticos e aplicados: administracdo e contabilidade [livro ele-
tronico], de autoria de Reynaldo Cavalheiro Marcondes, Lilian Apa-
recida Pasquini Miguel, Marcos Antonio Franklin e Gilberto Perez.

Apresente publicagao é resultado da experiéncia bem-sucedida
ao longo de cinco anos de utilizagao daquele livro como leitura obri-
gatoriadadisciplinaMetodologia CientificaAplicada e nostrabalhos
de conclusao do Programa de Pds-Graduagao em Administracao
do Desenvolvimento de Negocios - Profissional, do Centro de Cién-
cias Sociais e Aplicadas da Universidade Presbiteriana Mackenzie.
Também serviu de fundamento para varios seminarios especificos
sobre metodologia aplicada nos eventos do SEMEAD, promovidos
pela Faculdade de Administracao, Economia e Contabilidade da Uni-
versidade de Sdo Paulo (FEA-USP). Com isso, este livro tornou-se
uma inovagao em si e evoluiu para uma nova obra em lugar de uma
segunda edicao.

0O aprendizado obtido suscitou a necessidade de pesquisas
mais aprofundadas na literatura nacional e internacional sobre
métodos aplicados que seriam (teis para o seu aprimoramento.

Além disso, buscou-se conhecer as experiéncias de MBAs de grande
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sucesso nos Estados Unidos, no Canada e na Europa, quanto aos
métodos utilizados na producao de trabalhos aplicados.

0 que esta aqui apresentado incorpora também a experiéncia
significativa dos autores e de docentes do referido Programa, mi-
nistrando aulas em disciplinas e orientando trabalhos de conclu-
sao, pois a metodologia aplicada é basica nas atividades de for-
macao dos alunos. Leva em conta as defini¢oes da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) do Ministé-
rio da Educacao (MEC), que avalia cursos de mestrado e doutora-
do profissionais quanto a necessidade de apresentarem produtos
com aplicagao, inovagao, complexidade e impacto.

Este método tem sido Gtil também para os trabalhos de final
de curso de especializacao lato sensu, de MBA executivo e de tra-
balhos de conclusdo de curso (TCCs) de graduacdao em Administra-
¢ao e cursos afins.

OS AUTORES
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INTRODUGAO

O trabalho voltado a aplicagao pratica nas organizagoes, realiza-
do na universidade, deve ter em vista resultados passiveis de se-
rem observados e avaliados, quanto a melhorias e/ou inovagoes
de produtos e/ou processos que criem valor aos clientes, e demais
stakeholders, de maneira a aumentar a eficiéncia e a eficacia dos
negdcios (BRASIL, 2017).

O beneficio para os estudantes, professores e pesquisado-
res esta em propiciar um aprendizado relevante, pois desenvolve
as habilidades de aplicagcao de conceitos e métodos na realidade
concreta, com fundamentagao cientifica, para identificar, pesqui-
sar, apresentar propostas e tomar decisoes com maior seguranca
e credibilidade (AKEN; BERENDS; BIJ, 2012).

Para as organizagoes, os beneficios ocorrem pelas contribui-
¢oes relevantes sobre conhecimentos tedricos atualizados, meto-
dologias, contrapontos e criticas que podem criar valor a diversas
necessidades de resolver problemas e aproveitar oportunidades
de maneira produtiva.

A academia também obtém ganhos, entre eles, o aprendizado
com a verificagcao da aplicacao das teorias, conceitos e técnicas
no tratamento de questdes concretas que, por sua vez, ajudam a
aperfeicoar conceitos e teorias. Com isso, torna mais concreta a
sua contribuicao a comunidade de maneira mais ampla.

0 método apresentado neste livro foca o bindmio problema-

-oportunidade, que leva a solugao-aproveitamento, tendo em vista



18 METODO DA SOLUGAO DE PROBLEMAS
PARA O DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS

que toda organizacao € um sistema aberto, em que a alteracao em
uma de suas partes afeta outras, em maior ou menor intensidade
(BERTALANFFY, 2012). Para a sua aplicacao, parte-se de algo que esta
sendo considerado como prioridade na organizacgao, tendo em vis-
ta que a solugao de um problema deve levar a viabilizacao e/ou ao
aproveitamento eficaz de uma oportunidade, assim como a busca
de uma oportunidade pode exigir a solucao eficiente de um pro-
blema, pois 0 que importa sao os resultados quanto ao desenvol-
vimento e ao crescimento das organizagdes, visando a vantagem
competitiva em relacdo aos concorrentes (BARNEY; HESTERLY, 2017).

Entende-se por problema todo o obstaculo que dificulta ou im-
pede as organizagoes de melhorarem a sua eficiéncia e/ou eficacia,
causando insatisfagao a um ou mais stakeholders, em qualquer di-
mensao de uma organizagao (AKEN; BERENDS; BlJ, 2012).

A oportunidade decorre de necessidades percebidas e desejos
dos clientes/consumidores (PRIEM, 2007), atuais ou potenciais, sen-
do algo ainda nao descoberto ou suficientemente atendido pelos
concorrentes, que se torna passivel de criacao de valor superior
aos consumidores e clientes da organizacao (JOHNSON; SCHOLES;
WHITTINGTON, 2007). E entendida como existente essencialmente
no mercado e que desencadeia a busca pela conquista e/ou reten-
cao de clientes (BARON, 2006; GHOBRIL, 2017).

Os trabalhos aplicados com esse enfoque partem de um pro-
blema real enfrentado por uma organizacao, ou de uma oportu-
nidade percebida no mercado do produto ou do servico que se
pretende aproveitar. O seu desenvolvimento tem como base um
projeto, que é realizado em dois ambientes de maneira interativa -

na organizacao e na sala de aula.
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O projeto deve buscar a melhoria dos resultados de um ne-
gocio, de uma area ou de um setor da organizagao, com base nos
seus produtos e/ou servicos, suportados por recursos e capaci-
dades mais produtivos que os dos concorrentes (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2018).

E importante ressaltar que o método aqui apresentado esta
voltado a perspectiva do desenvolvimento de negocios, com uma
visao integradora, dinamica e estratégica que conecta aspectos do
ambiente interno e do ambiente externo da organizacao (BARNEY;
HESTERLY, 2017; PORTER, 2006).

Esta fundamentado nos conceitos do business problem solving
(solucao de problemas organizacionais), incorporando o concei-
to do aproveitamento de oportunidades de origem no marketing
(AKEN; BERENDS; BlJ, 2012; KOTLER; KELLER, 2018). O conceito do pro-
blem solving teve a sua génese com o educador John Dewey, que
nas décadas de 1910 a 1930 defendeu a formacgao profissional apli-
cada a pratica por meio da solugao de problemas com fundamen-
tacao cientifica (DIMOVA; KAMARSKA, 2015).

0 método aqui desenvolvido incorporou também a abordagem
da resource based view (visdo baseada em recursos), que defende
ser a vantagem competitiva decorrente da criacao de valor de ma-
neira diferenciada dos concorrentes (BARNEY; CLARK, 2007).

Além disso, mantém afinidade com conceitos e procedimentos
da pesquisa-agao, cujo foco é a solugao de problemas com a parti-
cipacao dos beneficiados pelas mudancas, a partir de suas neces-
sidades, seguindo procedimentos de metodologia cientifica reco-
nhecida (LODI; THIOLLENTE; SAUERBRONN, 2017). E também afim ao
design research (ALPERSTEDT, FEUERSCHUTTE; SILVA; FARACO, 2018),
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que adota procedimentos semelhantes aos do business problem
solving, em que se seleciona um problema concreto, desenvolve-
-se a solugao e testa-se a eficacia.

A pesquisa-acao e o design research, contudo, atendem par-
cialmente as necessidades de transformagao nas organizacgoes,
pois ambos foram desenvolvidos e voltados para a pesquisa aca-
démica (FREITAS JR.; MACHADO; KLEIN; FREITAS, 2015), visando a ge-
rar conhecimentos sobre a solu¢ao de problemas, focando mais no
processo do que nos beneficios. Nao levam em conta as oportuni-
dades, que sao decorrentes das necessidades de pessoas, essen-
ciais para o desenvolvimento de negocios.

Assim, quando se pensa em ajudar as organizacoes a se tor-
narem mais produtivas e competitivas, o enfoque deve partir das
necessidades e desejos dos clientes e avaliar as disponibilidades
internas para o seu atendimento.

A seguir esta apresentado o método da solucao de proble-
mas e de aproveitamento de oportunidades, operacionalizado por
meio de um projeto que procura utilizar o conhecimento dispo-
nivel e a validade pragmatica (ALPERSTEDT, FEUERSCHUTTE; SILVA;
FARACO, 2018).








