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Apresentação

A partir dos anos 1990, após o surgimento da internet, muitas oportuni-
dades de negócio antes inimagináveis começaram a se tornar realidade. A 
emergência de startups inovadoras e seu potencial de crescimento acelerado 
atraíram investidores e novos modelos de negócio despontaram, provocan-
do mudanças profundas e disrupção em vários mercados. Na educação, o 
empreendedorismo foi ganhando relevância e gradualmente conquistando 
lugar no currículo das escolas de negócio de muitas das importantes uni-
versidades em todo o mundo. O ensino do empreendedorismo evoluiu para 
o apoio ao desenvolvimento de startups pelos alunos. São muitos os exem-
plos de iniciativas vitoriosas nascidas em universidades, como o Facebook 
(Harvard) e o Google (Stanford), que se tornaram negócios bilionários e 
mais valiosos que conglomerados financeiros e industriais centenários.

Com o advento dos smartphones, o potencial de negócios digitais ex-
ponencialmente se multiplicou. Os aplicativos e o uso do celular passaram 
a ser universais, mudaram os hábitos de consumo e o comportamento das 
pessoas. Nesse novo mundo, onde a tecnologia está cada vez mais presente, 
empresas de todos os portes precisam constantemente inovar e criar pro-
dutos, serviços e soluções para se manter competitivas. Para isso, precisam 
atrair e reter colaboradores com capacidade de inovar, pensar em oportu-
nidades e buscar recursos para viabilizá-las, desenvolver parcerias e liderar 
pessoas, ou seja, profissionais com competências empreendedoras. Por-
tanto, desenvolver essas competências também é papel da universidade. A 
educação empreendedora é importante não só para quem quer empreender 
por conta própria, mas também para aqueles que querem ter uma carreira 
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Oportunidades, modelos e planos de negócios: guia para novos empreendedores14

vitoriosa em uma boa organização – o jovem, o mais maduro, o autônomo 
ou o profissional liberal.

Esta obra parte da premissa de que o empreendedorismo não é sim-
plesmente um dom; ele pode ser desenvolvido e estimulado. O espírito em-
preendedor é fortemente influenciado pelo ambiente, pelas experiências, 
pela cultura local e pelas pessoas com as quais se convive. A universidade 
tem desempenhado papel importante na formação de jovens empreen-
dedores ao criar um ambiente de integração e estímulo ao protagonismo 
estudantil; ao usar as metodologias ativas; ao oferecer projetos que possi-
bilitem ao estudante trabalhar problemas reais e relevantes, que integrem 
teoria e prática; e, principalmente, ao conectar os jovens com o ecossistema 
de empreendedorismo e inovação.

As iniciativas empreendedoras cada vez mais se disseminam no am-
biente acadêmico. Provas dessa expansão estão em disciplinas obrigatórias 
e eletivas, cursos de extensão, projetos e desafios em parceria com empre-
sas, competições de ideias e planos de negócios, empresas juniores, incu-
badoras de empresa, feiras de inovação, ligas estudantis, além de centros 
de empreendedorismo, nos quais o aluno tem a oportunidade de se engajar 
com atividades e projetos significativos por paixão.

No tocante às disciplinas de empreendedorismo e afins, há diversos 
modelos e metodologias. Uma tendência contemporânea é a oferta de ati-
vidades experienciais, dinâmicas, jogos, vídeos e contato com empreende-
dores. A elaboração do plano de negócios continua sendo um instrumento 
importante e efetivo, não somente na perspectiva de uma metodologia de 
planejamento e de projeto, mas também como mecanismo de desenvol-
vimento de competências pessoais, como explicaremos a seguir. Se bem 
utilizado, é um recurso muito poderoso na formação de empreendedores, 
além de ser o método mais utilizado nas disciplinas introdutórias de em-
preendedorismo nas universidades em todo o mundo.
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Apresentação 15

O QUE DIFERENCIA ESTA OBRA DE OUTROS LIVROS SIMILARES?

Há muitos livros que tratam de planos de negócios para cursos universitá-
rios e a maioria deles induz o aluno a acreditar que é possível estruturar um 
negócio lucrativo partindo de uma boa ideia, o que fica evidente na medida 
em que se constrói um bom plano de negócios. O plano de negócios e 
sua apresentação como um documento formal são o produto e o resultado 
principal da disciplina.

Mas o que há de errado com isso? Um dos problemas é que a ideia e as 
premissas do empreendedor são estabelecidas a priori, sem muita discus-
são ou validação. Não há garantias quanto à reação do mercado, ao preço 
a ser pago e aos volumes de venda que serão alcançados. Todo plano é 
construído com base nessas premissas, que são traduzidas em argumentos 
e números, muitas vezes ajustados para que a análise financeira prove a 
viabilidade do empreendimento. O resultado é, em geral, um documento 
final bem elaborado do ponto de vista estrutural, mas falho em relação à 
sua relevância e credibilidade.

Acreditamos que não se constrói uma casa sem uma fundação sólida. 
Portanto, antes de tudo, é fundamental explorar fortemente o aspecto da 
identificação da oportunidade – um terço deste livro é dedicado a isso. De 
nada adianta uma boa ideia se o mercado não a quiser ou não a comprar. 
É preciso que o projeto resolva uma dor, um problema real do cliente e te-
nha um mercado suficientemente grande e com potencial de crescimento. 
Entendemos ser importante fazer o aluno compreender claramente essa 
questão e exercitar a análise da oportunidade.

Outro aspecto que precisa ser enfatizado é que esta obra não foi escrita 
pensando no empreendedor que desenvolve um plano de negócios para 
buscar investidores ou algo assim, embora possa ser útil como passo inicial 
nessa direção. O livro e seu método foram criados para atender a uma 
crescente demanda de estudantes universitários que passam por cursos de 
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Oportunidades, modelos e planos de negócios: guia para novos empreendedores16

empreendedorismo e que, muitas vezes, trabalharão no seu primeiro pro-
jeto integrado.

O objetivo primordial é contribuir para o desenvolvimento de uma sé-
rie de competências pessoais durante a construção do projeto: trabalho em 
equipe, comunicação, liderança, formação de uma mentalidade empreen-
dedora e compreensão de que qualquer empreendimento é um processo 
que se inicia na visão, mas que exige etapas que vão desde a avaliação da 
oportunidade, pesquisa, atração de recursos, conexão com os interessados 
até a análise de cenários, antes de sua implementação.

A experiência de construir um plano de negócios estruturado e fun-
damentado, em nossa opinião, vai muito além da criação de um documen-
to de planejamento de produto ou serviço. Trata-se de um processo, uma 
experiência de desenvolvimento de um projeto integrado que exige visão 
sistêmica, definição de premissas, decisões sobre caminhos a seguir e aná-
lise crítica dos resultados. Esse processo será útil ao estudante, seja qual for 
a trilha de carreira que decidir seguir no futuro.

O BUSINESS MODEL CANVAS

O Business Model Canvas (BMC) é uma metodologia criada por Alexander 
Osterwalder (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011) para auxiliar o em-
preendedor a compreender e apresentar, de forma visual, o modelo de ne-
gócio. Essa metodologia foi fortemente difundida no mundo do empreen-
dedorismo, em competições de startups e hackatons, e tem sido utilizada 
como recurso para acelerar o desenvolvimento de inovações nas grandes 
corporações. É uma extraordinária ferramenta para a criação e o teste de 
negócios, sendo especialmente relevante para empreendimentos que utili-
zam modelos de negócio alternativos e não convencionais. Empreendedo-
res e até grandes empresas têm usado o BMC e o conceito de lean startup 
para acelerar a inovação, o teste de conceito e a validação da aceitação do 
novo produto/serviço pelo mercado.
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Apresentação 17

Apesar de o BMC e a metodologia do lean startup serem, sem dúvi-
da alguma, muito úteis para empreendimentos que requerem validação do 
modelo antes de uma análise mais profunda, o uso exclusivo desses méto-
dos é insuficiente para a maior parte dos projetos de criação de negócios 
no mundo real. Em geral, muitos novos empreendimentos são negócios 
tradicionais, não disruptivos, que replicam modelos de negócios existentes 
e criam valor pela oferta de um conjunto de pequenas inovações incre-
mentais, pela diferenciação nos atributos do produto ou serviço ou pelo 
atendimento a um nicho de mercado pouco explorado. Assim, entende-
mos que qualquer projeto de um novo empreendimento requer um plano 
de negócios que ofereça um ferramental mais completo para análise de 
sua viabilidade, além de o desenvolvimento deste exigir que o estudante/
empreendedor passe por um processo estruturado de pesquisa, integração 
de conhecimentos, análise crítica e reflexão. Evidentemente, o BMC e a 
sua validação são partes significativas do plano de negócios e serão trata-
dos como etapa inicial e fundamental da construção do plano de negócios 
neste livro.

MÉTODO PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O projeto é composto por três etapas: a avaliação de oportunidades, o mo-
delo de negócio e o plano de negócios. Para a sua execução, propomos um 
misto de atividades para a sala de aula e fora dela. A metodologia asseme-
lha-se ao que conhecemos como sala de aula invertida: o aluno se prepara 
utilizando textos, vídeos e pesquisas antes de cada aula e executa ativida-
des em classe com a supervisão do professor. Idealmente, os projetos são 
desenvolvidos em equipes, as quais devem ser direcionadas para a criação 
de grupos heterogêneos em termos de área de conhecimento, experiências, 
cultura. Esse tema será tratado com mais profundidade ao longo do livro.

O tempo de dedicação pode variar. São 12 sessões para completar o 
ciclo aqui proposto: dez para atividades e duas para revisão e apresentação 
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Oportunidades, modelos e planos de negócios: guia para novos empreendedores18

dos projetos. Assim são os 12 capítulos desta obra, cada um com ativi-
dades a serem desenvolvidas pela equipe na sala de aula e atividades de 
preparação (pesquisa fora da sala), que devem ser apresentadas na próxima 
sessão. O intervalo entre sessões deve ser suficiente para que a pesquisa seja 
elaborada – o mais indicado é semanalmente. Para cursos de duração mais 
curta, pode-se condensar algumas sessões para que o ciclo se complete em 
menos tempo.

Para cada etapa, são requisitos primordiais: objetivos, divisão de tare-
fas, pesquisa, organização e processamento das informações, análise, revi-
são e preparação para a próxima etapa.

Como qualquer bom projeto, 90% de transpiração e 10% de inspiração.
Mãos à obra!
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