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gestão de carreiras.  

O futuro da educação nos desafia: como formar 

cidadãos em um mundo marcado pela inteligência 

artificial e pela fluidez global? Em Aprender com o mundo 

e para o mundo, Míriam Rodrigues propõe inovação não 

como retórica, mas como ação intencional, apoiada em 

liderança visionária e em uma cultura que aprende com 

o erro. Destaca a tecnologia digital como catalisadora 

da personalização e inclusão, sem ignorar riscos, como 

os vieses algorítmicos e a desigualdade social. E ressalta 

o professor como mediador, o lifelong learning 

como exigência e a ética como pauta urgente diante 

da ascensão das inteligências artificiais. 

Profunda e inquieta, Míriam provoca reflexões 

sobre como preservar a produção humana, a equidade 

e a cidadania global em um cenário acelerado e 

especulativo, no qual máquinas aprendem e recriam 

com e sem supervisão humana. A autora questiona os 

limites entre ficção e realidade e convida seus leitores 

ao desenvolvimento da solidariedade, da internacio-

nalização e do diálogo intercultural. Por fim, ela lembra 

que não há fórmulas universais para a educação, pois 

cada contexto exige soluções próprias. 

Seu livro é um convite a pensar o papel das 

universidades para manter relevância e essência 

humanas, integrando tecnologia, responsabilidade e 

inovação na formação de cidadãos globais preparados 

para o futuro. Escrito com inteligência e elegância, 

a autora não entrega respostas prontas, mas instiga 

uma coconstrução de futuros plurais. A educação, 

como Míriam reforça, é tema basilar, sensível e crucial.  

O desafio é nosso, e é agora. 

Profa. Dra. Marcia Flexa 

Aprender com o mundo e para o mundo: tecnologia, interculturalidade 

e colaboração traz uma reflexão sobre a necessária transformação 

da educação diante dos desafios contemporâneos. Com base em 

quatro décadas de experiência e uma sólida trajetória acadêmica, 

Míriam Rodrigues propõe uma visão inovadora e crítica sobre o papel 

das instituições de ensino na formação de cidadãos globais, éticos  

e colaborativos. 

A obra explora temas como tecnologia digital, inteligência 

artificial, interculturalidade e aprendizagem ao longo da vida, 

articulando teoria e prática com profundidade e clareza, e oferecendo 

caminhos possíveis para quem deseja repensar a educação com 

responsabilidade, criatividade e visão de futuro. 

Ideal para educadores, gestores e profissionais da inovação, este 

livro inspira a construção de ecossistemas educacionais mais inclusi-

vos, conectados e preparados para lidar com as transformações 

do mundo do trabalho e da sociedade. Uma leitura essencial  

a quem acredita que aprender com o mundo é o primeiro passo  

para transformá-lo. 
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Para minha avó, Maria, e para todos aqueles que se importam 
 e se mobilizam para um mundo melhor.

Que nunca desistam. 

“Vó Maria”, a seu modo, nunca desistiu. 
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PREFÁCIO 

Após mais de 40 anos atuando profissionalmente, dos quais mais 

de 20 são dedicados à academia, senti uma necessidade genuína 

de olhar para o que trago em mim como fruto dessa trajetória, 

perguntando-me: no que eu realmente acredito? Como eu vejo 

o mundo do trabalho e a academia, considerando as experiên-

cias pelas quais já passei e o cenário absolutamente veloz e tur-

bulento que se descortina diariamente nas diferentes esferas de 

nossa existência, diretamente impactados pela tecnologia? Não 

seria esse um momento adequado para organizar e compartilhar 

essas ideias?

O que também motivou a criação deste livro foram as visões 

futuristas que observo no meio acadêmico e profissional, assim 

como o desejo de compreender um pouco mais e melhor de que 

maneira as inovações tecnológicas estão sendo implementadas 

nesses ambientes, considerando os desafios internos e externos 

vividos pelas instituições de ensino superior, as quais constituem 

meu lócus de atuação profissional.

Ao longo dos anos, percebi que, por um lado, muitas previ-

sões não se concretizaram, como a expectativa, bastante difun-

dida no início da década de 2010, de que os Massive Open Online 
Courses (MOOCs) substituiriam parte significativa do ensino pre-

sencial. Embora eles tenham ampliado o acesso ao conhecimen-

to, especialmente em contextos autodidatas, sua adoção pelas 

universidades foi mais tímida do que se previa. Por outro lado, 

surgiram e continuarão surgindo inovações absolutamente ines-
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peradas que desafiam estruturas estabelecidas, como o uso de 

inteligência artificial generativa, os chatbots de linguagem natural, 

que passaram a ser integrados de forma acelerada em práticas 

pedagógicas e administrativas a partir de 2023, surpreendendo 

até profissionais mais atualizados. Essa adoção repentina ainda 

gera debates sobre a ética e o papel docente, demonstrando como 

as inovações podem surgir sem aviso, em um ciclo que parece 

estar se repetindo com velocidade cada vez maior, marcado por 

expectativas frustradas e inseguranças, mas também por novas 

descobertas e possibilidades.

A formação em Pedagogia e os quase 20 anos de atuação em 

empresas de diferentes portes e segmentos na área de Gestão de 

Pessoas constituem uma base que sempre exerceu forte influên-

cia em meus caminhos na academia, seja no âmbito da docência 

e da pesquisa, seja no âmbito das funções administrativas e de 

liderança que tive a oportunidade de exercer.

Acredito que nossa primeira graduação desempenha um 

papel fundamental na escolha das lentes pelas quais vemos e in-

terpretamos o mundo e, muito possivelmente, essa crença nasce 

do fato de que isso ocorreu comigo e de que eu observo o mesmo 

em outros profissionais com os quais convivo. Assim, faz parte 

de minha forma de entender o mundo e acreditar em nossa evo-

lução enquanto espécie a compreensão de que a educação é as-

sunto basilar; trata-se de uma temática ampla, sensível e crucial. 

Portanto, necessitamos discutir mais e mais sobre educação, não 

apenas no âmbito da academia, mas também com outras institui-

ções que compõem a sociedade, em especial as de ensino formal.
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A possibilidade de me dedicar ao projeto de escrever este 

livro foi oportunizada durante a realização de meu estágio pós-

-doutoral, em 2024, na Universidade de Salamanca, na Espanha, 

mas a ideia de expandir um pouco os elementos que constituem 

a base da pesquisa que realizei mediante a organização de um 

livro não veio comigo na bagagem. Foi uma ideia que nasceu aos 

poucos, fruto de reflexões, leituras, pesquisas, contatos com pro-

fissionais de diferentes instituições de ensino e do sincero desejo 

de compartilhar tudo isso em um formato que pudesse ir além 

das 15 ou 20 páginas de um artigo científico, ou ainda dos dez mi-

nutos que normalmente temos para apresentar os resultados de 

uma pesquisa em um congresso científico.

Foi um processo extremamente agradável “colocar os au-

tores para conversar” – como falamos na academia – e dialogar 

com eles também. As temáticas apresentadas, a ordem em que 

aparecem, os pesquisadores selecionados e suas falas – que, por 

sua vez, expressam suas experiências e suas lentes cognitivas e 

interpretativas – constituem uma tecitura absolutamente idios-

sincrática da forma que tenho de compreender os assuntos aqui 

trabalhados, a qual será definitivamente ampliada pelo conheci-

mento, pela experiência e pela visão de mundo daqueles que se 

dispuserem a ler, pois, a meu ver, essa conexão entre texto e vi-

vência do leitor é o que faz “a mágica acontecer”.

Vale destacar que a seleção de autores e as linhas de pen-

samento que fazemos quando nos debruçamos sobre determi-

nado assunto não está relacionada com o que é bom ou com o 

que não é bom, mas com a necessidade de contemplar diferentes 

e importantes contextos, que é o que procuro fazer neste livro. 
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A relevância social e a sustentabilidade de algumas reflexões ao 

longo do tempo também foram aspectos considerados nas temá-

ticas propostas. Em que pese o fato de que vivemos em um mun-

do absolutamente fluido, no qual as mudanças lineares definiti-

vamente cederam espaço às exponenciais, entendo que registros 

escritos ainda podem nos ajudar a organizar as ideias no presen-

te e, no futuro, a compreender mais profundamente contextos, 

opções e trajetórias.

A educação, portanto, é o alicerce desta obra, com destaque 

para outros elementos relevantes, como a tecnologia, a intercul-

turalidade e a colaboração. Esses temas, integrados e discutidos 

de forma interdisciplinar, permearam e enriqueceram a pesquisa 

que desenvolvi ao longo de meu estágio pós-doutoral, trazendo 

novas perspectivas e reflexões ao processo investigativo. Acredi-

to firmemente que essas temáticas, quando tratadas de maneira 

transversal e articulada, não apenas se relacionam com o pro-

cesso educativo, mas também desempenham um papel crucial 

em diversos âmbitos de nossa sociedade, incluindo o universo 

do trabalho.

Dispor de tempo para a realização de uma atividade dessa 

natureza foi um dos maiores presentes que a vida me ofereceu. 

Reconheço que também trabalhei muito para essa conquista, mas 

existem muitas pessoas cujas contribuições foram definitivas 

para que esse projeto tenha sido viabilizado. Esses seres muito 

queridos pertencem a várias esferas da minha vida e fazem parte 

da minha família, do meu círculo de amigos e do meu ambiente 

de trabalho. Seria uma listagem bem grande de nomes, e consta-

tar isso é motivo de alegria e gratidão sinceras. Deixo, portanto, 
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registrado meu agradecimento a todos os que me acompanha-

ram, de perto e de longe, nessa jornada.

Agradeço a Deus em Sua infinita sabedoria e bondade pela 

concretização desse objetivo. 

À Universidade Presbiteriana Mackenzie, minha casa profis-

sional há quase 20 anos e à qual me orgulho em pertencer, que 

apoiou a realização de meu estágio pós-doutoral e a produção 

desta obra, registro meu mais profundo agradecimento e reno-

vado compromisso em contribuir com seu legado de excelência 

acadêmica e formação de futuros profissionais. Que esta obra re-

presente uma parte da retribuição à confiança e ao suporte que 

sempre encontrei nessa instituição.

Ao magnífico reitor da Universidade Presbiteriana Macken-

zie, Dr. Marco Tullio de Castro Vasconcelos, e à Profa. Dra. Sonia 

Casillas Martín, professora titular da Faculdade de Educação da 

Universidade de Salamanca, no Departamento de Didática, Or-

ganização e Métodos de Investigação, e coordenadora do Grupo 

de Investigação EduDIG (Inovação e Educação Digital), expresso 

minha profunda gratidão, admiração e imensa honra por todas 

as oportunidades de convivência, pelas reflexões proporciona-

das, pela confiança depositada em meu trabalho e pelos valiosos 

aprendizados adquiridos.

Desejo, por fim, que este livro, em sua travessia pelas mãos 

e pelos pensamentos de quem o ler, desperte algo além da lei-

tura – uma inquietação, um gesto, um novo olhar. É nesse en-

trelace de palavra e ação que reside o sentido deste trabalho. 
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APRESENTAÇÃO 

Neste livro, convidamos os leitores a repensar a educação em 

suas diversas dimensões, destacando a complexidade dos desa-

fios atuais e a urgência de uma formação que capacite indivíduos 

a aprenderem com o mundo e a contribuir para ele de maneira 

responsável, inovadora e colaborativa. Ao longo dos capítulos, 

propomos uma jornada reflexiva que explora como a educação 

pode evoluir em um cenário global cada vez mais digitalizado, 

ressaltando a importância de formar cidadãos conscientes e ap-

tos a atuarem em contextos multiculturais.

O primeiro capítulo, “Inovação na educação, cultura organi-

zacional e liderança: perspectivas interconectadas”, examina as 

relações entre esses três constructos, destacando que a inovação 

verdadeira requer não apenas novas ideias, mas sua aplicação 

prática e transformadora. A cultura organizacional deve, portan-

to, fomentar um ambiente que valorize a experimentação e a tole-

rância ao erro, enquanto a liderança alinha estratégias institucio-

nais com práticas inovadoras de forma sustentável.

No segundo capítulo, “Tecnologia digital na educação e prá-

tica docente”, é explorado o papel crucial do constante avanço da 

tecnologia digital na transformação das múltiplas salas de aula. 

Embora essa inovação ofereça oportunidades significativas para 

personalizar a aprendizagem e otimizar o tempo de educadores, 

a simples introdução de ferramentas digitais não garante mudan-

ças profundas nos processos educacionais. Além disso, o capítulo 

discute os desafios e as oportunidades da digitalização, incluindo 
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questões de acessibilidade e privacidade, e destaca a necessidade 

de um ecossistema educacional que integre, de forma eficaz, as 

tecnologias digitais, garantindo que elas sirvam para aprimorar a 

educação e preparar os alunos para desafios futuros.

O terceiro capítulo, “Tecnologias emergentes e o futuro do 

trabalho: formando para profissões inéditas”, analisa as maneiras 

pelas quais as tecnologias emergentes, como inteligência artificial 

e automação, estão remodelando o futuro do trabalho e a forma-

ção profissional. Comenta-se a necessidade de as universidades 

atualizarem continuamente seus currículos e práticas pedagógi-

cas a fim de preparar alunos para novas profissões em um mer-

cado de trabalho dinâmico e em constante evolução. Ademais, 

o capítulo explora as oportunidades e os desafios trazidos por 

essas inovações, enfatizando a seriedade da requalificação cons-

tante e da aprendizagem ao longo da vida para que profissionais 

possam se manter competitivos e adaptáveis diante das rápidas 

mudanças tecnológicas.

No quarto capítulo, “Inteligência artificial na educação”, são 

discutidos a crescente influência da IA na sociedade, especial-

mente no campo da educação, e os desafios éticos, regulamen-

tares e educacionais que acompanham essa evolução. Explora-

-se, além disso, as maneiras pelas quais a IA, com seus rápidos 

avanços, está remodelando a forma como vivemos, trabalhamos 

e aprendemos, ao mesmo tempo em que levanta preocupações 

sobre transparência, viés, privacidade e impacto no mercado de 

trabalho. O texto também enfatiza que deve haver uma integração 

crítica e responsável da IA nas instituições educacionais, desta-

cando a necessidade de capacitar educadores e alunos para nave-

gar esse novo cenário tecnológico de forma ética e eficaz.
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O quinto capítulo, “Cidadania global: um compromisso 

com o presente e com o futuro”, elabora esse comprometimen-

to essencial para enfrentar desafios contemporâneos e futuros, 

promovendo uma ética global baseada em responsabilidade e 

solidariedade. Destaca a necessidade de formar cidadãos globais 

conscientes de suas responsabilidades sociais, políticas e am-

bientais, capazes de atuar de maneira cooperativa e inclusiva em 

um mundo interconectado. A educação para a cidadania global é 

apresentada como uma ferramenta crucial para construir socie-

dades mais justas, sustentáveis e pacíficas, por meio do desenvol-

vimento de conhecimentos, habilidades e atitudes que capacitem 

indivíduos a enfrentarem desafios contemporâneos com empatia, 

pensamento crítico e colaboração.

No sexto capítulo, “Educação, internacionalização e inter-

culturalidade”, é analisada a relevância da internacionalização 

e interculturalidade na educação superior como elementos cen-

trais para enfrentar desafios globais, como a crise climática, por 

meio de uma ação humana coordenada e democrática. Também 

se examina a necessidade de estratégias colaborativas em am-

bientes de aprendizagem que promovam o diálogo interinstitu-

cional e internacional, enriquecendo a experiência acadêmica de 

estudantes e integrando dimensões interculturais e globais nos 

currículos. O texto explora como a internacionalização, com a 

ajuda da mobilidade acadêmica, da cooperação interinstitucio-

nal e do uso de tecnologias digitais, pode transformar comuni-

dades educacionais em redes inclusivas e diversificadas, prepa-

rando estudantes para atuarem eficazmente em uma sociedade  

globalizada e interconectada.
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O sétimo capítulo, “Aprendizagem colaborativa mediada por 

tecnologias digitais”, comenta como a aprendizagem colaborati-

va promove a construção conjunta do conhecimento e facilita a 

troca de ideias e o aprimoramento de habilidades interpessoais 

entre estudantes, principalmente mediante o uso de ferramentas 

tecnológicas. Essa metodologia transcende barreiras físicas e geo-

gráficas, permitindo que alunos de diferentes contextos culturais 

e sociais colaborem em projetos e atividades educativas. O tex-

to destaca ainda os benefícios acadêmicos, sociais e psicológicos 

dessa prática, assim como os desafios enfrentados por professo-

res e estudantes em sua implementação eficaz.

Finalmente, o “Epílogo: educação em movimento – cons-

truindo futuros” reflete sobre a necessidade urgente de repensar 

e reformar as instituições de ensino para que se adaptem às de-

mandas contemporâneas e futuras. Ele enfatiza a imprescindibi-

lidade de uma educação que vá além dos espaços tradicionais, 

incorporando inovação, diversidade e flexibilidade para trabalhar 

temas de alcance mundial e destaca a relevância de se conside-

rar múltiplos futuros possíveis, e não apenas um futuro único, 

reconhecendo a necessidade de preparar as sociedades para di-

ferentes trajetórias. Além disso, o texto comenta a importância 

de práticas pedagógicas dinâmicas, que promovam o raciocínio 

analítico e a participação ativa de estudantes, assegurando que a 

educação continue a ser uma força transformadora na formação 

de cidadãos conscientes e capacitados para o século XXI.
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Míriam Rodrigues é doutora e mestre em Adminis-
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São Paulo da Fundação Getulio Vargas (FGV EAESP) 

e pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM), 

respectivamente. Realizou o pós-doutorado pela 

Universidade de Salamanca na Espanha e é pós- 

-graduada em Neurociências e Comportamento pela 

Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul 

(PUCRS). É pedagoga pela Universidade de São Paulo 

(USP), com MBA Executivo Internacional em RH pela 

FGV. Atuou por 18 anos no setor corporativo, nas áreas 

de desenvolvimento humano e organizacional. E, desde 

2007, é docente na UPM, onde também exerce funções 

de gestão acadêmica. Suas pesquisas se concentram 

em aprendizagem colaborativa, interculturalidade, 

tecnologias digitais, inovação educativa, formação 

docente para o ensino superior, lifelong learning e

gestão de carreiras.  

O futuro da educação nos desafia: como formar 

cidadãos em um mundo marcado pela inteligência 

artificial e pela fluidez global? Em Aprender com o mundo 

e para o mundo, Míriam Rodrigues propõe inovação não 

como retórica, mas como ação intencional, apoiada em 

liderança visionária e em uma cultura que aprende com 

o erro. Destaca a tecnologia digital como catalisadora 

da personalização e inclusão, sem ignorar riscos, como 

os vieses algorítmicos e a desigualdade social. E ressalta

o professor como mediador, o lifelong learning

como exigência e a ética como pauta urgente diante

da ascensão das inteligências artificiais. 

Profunda e inquieta, Míriam provoca reflexões 

sobre como preservar a produção humana, a equidade 

e a cidadania global em um cenário acelerado e 

especulativo, no qual máquinas aprendem e recriam 

com e sem supervisão humana. A autora questiona os 

limites entre ficção e realidade e convida seus leitores 

ao desenvolvimento da solidariedade, da internacio-

nalização e do diálogo intercultural. Por fim, ela lembra 

que não há fórmulas universais para a educação, pois 

cada contexto exige soluções próprias. 

Seu livro é um convite a pensar o papel das 

universidades para manter relevância e essência 

humanas, integrando tecnologia, responsabilidade e 

inovação na formação de cidadãos globais preparados 

para o futuro. Escrito com inteligência e elegância,

a autora não entrega respostas prontas, mas instiga 

uma coconstrução de futuros plurais. A educação, 

como Míriam reforça, é tema basilar, sensível e crucial.  

O desafio é nosso, e é agora. 

Profa. Dra. Marcia Flexa 

Aprender com o mundo e para o mundo: tecnologia, interculturalidade 

e colaboração traz uma reflexão sobre a necessária transformação 

da educação diante dos desafios contemporâneos. Com base em 

quatro décadas de experiência e uma sólida trajetória acadêmica, 

Míriam Rodrigues propõe uma visão inovadora e crítica sobre o papel 

das instituições de ensino na formação de cidadãos globais, éticos  

e colaborativos. 

A obra explora temas como tecnologia digital, inteligência 

artificial, interculturalidade e aprendizagem ao longo da vida, 

articulando teoria e prática com profundidade e clareza, e oferecendo 

caminhos possíveis para quem deseja repensar a educação com 

responsabilidade, criatividade e visão de futuro. 

Ideal para educadores, gestores e profissionais da inovação, este 

livro inspira a construção de ecossistemas educacionais mais inclusi-

vos, conectados e preparados para lidar com as transformações 

do mundo do trabalho e da sociedade. Uma leitura essencial  

a quem acredita que aprender com o mundo é o primeiro passo  

para transformá-lo. 

tecnologia, interculturalidade e colaboração

Míriam Rodrigues
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