
SEGURANÇA
NO SISTEMA 
MACKENZIEM

A
IS

Ative osegundo fator de autenticação no e-mail Microsoft Office 365.



Acesse o portal de autenticação 
do Microsoft Office 365.

Acesse a URL: https://outlook.com/mackenzie.br

Preencha o campo de e-mail com 

DRT@mackenzie.br e sua senha.

1º PASSO

DRT@mackenzie.br

https://outlook.com/mackenzie.br
mailto:DRT@mackenzie.br
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Caso seja seu

primeiro acesso,
será solicitada a troca da senha.

DRT@mackenzie.br

mailto:DRT@mackenzie.br


3º PASSO

Após a alteração da primeira senha, 

será solicitado mais informações 

para a segurança de sua conta.

Cadastre um e-mail secundário para

recuperação da conta.

Caso já possua um e-mail secundário cadastrado, 

vá diretamente para o passo 7.



4º PASSO

Cadastrar um

e-mail secundário

para recuperação da conta.

Caso já possua um
e-mail secundário cadastrado, 

pular para o passo x.



5º PASSO

Informar o código enviado 

por e-mail a conta de e-mail 

secundária e clicar em 

“Próximo”.



6º PASSO

Após a confirmação, 

clicar em “Concluído”.



7º PASSO

Após a atualização do e-mail 

secundário, será configurado o 

segundo fator de autenticação 

por meio do Microsoft 

Authenticator.

Configure o segundo fator de autenticação 

clicando no botão Próximo.



8º PASSO

Através da loja de aplicativos 

oficiais de seu dispositivo 

móvel, pesquisar o aplicativo 

Microsoft Authenticator e 

instalar, após a instalação, 

clique em “Próximo”.



9º PASSO

Quando o QRCode 

for exibido, utilizar

o aplicativo Authenticator 

para realizar a leitura.



10º PASSO

Abra o aplicativo Authenticator da Microsoft 

em seu dispositivo de confiança

Toque no ícone "+" localizado na região superior direita.



11º PASSO

Toque na opção “outros/Other”.



12º PASSO

Aponte a câmera do dispositivo 

para o código QRCode exibido 

no navegador para realizar

o cadastro da conta.



13º PASSO

Após o cadastro da conta, 

clique em “Próximo”.



14º PASSO

Mantenha a página aberta 

para realizar a verificação do 

cadastro do código.



Abra o aplicativo Authenticator 

da Microsoft em seu dispositivo 

de confiança e digite o número 

informado no navegador.

15º PASSO



Agora você poderá autenticar com segurança em 

sistemas que utilizam a autenticação Microsoft.

Pronto!
Confira nos próximos slides um 

exemplo de funcionamento.



1º PASSO

Ao preencher suas credenciais 

de acesso (usuário e senha) 

será solicitado o segundo fator 

de autenticação, que deve ser 

aceito através do aplicativo 

Microsoft Authenticator.



2º PASSO

Caso você não deseje utilizar o 

aplicativo Authenticator, você 

poderá optar pelo uso do SMS, 

clicando na opção “Não consigo 

usar meu aplicativo Microsoft 

Authenticator agora”

conforme exemplo.

Selecione a opção “Texto +XX XXXXXXX27”



3º PASSO

Insira o código 

recebido via SMS e 

clique em “Verificar”.
Atenção, o número utilizado 

para recebimento de SMS

é o mesmo do cadastro do 

funcionário junto a SUPES.



GERÊNCIA DE TECNOLOGIA E INFORMAÇÃO - GERTI

EM CASO DE DÚVIDAS, FAVOR 

ENTRAR EM CONTATO COM O 

HELPDESK:

Portal de Serviços: helpdesk@mackenzie.br

Tel: (11) 2114-8747 Ramal: 8747

Whatsapp: (11) 2114-8000
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