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MACKENZIE
E EDUCACAO
DIGITAL:

UNINDO TRADIGAO E INOVAGAO

A Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM)
tem uma histdéria que remonta ao século XIX,
quando missionarios e educadores presbiteria-
nos fundaram, na cidade de Sdo Paulo, a Esco-
la Americana, introduzindo no Brasil uma série
de praticas pioneiras e inovagdes pedagogicas.
Hoje, ela é notoriamente reconhecida como uma
das mais conceituadas e tradicionais institui-
¢Oes de ensino superior do Brasil.

O que nem todos sabem é que a Educagido a
Distancia (EaD) da UPM, assim como a prépria
Universidade, também ja trilhou um solido ca-
minho. Cursos de graduagdo nesta modalidade
sao oferecidos desde 2016, garantindo experi-
éncia importante para sua evolugao e qualidade.
Procuramos unir tradicdo e pioneirismo na bus-
ca continua pela exceléncia na formagdo integral
dos estudantes. Por conta das rapidas transfor-
magdes da contemporaneidade, temos repensa-
do o termo EaD, que tem gradativamente dado
lugar a “Educacgdo Digital”, refletindo uma abor-
dagem mais abrangente e atualizada da forma
como a tecnologia é integrada ao processo edu-
cacional. Enquanto “Educacio a Distancia” enfa-
tiza a separacdo fisica entre aluno e instituicdo,
“Educacao Digital” reconhece que a tecnologia
ndo apenas permite a distdncia geografica, mas
também facilita uma variedade de interacgées,
como aulas ao vivo, foruns de discussédo, recur-
sos multimidia, entre outras possibilidades que
enriquecem a jornada de aprendizagem.

Assim, “Educacao Digital” destaca a integragdo
eficaz da tecnologia no ensino, fornecendo uma
visdo mais ampla e dindmica do cenario educa-
cional atual. Aqui, é oferecida uma experiéncia
educacional Unica, que vai além das fronteiras
fisicas da sala de aula e cumpre o propdsito de
democratizar o acesso a formagao de exceléncia
por todo o pais.
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CURSOS SUPERIORES
DIGITAIS NA AREA DE

GESTAO E NEGOCIOS
o

Na Universidade Presbiteriana Mackenzie, o
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA)
¢ a unidade académica dedicada ao ensino
nas areas de Gestdo, Economia e Negbcios. No
complexo mundo contemporaneo, todos os dias
mantemos contato com organizagdes, sejam elas
publicas, sejam privadas ou ndo governamentais,
e precisamos qualificar e aprender a aproveitar
ao maximo o que estas relagdes oferecem.

Recentemente, pensando em um alinhamento maior entre o mundo dos negdcios e a
universidade, o CCSA vem reposicionando sua identidade de marca e passa a ser chamado de
Escola de Negocios/CCSA - Mackenzie. A instituicdo oferta cursos de graduagdo reconhecidos
pelo mercado, com amplo incentivo a pesquisa, a extensido e a inovagdo, tendo como objetivo
a formacgédo de profissionais de exceléncia.

Tratamos, neste catalogo, dos cursos superiores tecnoldgicos digitais da Escola de Negocios/
CCSA - Mackenzie - ou seja, graduagbes de curta duragdo com foco em areas especificas do
conhecimento e na atuagao profissional, que podem ser realizadas de qualquer lugar do Brasil
ou mesmo no exterior. Eles foram avaliados com excelentes resultados na Ultima aplicagao
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), em 2022, e tiveram as melhores
notas de reconhecimento dos cursos pelo MEC.

Ao fazer um dos cursos superiores, o estudante tem acesso a programas de intercambio,
de estagio e de Iniciagédo Cientifica (IC), grandes oportunidades para expandir os horizontes
e desenvolver habilidades essenciais para o mercado de trabalho. Todos os professores sao
mestres ou doutores com ampla experiéncia de mercado e estdo comprometidos em fornecer
ensino de qualidade, baseado em praticas atualizadas e relevantes, em confluéncia com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Outro diferencial desses cursos é que eles
ndo se limitam a videoaulas gravadas. Sdo compostos também por aulas sincronas, ao vivo,
garantindo uma interagdo dindmica e enriquecedora com colegas e docentes. Destaca-se a
disciplina “Planejamento e Projeto de Carreira”, ofertada no ultimo semestre, que permite
ao aluno refletir sobre os seus objetivos profissionais, elaborando um plano de carreira.
Além disso, ha disciplinas extensionistas, que auxiliam o aprendizado na pratica por meio da
interagdo com o ambiente corporativo. Ao final do curso, é apresentado um projeto com as
acdes para a solugao de um problema organizacional ou aproveitamento de uma oportunidade
identificada em uma empresa.
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Os alunos do Mackenzie tém acesso as bibliotecas digitais e fisicas
da instituicdo, bem como ao Sistema de Apoio ao Desenvolvimento
de Empreendimentos e a projetos de extensdao, mecanismos que
oferecem suporte para tirar ideias do papel e transforma-las em
iniciativas de sucesso. Ao se matricular em uma das graduagdes
digitais da Escola de Negdcios/CCSA - Mackenzie, o discente se junta
a comunidade mackenzista de maneira integral, vivenciando uma
experiéncia completa e enriquecedora, que vai além da sala de aula.

Os cursos tecnologicos digitais na area de gestdo e negocios da Escola
de Negécios/CCSA - Mackenzie permitem uma formagdo superior
especifica em uma area de atuagdo, promovendo a empregabilidade.
Alguns pontos de destaque:

Curso
totalmente
virtual, com
excegdo das
provas

)~ substitutivas e Focado na
finais; aplicagao
pratica em

organizagoes;

Aulas on-line
ministradas por
professores
mestres e
doutores;

Possibilidade de
intercambio
internacional;

Duragdo de 2

anos, com a
possibilidade de
flexibilizagao para
até 3 anos, incluindo
a redugdo de

disciplinas/semestre /
e valor da Oportunidade ,~
de concluir

dois cursos
em 3 anos;

mensalidade;

Palestras com
profissionais
relevantes no
mercado.




ESCOLA DE NEGOCIOS/CCSA - MACKENZIE
GRADUAGOES DIGITAIS

Prof. Dr. Claudio Parisi

Diretor da Escola de Negécios/
CCSA - Mackenzie

Profa. Dra. Claudia Klement

Profa. Dra. Natacha Bertoia

Coordenadora adjunta dos cursos
superiores digitais da Escola de
Negdcios/CCSA - Mackenzie

Coordenadora dos cursos
superiores digitais da Escola de
Negdcios/CCSA - Mackenzie

Profa. Dra. Karen Perrotta

Coordenadora adjunta dos cursos
superiores digitais da Escola de
Negécios/CCSA - Mackenzie
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CONTATO

ccsa.ead.atendimento@mackenzie.br
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CURSO SUPERIOR EM

MARKETING

O objetivo do Curso Superior em Marketing da
Escola de Negdcios/CCSA - Mackenzie é formar
profissionais qualificados para atuarem num
mercado dindmico e competitivo. Com a prolife-
racdo de marcas, bens e servigos, as organiza-
¢Oes precisam inovar e desenvolver estratégias
que posicionem produtos de maneira eficaz.
Além disso, as midias digitais, a expansdo dos
canais de distribuigdo de conteldos, os avangos
tecnoldgicos e as mudancgas sociais tém desem-
penhado um papel significativo na transforma-
¢ao do mundo dos negdbcios.

Os profissionais da area de Marketing possuem a habilidade de analisar e interpretar dados
de mercado, realizando pesquisas que auxiliem na tomada de decisGes estratégicas, assim
como no desenvolvimento e no langamento de novos produtos. Também conseguem fazer uma
leitura do cenario com relagdo a tendéncias comportamentais e, assim, avaliar a concorréncia
e confeccionar um plano de marketing. O curso apresenta uma formagdo especializada, na
qual os alunos aprendem a elaborar estratégias para atingir diferentes publicos, a consolidar a
imagem de uma marca, a integrar iniciativas de comunicagdo em diversos canais, a gerenciar
o composto de marketing e a executar processos relacionados a precificagdo e a distribuigéo

de produtos.
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COMPONENTES CURRICULARES

Administracao
Contemporanea:

aprenda a analisar os ambientes interno
e externo de organizagdes, integrando

mercado e dinamica organizacional em
um cenario competitivo.

conhega mais sobre motivagao,
trabalho em equipe, diversidade,

. . lideranga e muito mais para
Organlzacmnal: impulsionar a dindmica humana nas

organizagdes.

Comportamento

Comunicacao Integradal e
Comunicacao Integrada ll:

domine os principios da comunicagéo
com o mercado, conecte-a ao marketing
e use estratégias eficazes do Mix

de Comunicagdo para alcancar seus
objetivos.

aprenda a gerenciar e otimizar
Customer o relacionamento com clientes

Relationship utilizando ferramentas e estratégias

. para aumentar os indices de
Management° satisfagao e retencao.

Definicio do Consumidor e
seu Comportamento:

entenda o comportamento dos consumidores
e os fatores motivadores da decisao de
compra, considerando aspectos culturais e
regionais para estratégias eficazes.
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Direito Empresarial:

aprenda a tomar decisOes estratégicas
em diferentes tipos de empresas e agir
de forma assertiva em crises, faléncias ou
recuperagdes judiciais.

e Distribuicao,

Logistica e

Administracao

no Varejo:

Estratégia de Precos:

conhega variaveis mercadoldgicas,
como custos, concorréncia e demanda,
para definir estratégias de precificacdo
eficazes.

Etica e

e®p
(“ Cidadania:

Fundamentos de
Contabilidade e Financas:

desenvolva uma visdo estratégica de
gestdo contabil-financeira e analise de
resultados para decisGes que impulsionam
sua organizagao.

aprenda a gerenciar os canais de
distribuicdo e os pontos de venda
como elementos de diferenciagdo
estratégica e eficiéncia na relagdo
com o cliente.

compreenda os conceitos de ética,
moral e cidadania, suas evolugdes e
implicagdes praticas, com base nos
preceitos calvinistas.
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Gestao de Marcas:

domine o branding: entenda marcas, brand
equity, identidade, posicionamento e
arquitetura, e aproveite as vantagens das
marcas proprias no varejo.

Introducao a Cosmovisao
Reformada:

Familiarize-se com uma estrutura de
pensamento solida e coerente, analisando
sua influéncia histérica e comparando com
outras visdes de mundo.

@ Marketing de

Produto:

4

Marketing de Servicos:

seja um profissional capaz de desenvolver
estratégias de promocgao, gerenciamento
e otimizagao da experiéncia do cliente em
organizagdes prestadoras de servigos.

impulsione sua carreira com
Gestao de Pessoas. Compreenda
a importancia estratégica dessa
area e como apoiar decisdes
essenciais em sua organizagao.

aprenda a classificar e diferenciar

produtos, otimizar embalagens

sustentaveis e gerenciar portfélio

e ciclo de vida, destacando
marcas no mercado.
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Marketing Digital: @

elabore agbes digitais com uso das

novas tecnologias, produzindo conteudo,
compreendendo estratégias como marketing
de influéncia e de performance e SEO.

conhega o conceito de Marketing
Verde, que surgiu para incluir a
Marketing sustentabilidade nos negodcios,
reconhecendo sua relevancia nas
decisGes de consumo.

Verde:

Matematica e Estatistica: @

entenda como solucionar problemas,
interpretar graficos e usar dados
estatisticos para resolver desafios do
dia a dia com eficacia.

conhega técnicas praticas para gerenciar
escopo, tempo, custos e qualidade,

D Planejemento garantindo a sustentabilidade do seu
e Gestao de projeto.
Projetos:

Planejamento e Projeto de @
Carreira:

desenvolva um plano de carreira

para garantir empregabilidade com

as competéncias necessarias na
atualidade, aprimorando seu curriculo
e entendendo o papel das redes
sociais nos processos de selegdo.
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Plano de Marketing e
Sistema de Informacgao:

desenvolva um plano de marketing para
uma empresa e crie um Sistema de
Informacgdo de Marketing que identifique
tendéncias e monitore o desempenho
competitivo no mercado.

Principios de

Empreendedorismo:

Principios de Marketing:

conhega estratégias e descubra como os
fatores de mercado influenciam decisOes e
impulsionam o sucesso das empresas.

(o) Projeto Integrador:

Projetos Empreendedores:

identifique oportunidades, analise solucdes,
desenvolva projetos inovadores e crie um
plano de negocios eficiente.

desperte sua Mentalidade

Empreendedora! Aprenda as

desenvolva as competéncias e
habilidades adquiridas ao longo
do curso em um projeto de
pesquisa aplicada que busca
solucionar problemas ou aproveit
oportunidades organizacionais do
mundo real.

habilidades essenciais e planeje
novos negocios.

ar
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Segmentacgao e
Posicionamento de Mercado:

aprenda a definir o publico-alvo,
segmentar o mercado para identificar
consumidores em potencial e criar
estratégias eficazes para o posicionamento
competitivo empresarial.

Q explore a responsabilidade
aic empresarial sob a otica da
Sustentabilidade e presaria: )
. sustentabilidade (ambiental,
Responsabllldade econdmica e social),
Social: envolvendo os setores publico,

privado e sociedade.
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TIPO:
GRADUACAO TECNOLOGICA DIGITAL

MODALIDADE:
EAD

DURAGAO:

1.600 HORAS DE ATIVIDADES
DIVIDIDAS EM QUATRO
ETAPAS (SEMESTRES)

MAIS INFORMAGOES:

www.mackenzie.br/graduacao/ead/
tecnologia-em-marketing
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ESTAGIOS
o

Se vocé deseja fazer algum estagio relacionado ao
seu curso, isso é possivel por meio do programa de
estagio ndo obrigatério. O estagio ndo obrigatério
€ uma modalidade que, diferentemente do estagio
obrigatdrio, ndo faz parte das exigéncias curriculares
para a conclusdo do curso. Embora ndao seja uma
condicdo para a obtencdo do diploma, o estagio ndo
obrigatério é uma oportunidade para vocé vivenciar a
pratica profissional em sua area de estudo, aplican-
do os conhecimentos teodricos adquiridos nos seus
estudos. Esse tipo de estagio € uma experiéncia op-
cional, que pode enriquecer o seu curriculo, ampliar
sua rede de contatos profissionais e aumentar suas
chances de inser¢do no mercado de trabalho apds
a formatura. Além disso, o estagio ndo obrigatério
pode ser remunerado, dependendo das politicas da

empresa ou instituicdo onde o estudante estagia.
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INICIAGAO

CIENTIFICA
®

INTERNACIONALIZACAO

O programa de Iniciagdo Cientifica se destina
a complementar o ensino de graduagdo, ofer-
ecendo uma formacédo diferenciada e também a
oportunidade de desvendar como se processa a
geragdo do saber e como o conhecimento cienti-
fico é produzido. Esses objetivos sdo alcancga-
dos com a participacdo em inUmeras atividades
praticas e tedricas nos ambientes de pesquisa,
sob a orientacdo de um professor orientador. A

participagdo pode ser voluntaria ou com bolsa.

A UPM promove diversas oportunidades de cur-
sos e intercambios no exterior, em muitos pais-
es. A internacionalizagdo é o processo que pos-
sibilita a ampliagdo das atividades da graduagédo
e relacdes além das fronteiras nacionais, com o
objetivo de integrar uma perspectiva global em
seus estudos. Envolve a promogao de intercam-
bios culturais e académicos, a cooperagdo com
instituigdes estrangeiras, a mobilidade de es-
tudantes e professores, a oferta de programas
de estudo no exterior e a incorporacdo de uma
visdo internacional no curriculo e na pesquisa.
Esse processo visa o preparo para um mundo
globalizado, onde o conhecimento de outras
culturas, linguas e sistemas educacionais pode
ser um diferencial significativo na carreira e na

vida pessoal.
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CURSOS

EXTRACURRICULARES
o

A UPM oferece muitos cursos extracurriculares para complementar sua formagao.

Esses cursos sdo atividades educativas que complementam a formagéao
académica, mas que ndo fazem parte da grade curricular obrigatéria do
curso. Eles oferecem a oportunidade de adquirir conhecimentos e habilidades
adicionais em areas que podem ser relacionadas ao campo de estudo principal
do aluno. Participar de cursos extracurriculares pode enriquecer o curriculo,
ampliar o horizonte académico e profissional, e desenvolver competéncias
que sao valorizadas no mercado de trabalho, como habilidades técnicas,

lideranga, comunicagao, e trabalho em equipe.

MACKMENTORING
o

O Programa MackMentoring € um programa de mentoria semestral entre

docentes e discentes da Universidade Presbiteriana Mackenzie, que tem
como objetivo orientar e impulsionar os planos de vida e de carreira dos
alunos, por meio do acompanhamento de um professor mentor de com-
provada experiéncia de mercado. Com duracdo de um semestre letivo,
os alunos terdo encontros quinzenais virtuais e individuais com seus

mentores.
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MONITORIA
o

O programa de monitoria oferece atividades que sdo acompanhadas e planejadas em
conjunto com o professor orientador, para apoio as turmas e o aperfeicoamento e

promocédo das habilidades de difusdo e produgdo do conhecimento cientifico.

O programa permite ao estudante o acompanhamento da rotina académica docente
e o desenvolvimento de habilidades importantes para a atuagdo na area de estudos,
bem como o aprofundamento do conhecimento do aluno no componente para o qual é

monitor.

Todos os alunos podem participar, desde que o componente pelo qual possua interesse

tenha vagas abertas, e ele ja tenha cursado e sido aprovado no componente em questéo.

CONHECA AS NOSSAS REDES SOCIAIS

Nossas paginas no Linkedln e no Instagram concentram informagdes sobre cursos,
eventos e iniciativas que fazem a diferenca na sua formacgdo académica e profissional.
N3o perca a oportunidade de se conectar com a nossa comunidade e enriquecer sua

experiéncia no Mackenzie.

Esperamos vocé la!

https://www.linkedin.com/company/mackenziedigitalnegocios

https://www.instagram.com/ead_mackenzie.escoladenegocios
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