Employee Experience: como obter vantagem competitiva
por meio de uma gestao inovadora de pessoas.
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¢ Employee Experience — Conceito ® Os beneficios do Employee Experience: - Para os profissionais;
- Para as organizacdes; - Para a sociedade. ® Premissas basicas do conceito: - Propésito claro da
organizacdo; - Real preocupacdo com os profissionais que atuam na organizacdo por parte dos
acionistas e corpo diretivo; - A lideranga como peca fundamental para implantacdo; - Os trés
ambientes que precisam ser trabalhados: - Ambiente fisico; - Ambiente tecnoldgico; - Cultura
organizacional.
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Ambiente fisico * Flexibilidade de local de trabalho; ® Reflexo dos valores da organizacdo no local de
trabalho; ¢ Diferentes op¢Ges de ambientes no local de trabalho. Ambiente tecnoldgico

14/03 09:00 Tecnologia disponivel para todos ® Necessidades e complexidades tecnoldgicas alinhadas com as
necessidades dos profissionais ® CGT — Consumer Grade Technology * Anadlise e discussdo de caso
pratico e/ou situacdo-problema com os alunos, para fixacdo do contetdo.

Ambiente Cultural e A organiza¢do sendo vista positivamente; ¢ A valorizagao dos profissionais; ®
Claro senso de propdsito; ® Os profissionais sendo parte de uma equipe; ® Profissionais como
agentes de referéncia da organizacao; ¢ Diversidade e inclusdo; ® Desenvolvimento e evolugdo dos
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profissionais na organizagdo; ® Tratamento justo; e Lideres como mentores; ® Preocupagdo genuina
com a saude e bem-estar dos profissionais. * Analise e discussdo de caso pratico e/ou situagdo-
problema com os alunos, para fixagdo do conteudo.

Custo para implantacdao do Employee Experience; Perdas da organizacao por ndo implantar o

Employee Experience; Cendrio atual com relacdo ao tema Fechamento.




