A Gestao de Negdcios voltada a satisfacao do cliente — o
exemplo dos parques da Florida!
1 _______________ CAMPUS HIGIENOPOLIS

DATA HORARIO CONTEUDO

Defini¢do clara de propdsito; Equilibrio entre razdo e emogao nas tomadas de decisbes; Gestdo de
16/04 19:00 Parceiros e Fornecedores; Gestao de Equipes Internas no atendimento ao cliente; Limitagdes
’ voltadas a recursos humanos e recursos financeiros; Mapeamento da seguranga fisica e logica do

estabelecimento comercial; Apresenta¢dao da Metodologia ITIL.

Apresentacdo de Cases que os Estados Unidos oferece em busca de resultados concretos;
Apresentacdo da metodologia agil; Definicdo de Prioridades; Vantagens competitivas no

17/04 19:00 atendimento ao cliente com o apoio da Tecnologia da Informagao e automagao; A importancia do
reconhecimento de Feedbacks construtivos; Como o lado ludico influencia diretamente na felicidade
do cliente; A importancia da Cortesia, Espetaculo e Eficiéncia.




