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DESCRIÇÃO: Este projeto tem como objetivo analisar a lógica de configuração e reconfiguração 
dos modelos de negócio a partir da compreensão dos processos de criação, configuração e 
apropriação do valor. A pesquisa tem caráter exploratório e está baseada em uma perspectiva 
teórica multidisciplinar que inclui não só os autores de modelos de negócio mas também 
autores de marketing, operações, estratégia e estudos organizacionais. Do ponto de vista 
metodológico, o projeto adota, de um lado, a abordagem da prática para captar o papel dos 
agentes e suas inter-relações com artefatos e estruturas e, de outro, a abordagem de processo 
para analisar o surgimento e evolução de um modelo de negócio por meio da análise de 
eventos e atividades. 
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