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AVALIAÇÃO DE USABILIDADE E ACESSIBILIDADE 
Código: 

ENST54984  

Carga horária: 

48 
Créditos 

04 

Optativa  

Ementa:  
Introdução aos métodos de avaliação de usabilidade; metas de usabilidade; metas de experiência 
de usuário; mandado de avaliação de usabilidade; plano de teste de usabilidade com usuários 
(objetivos, cenários e tarefas); instrumentos e medidas de avaliação de usabilidade; detalhes e 
passos do protocolo de teste de usabilidade; análise de dados qualitativos e quantitativos; diretrizes 
e sugestões para redação de relatórios; validação por inspeção heurística; fundamentos de 
acessibilidade digital; normas e diretrizes de acessibilidade; tecnologias assistivas; métodos e 
ferramentas de avaliação de acessibilidade; testes de acessibilidade com usuários. 
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