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Estratégias para o Aprimoramento dos Processos de Atendimento
a Clientes Internos da Gestao de Suprimentos

RESUMO

O contexto econdmico da Industria 4.0 exige das organizagoes estratégias frente as incertezas
e flutuacdes do mercado. Nesse cenario a Gestdo de Suprimentos desempenha um papel
importante nas aquisi¢des de produtos e servicos para que permanecam competitivas. Neste
artigo apresentam-se os passos seguidos para identificar as fontes de custos de transagdo e
elaborar proposta para otimizar os processos de aquisi¢do de insumos/servicos e reunir
melhorias no nivel de atendimento na area Gestao de Suprimentos de uma instituicao brasileira
que atua nas areas de Educacdo e Saude (EduSaude). Para tal, utilizou-se a metodologia de
resolucdo de problemas (Business Problem Solving) embasada no Design Science Research
(DSR), com o suporte da Matriz de Kraljik e dos fundamentos da Teoria dos Custos de
Transacao A solugdo proposta permitiu estruturar o atendimento as areas requisitantes desde o
inicio do processo € uma economia na ordem de R$875 mil em cinco anos.

Palavras-chave: Industria 4.0; Transformacgao Digital; E-procurement; Gestao de Suprimentos
Design Science Research; Custos de Transacao.

1. INTRODUCAO

A Gestao de Suprimentos nas empresas tem passado por transformagdes ao longo dos
anos deixando de ser apenas uma area de apoio aos negdcios para desempenhar um papel
estratégico fundamental na cadeia de suprimentos das organizagdes (Silva, & Gomes, 2020).
Segundo Arnold (1999) essa area ¢ responsavel por estabelecer as regras, coordenar o fluxo dos
materiais ¢ acompanhar a execu¢do das atividades de aquisi¢do, primando pela agilidade e
pontualidade da entrega.

Tradicionalmente, a area de Gestdo de Suprimentos ¢ a responsavel pelo abastecimento
dos insumos, o que implica na conducao de diversas tratativas de aquisi¢ao de produtos e
servigos, exigindo, além dos conhecimentos técnicos especificos, o entendimento das demandas
internas dos diversos departamentos da empresa sem perder o foco na redugdo dos custos. Para
tal, os profissionais de compras buscam uma melhor compreensdo a respeito da demanda com as
areas afins, antes de intensificar as pesquisas de mercado e explorar os produtos e solu¢des que
atendam as necessidades internas.

Nao obstante, em fungdo da quantidade e da diversidade de produtos e servicos deman-
dados pelas areas internas, o processo de compras torna-se moroso e, as vezes, potencial fonte
geradora de assimetrias de informagdes, em especial, nas compras da categoria spot (transagdes
de compras recorrentes para o atendimento imediato). Essas compras em geral ocorrem de
forma reativa e sem planejamento e sua constancia sobrecarrega a Gestao de Suprimentos das
empresas com tomadas de precos e buscas de fornecedores (Silva, & Gomes, 2020),
dificultando a agdo estratégica da area para apoiar o requisitante e garantir que o item seja
adquirido a preco justo.

No cenario de mudangas tecnoldgicas e de transformacao digital proporcionados pela
revolucdo da Industria 4.0, ressalta-se a importancia da Inteligéncia Artificial (I.A.) no
gerenciamento de dados em apoio as tarefas didrias da Gestao de Suprimentos a fim de liberar
mais tempo as atividades estratégicas do comprador (Hoyos, Pinto, Conti, & Dowbor, 2020).
Nesse contexto surgiu o conceito de “Procurement 4.0” e o mercado tem apresentado diversas
solugdes de E-Procurement (Eletronic Procurement) para suprir as demandas e atender as
expectativas dos clientes internos, com redugdes de custos e da sobrecarga de trabalho.

A ferramenta E-Procurement refere-se ao processo de compra e venda de produtos e
servicos utilizando a internet (Morais Bueno, 2020) e enfoca a automacao dos fluxos de



trabalho, a reestruturacdo e centralizagcdo de processos das compras, desde a requisi¢do até a
entrada da mercadoria, garantindo a rastreabilidade e o atendimento das normas de compliance.
Nessa ferramenta os gestores da drea tém acesso aos dados fornecidos por relatorios de Business
Inteligence (B.I), que facilitam o acompanhamento das métricas de lead time e de desempenho
do comprador e do fornecedor, além de vérios dados que auxiliam o planejamento para maior
eficiéncia da érea.

Neste artigo apresentam-se os passos seguidos para identificacdo das fontes de custos
de transagao e na elaboragao de proposta com o objetivo de otimizar os processos de aquisi¢ao
de insumos/servigos e reunir melhorias no nivel de atendimento da Gestao de Suprimentos de
uma de uma instituicdo brasileira que atua nas areas de Educacdo e Saude, doravante
denominadas EduSaude.

Para tal, utilizou-se a metodologia de resolucdo de problemas (Business Problem
Solving) proposta por Marcondes, Miguel, Franklin e Perez (2017) embasada no método do
Design Science Research (DSR).

A DSR consiste, basicamente, na identificagdo de um problema desafiador em um
ambiente de aplicacdo interessante (Baskerville, Baiyere, Gregor, Hevner, & Rossi, 2018) e
envolve as etapas de investigacdo do contexto e a realidade de atuacdo da empresa, o
diagnéstico do problema, elaboracdo da proposta de solu¢do do problema, o processo de
intervengao e a analise dos resultados. Essas etapas, serdo apresentadas no inicio de cada topico
ao longo deste artigo e ndo em uma secdo exclusiva de metodologia como tradicionalmente ¢é
de costume em trabalhos académicos.

2. CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

Conforme defendem Marcondes et al. (2017), esta ¢ uma etapa que consiste em
clarificar o problema observado, descrevendo a sua materialidade de forma objetiva, com o
intuito de elaborar solu¢des que melhorem desempenhos especificos dentro da empresa.

2.1 A empresa

A EduSaude ¢ uma instituigdo privada e sem fins lucrativos que atua em quatro estados
da federacdo e no Distrito Federal. Desde a sua fundacao, a institui¢do ¢ agente de uma série de
inovagoes pedagogicas e de contribuigdes no ramo da educagdo no pais.

A Instituicdo, com aproximadamente 4000 colaboradores, investiu em novas aquisi¢des
que ampliaram a sua atuacgao no periodo de 2018 ¢ 2019 também para a area da saude. Um de
seus principais objetivos ¢ formar cidaddos com capacidade e condi¢des para fazer a leitura
diferenciada do mundo a partir de principios e valores eternos e aptos para intervir na sociedade.

A area de Gestao de Suprimentos da EduSatde ¢ responsavel por transacionar um
volume médio mensal de 8 a 10 milhdes de reais na aquisi¢ao de produtos e servicos e estd
dividida em duas coordenacgdes: Spot e Estratégica.

A equipe da coordenagdo Spot atua de forma tatica com foco nas transagdes basicas,
necessarias para oatendimento das requisicdes emitidas para atendimento imediato, enquanto a
equipe da coordenacdo Estratégica ¢ responsavel pelo fornecimento de produtos e servigos de
forma sistematica e abrangente, levando em consideragdo a gestao do relacionamento com o
mercado fornecedor a fim de agregar valor e atingir os objetivos da institui¢ao a longo prazo.

No cenario atual, o comprador da EduSatde tem foco no atendimento da demanda e nao
mantém comunicagdo prévia e planejada com os requisitantes. Essa falha de comunicacao
interna facilita a atuagdo direta do fornecedor, a exposi¢ao do requisitante as taticas de vendas,
e o aumento das assimetrias de informacdes entre as areas internas quanto as especificidades da
compra, elevando as dificuldades do comprador em pesquisas por outras opgdes no mercado
em detrimento do tempo que dispde para efetivar a compra.

Os fornecedores, ao gerar orientagdes especificas e direcionadas dos produtos/servicos
aos requisitantes internos, atuam de forma oportunista o que, aliada a racionalidade limitada dos



compradores, torna a Gestao de Suprimentos coadjuvante no processo com poucas margens para
uma negociac¢ao final mais vantajosa, gerando custos de transagdo e esvaziamento da sua fungao
estratégica (Silva, 2021).

Nao obstante a compreensao dos processos de compra € ao conhecimento acumulado
ao longo dos anos funcionarem como fatores de redu¢do da assimetria de informacdes e de
melhorias no processo de pesquisa de mercado, tais fatores ndo t€ém sido suficientes para
diminuir sobrecargas de trabalho ou tornar os profissionais da Gestdo de Suprimentos a
principal fonte de consulta das areas internas da EduSaude.

Considerando a necessidade de ganho de tempo para atender as expectativas dos re-
quisitantes internos, a reducao dos custos de transacao, a sobrecarga de trabalho e a necessidade
de mais recursos para a Gestdo de Suprimentos desempenhar estrategicamente o seu papel na
instituicdo, ganha relevancia a automatizagdo de processos proporcionados pelas
funcionalidades das ferramentas eletronicas de compras E-Procurement, introduzidas pela
transformagao digital da Industria 4.0,

3. DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

A finalidade do diagnoéstico € encontrar as causas efetivas dos problemas ou as con-
di¢des objetivas das oportunidades de mercado para os produtos e/ou servigos da empresa, ou
seja, para aprofundar as conexoes e entender suas implicagoes efetivas. Portanto, todo diagnos-
tico implica, em esséncia, a coleta de dados e informagdes e, consequentemente, sua analise
(Marcondes et al., 2017). Nesta secdo busca-se maior entendimento sobre os procedimentos
adotados pela Gestao de Suprimentos para coordenar os recursos € servi¢os na categoria spot €
identificar os principais motivos geradores de custos de transacao e ineficiéncias operacionais.

3.1 Procedimentos adotados no diagnostico

O diagnostico foi conduzido em duas etapas. Na primeira, foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com gerentes das principais areas requisitantes da EduSaude (vide Tabela 1)
focando a experiéncia desses gestores com os processos de compras no intuito de coletar as
impressoes, dificuldades e expectativas com o atendimento da Gestdo de Suprimentos, con-
forme recomendam Skinner, Tagg e Holloway (2000).

Tabela 1
Perfil dos gestores entrevistados
Entrevistados | Cargo Setor Produtos Tempo Empresa
Gestor A Coordenador | Editora Livros e Revistas 2 anos
Gestor B Gerente Superintendéncia | Manuten¢ao, obras e 1 ano
de Infraestrutura Mobiliario
Gestor C Gerente Marketing Propagandas, midias e >5anos
identidade visual
Gestor D Coordenador | Almoxarifado Produtos de uso comum >5anos
Gestor E Gerente Sistema de Ensino | Material didatico >5anos

Nota. Elaboracio dos autores

Na segunda etapa, utilizou-se a matriz de Kraljic (1983) que permite detalhar o volume
de investimento ¢ mapear os itens de compras em categorias de produtos. Essa abordagem
preconiza a minimizagao do risco de abastecimento e a exploragdo maxima do poder de compra
da organizagao, distinguindo as situagdes de compra e tipos de relacionamento com fornece-
dores por meio de quatro fases: (a) classificacdo e analise das compras; (b) analise de mercado;
(c) posicionamento estratégico e; (d) desenvolvimento de planos de acdo (Kraljic 1983;
Marjolein, 2005).

O objetivo desta etapa do diagnostico foi identificar o volume de compras por categorias
de produtos, verificar a adequagdo dos mecanismos de governanga utilizados na coordenacao
dos recursos da EduSaude, definir o problema e prover as informacdes necessarias para
subsidiar o desenvolvimeno da proposta e os planos de a¢do para a solu¢do do problema.



A defini¢ao do problema deu-se a partir da interpretagao e analise dos resultados obtidos
no diagnoéstico a luz dos fundamentos, pressupostos e dimensdes analiticas da Teoria dos Custos
de Transag¢ao (TCT).

3.2 Aporte tedrico para analise e definicao do problema

A Teoria dos Custos de Transagao ¢ fundamentada nos pressupostos da racionalidade
limitada e do comportamento oportunista dos agentes e tem como unidade de anélise a transagao
(Silva 2021, p.3). As transagdes sdo caracterizadas objetivamente pela especificidade dos
ativos, ou seja, investimentos de dificil reaproveitamento em caso de ruptura da relagdo
contratual; pela incerteza caracterizada pela auséncia de bases validas para o célculo de
projecdes (Knight,2002) e a frequéncia com que sdo realizadas (Williamson, 1985).

Os custos de transagdo englobam despesas com transferéncias e interagdes com o
mercado em busca de pregos relevantes na negociacdo com os parceiros (Coase, 1937).
Portanto, podem ser caracterizados como: (a) custos ex ante para preparar, negociar e elaborar
contratos para proteger uma transacgao ¢; (b) ex post com monitoramentos, ajustes ¢ adaptacoes
das transagdes em funcdo de omissoes, alteragdes inesperadas e até com quebras contratuais.

Entretanto, o responsavel por relacionar os custos de transagdo aos pressupostos
comportamentais da Racionalidade Limitada e do Comportamento Oportunista foi Oliver Eaton
Williamson. Segundo o autor, os agentes buscam seus proprios interesses nas transagoes e, para
garantir a coordenagdo dos recursos, sdo elaborados os contratos, negociados e redigidos por
atores racionalmente limitados, pois, falta-lhes a onisciéncia (Simon, 1957), resultando
contratos incompletos das negociagdes, cujas lacunas, quando exploradas de forma oportunista,
geram perdas a contra-parte, ou seja, custos de transagao.

Williamson (1985), defende a adogdo de estruturas adequadas e eficientes de governan-
¢a para minimizar os custos de transa¢ao na coordenacdo dos recursos produtivos que uma
organizagdo necessita. As estruturas de governanga definem a regra com que uma organizacao
guia suas operagdes regulares com outras organizagdes, por meio da estrutura de mercado,
regida por incentivos do mecanismo de pregos, pelas formas hibridas que envolvem meca-
nismos de incentivo e controle e pela estrutura hierarquica regida por mecanismos de controle
interno. As estruturas de governanga formam um continnum em grau crescente de integragao
vertical (Silva, 2023) e a escolha da estrutura mais eficiente dependera do nivel de
especificidade dos ativos, da incerteza e da frequéncia das transagdes (Farina, 1999).

Conforme Lima, Almeida, Soares e Silva (2023), a especificidade dos ativos pode ser
caracterizada em seis tipos: (a) a especificidade dos ativos fisicos, relacionada a investimentos
em instalacdes, maquinas e equipamentos; (b) especificidade humana, relacionada a conhe-
cimentos e habilidades acumuladas ao longo do tempo; (¢) a especificidade temporal, associada
ao intervalo em que a transagdo deve ser processada; (d) a especificidade dos ativos dedicados,
cujo retorno depende da transagdo com um determinado agente; (e) a especificidade da marca,
materializada por investimentos de longo prazo na reputagdo da empresa e: (f) a especificidade
locacional. Portanto, [a] “medida que especificidade de ativos se intensifica, a relagdo bilateral
entre os parceiros torna-se cada vez mais complexa pela necessidade de preservar a
continuidade do relacionamento” (Silva, 2021)

Quanto a incerteza, esta ¢ caracterizada por mudangas imprevisiveis no ambiente de
negdcios, pela escassez ou excesso de informagdes, ou mesmo por informagdes distorcidas e
estrategicamente disseminadas, que dificultam o mapeamento das op¢des de resposta. Segundo
(Williamson, 1985) a incerteza manifesta-se em trés tipos: (a) incerteza primaria, associada a
contingéncias ambientais aleatdrias ou imprevisiveis que emergem da natureza; (b) incerteza
secundaria, relacionada a falta de informacao sobre as estratégias ou planos dos concorrentes ¢;
(c) a incerteza estratégica ou comportamental, atribuida ao oportunismo ou as caracteristicas
particulares das agdes humanas. Portanto, a existéncia de incerteza dificulta a elaboracao dos
contratos e evidencia a racionalidade limitada dos agentes nas negociacdes e, das contingéncias



ndo previstas, emergirdo as lacunas contratuais que, sujeitas as agdes oportunistas, gerardo os
custos de transacao (Silva, & Brito, 2013; Silva, 2021). Esses aspectos das transagdes serao
basilares para a analise das atividades da Gestdo de Suprimentos da EduSatde.

3.3 Resultados do diagnéstico

A Gestao de Suprimentos da EduSaude tem como responsabilidade atender as
demandas geradas pelas diversas areas internas das unidades educacao e satde. Entretanto, com
os resultados obtidos pela realizagdo das entrevistas como os gestores, primeira etapa do
diagnostico, verificou-se que as falhas na especificacao dos itens de compras tém dificultado o
entendimentodo comprador, entregas de produtos/servigos que ndo suprem satisfatoriamente as
necessidades, ineficiéncias no processo e custos de transagao por escassez de comunicagao.

Os gestores das areas requisitantes indicaram a necessidade de maior interagdo com os
compradores da Gestdo de Suprimentos para melhor entendimento das especificidades de suas
demandas, minimizar problemas de qualidade e melhorar o Lead time nos processos. Para o
Gestor A, esta interagao e comunicagao € necessaria “a fim de homologar fornecedores, aprovar
modelos e marcas para um niimero maior de itens de produtos/servi¢os”. Na entrevista com o
Gestor B constatou-se que a desinformacao dos requisitantes e a lacuna de comunicagao interna.
Segundo o entrevistado:

A maior dificuldade [sdo as] defini¢des e padronizagdes dos itens cadastrados, nem sem-
pre atendem a especificagdo solicitada (sendo necessario um novo cadastro) ou classi-
ficac¢do contabil (ativo ou ndo ativo). Acredito que precisamos entender a linguagem de
um e de outro departamento para entrar em um denominador que atenda as duas areas.

Indagado sobre a confianga no servico desenvolvido pela area de suprimentos, o Gestor
C enfatizou: “[ao] continuar nesse caminho de aproximagdo com as areas, me sinto mais seguro
nesse processo, vocés negociam as nossas demandas e depois apresentamos a CI [comunicacao
interna] para aprovacdo”. Nessa mesma linha, o Gestor D argumentou que “a comunicacdo, em
todos os meios disponiveis € o recurso mais importante, [e que] o fluxo de informagdes favorece
a qualidade da entrega e minimiza erros”. Sobre a comunicagdo, o Gestor E ressaltou a
necessidade da Gestao de Suprimentos "compreender bem o objetivo, o escopo e os requisitos
dos servicos ou produtos solicitados para identificar potenciais fornecedores e avaliar a
qualidade do servigo junto aos clientes”.

A partir dessa abordagem mais proxima aos departamentos internos foram identifica-
dos outros fatores que contribuem para falhas e ineficiéncias no processo de compras, como a
rotatividade de profissionais responsaveis pela emissao das requisicdes e a morosidade em
treinar novos colaboradores. Nao obstante, os gestores demonstraram-se sensiveis e dependen-
tes de acdes para melhorar a condugdo dos processos de aquisi¢des, como a necessidade de
estruturar a base de cadastro de produtos, simplificagdao das etapas do processo para facilitar o
entendimento dos requisitantes e ajustes no fluxos de aprovacao.

A segunda etapa do diagndstico permitiu classificar os itens de compras nas quatro

categorias propostas por Kraljik (1983). O resumo dos montantes financeiros que serviram de
base para a elaboracao da Matriz de Kraljik esta na Tabela 2:

Tabela 2

Resumo financeiro para elaboragdo do grafico Kraljic
CATEGORIAS VALORRS | % | CRITICIDADE
Alavancéaveis 18.8 MM 30 5
Criticos 4.6 MM 8 8
Estratégicos 26.6 MM 43 10
Nao criticos 12 MM 19 3
Total 62 MM 100

Nota. Elaboragdo dos autores com dados internos



A classificagdo dos gastos da EduSaude na Matriz Kraljic demonstrou que 49% do
volume financeiro esté relacionado as compras de itens alavancéaveis e ndo-criticos, ou seja, de
140 categorias de produtos e servicos administradas pela Area de Suprimentos,
aproximadamente 68 categorias t€ém baixa representatividade de valor, evidenciando o tempo
despendido no atendimento desses itens e a necessidade de a¢des para tornar as compras mais
ageis. O volume financeiro restante corresponde as compras que envolvem as categorias de
recursos criticos e estratégicos

Figura 1
Matriz de Kraljic com dados da Gestao de Suprimentos

MATRIZ KRALJIC GESUP
RS 30.000.000,00
ITENS ESTRATEGICOS

. RS 26,6MM
. ITENS ALAVANCAVEIS

RS 25.000.000,00
> RS 18,8MM
RS 20.000.000,00

RS 15.000.000,00

ITENS NAO CRITICOS

$ 10.000.000,00
RS:20.0 o RS 12MM

ITENS CRITICOS
RS 4,6MM

RS 5.000.000,00

RS 0,00
® ALAVANCAVEL CRITICOS ESTRATEGICO NAO CRITICOS

Nota. Elaboracio dos autores

Verificou-se que o processo de varredura de fornecedores e negociacdes do volume de
compras das categorias alavancavel e ndo-critica se d4 de forma ndo-automatizada sem o em-
prego de ferramentas eletronicas e inteligentes. Nao raro, ocorre sem planejamento devido a
natureza dos itens demandados pelos requisitantes.

O efeito imediato de tal situagdo ¢ a sobrecarga de trabalho dos profissionais da Gestao de
Suprimentos e a redugdo do poder de barganha da institui¢ao nas negociagdes com o aumento do
numero de fornecedores exclusivos para atender, em carater de urgéncia, as necessidades das
areas requisitantes, o que ¢ conflitante com as normas de compras e compliance da EduSaude.

Diante desse cenario ficou evidente a necessidade de maior aproximagao dos profis-
sionais da Gestdo de Suprimentos com as areas requisitantes antes de iniciar o processo da
pesquisa de mercado com o intuito de promover uma comunicagdo efetiva para facilitar o
entendimento sobre as especificidades das demandas e diminuir assimetrias de informagdes. Por
outro lado, evidenciou-se também a necessidade de treinamentos e capacitagdes dos
responsaveis pela inser¢do das requisi¢des no sentido de entender melhor suas atribuig¢des e o
fluxo do processo.

Dessa forma um dos grandes desafios da Gestdo de Suprimentos ¢ conquistar a
confianca das 4reas requisitantes ampliando sua comunicacdo com as demais areas da
EduSaude para que os projetos de aquisicdo sejam desenvolvidos em conjunto garantindo a
precisdo na especificagdo da compra, a qualidade das entregas e o aumento do poder de
barganha da area. Nesse sentido, ganha relevancia o estudo e a avaliacdo de tecnologias
disruptivas, como a ferramenta de E-Procurement para automacao de processos nos quesitos
cotacdo e leilao eletronico, gestao da documentagao de fornecedores e terceiros, em auxilio no
atendimento das demandas internas com vistas as melhorias no desempenho dos processos de
compras, maior eficiéncia operacional e mais tempo para uma agdo estratégica da area de
suprimentos.



A Tabela 3, traz uma sintese resultados auridos a partir da interpretacao das informagdes

coletadas nas entrevistas e a defini¢do do problema.
Tabela 3
Resumo dos resultados e defini¢do do problema
Caracteristicas Efeitos
¢ Falta de comunicagdo prévia com os ¢ Entrega de produtos/servigos que nao suprem
requisitantes satisfatoriamente as necessidades
o Falhas na especificacdo dos itens de o Ineficiéncias no processo de aquisi¢do de insumos.
compras o Atuacdo direta do fornecedor junto ao requisitante
¢ Dificuldade de entendimento do e Oportunismo do fornecedor
comprador ¢ Custos ex-ante com buscas

e Falhas de comunicagdo

o Custos ex-post ¢/ adaptacdo

o Assimetria de informagdes entre as areas

o Rotatividade de profissionais
responsaveis pela emissdo das
requisigdes

e Morosidade de treinamento imediato
nos procedimentos de trabalho pelos
setores requisitantes

e Desconhecimento dos procedimentos e
normas de trabalho

Racionalidade limitada

o Necessidade de estruturar a base de cadastro de
produtos, simplificar as etapas do processo de
aquisi¢do para facilitar o entendimento dos
requisitantes e ajustar os fluxos de aprovagao.

e Falhas ¢ inefici€ncias no processo de compras

e Lacuna de comunicagao interna e desinformacao dos
requisitantes

e Perda de confianga no atendimento da equipe de
compras

e Volume elevado de compras spots sem
planejamento

o Custos ex ante ¢/ buscas de produtos alternativos
o Sobrecarga e consumo de tempo dos profissionais da
area de Suprimentos

o Atuacdo direta do fornecedor junto ao

e Elevacdo das assimetrias de informacgao entre as

1
3 0 . . X
*g g requisitante areas internas
Z - . N
&8 ¢ Exposicdo do requisitante as taticas de venda do
fornecedor
e Incerteza estratégica gerada por e Elevacgdo do grau de dificuldade do fornecedor para
g orientagoes direcionadas pelo entender as especificidades da compra
5 fornecedor aos requisitantes internos e Maior dificuldade do comprador para pesquisar
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Definicao do Problema: A falta de comunicagao prévia com os requisitantes internos, aliada a elevada quantidade
e diversidade de produtos/servigos coordenados, via mercado, por processos ndo-automatizados, t€m gerado assimetrias de
informagdes, morosidade e ineficiéncias na aquisi¢ao de insumos, perda de confianga no atendimento da equipe de
compras, elevagdo dos custos de transacdo e diminui¢do do poder de barganha da instituigao.

Nota. Elaboragao dos autores.




4. PROPOSTA PARA SOLUCAO DO PROBLEMA

A proposta ¢ “a fase em que se apresenta, de forma pratica, os detalhes da solugdo do
problema e do aproveitamento da oportunidade [...] compreendendo novos processos, procedi-
mentos, estruturas, estratégias, recursos, parcerias, enfim, algo novo ou inovador” (Marcondes
et al., 2017, p. 37). Para os autores, o detalhamento das solu¢des deve levar em conta, o
atendimento das exigéncias politico-legais, a cultura da empresa e proporcionar resultados e
beneficios concretos superiores aos seus custos.

De acordo com Hitt (2011) para que a melhoria de processos contribua com a estratégia
do negobcio, deve-se partir de um exame das atividades executadas e do modo como elas
interagem, num enfoque amplo, para identificar os principais fluxos de processos da empresa.

Dessa forma, os problemas e dificuldades identificados na secdo de diagndstico, repre-
sentam o ponto de partida para a elaboragdo de um plano de agdes a fim de minimizar as
assimetrias de informagdo entre as dreas internas e os custos de transa¢do no processo de
aquisicdo de itens das categorias de produtos e/ou servigos alavancavel e nao-criticos, condu-
zida pela Gestao de Suprimentos da EduSaude.

4.1 Delineamento da proposta

A pesquisa com os gestores revelou o baixo nivel de conhecimento das areas
requisitantes sobre o fluxo do processo de compras e que precisam de apoio para iniciar suas
aquisi¢des, assim utilizam as informagdes direcionadas de fornecedores. Diante desta realidade,
a proposta foi desenvolvida em duas vertentes. Na primeira, propde-se acdes para estabelecer
maior proximidade da Gestdo de Suprimentos com as areas requisitantes desde o inicio do
processo de aquisicdo, com o intuito de corrigir as falhas de comunicagdo nas tratativas e
diminuir a assimetria de informacdes emanadas da atuacdo oportunista do fornecedor..

As acdes da primeira vertente envolvem: (a) a estruturagdo do atendimento as areas
requisitantes de forma mais estratégica, iniciando-se pela divulgacdo das Normas e Procedi-
mentos com orientagdes sobre o fluxo do processo de compras e o tempo previsto para o atendi-
mento a demanda, como meios para evitar possiveis problemas de abastecimento; (b) treina-
mentos e capacitacdes da equipe de compras para iniciar o processo de aproximacdo com as
areas requisitantes, uma vez que esses profissionais desenvolverao agdes mais estratégicas que
operacionais envolvendo-se com a especificacdo de produtos e defini¢cdo do escopo da compra.

Com essas agdes procura-se aumentar a confian¢a no atendimento, entretanto, faz-se
necessario gerar mais tempo de dedicacdo da equipe a esses profissionais. Nesse sentido, a
segunda vertente de agdes leva em conta o volume de compras nas categorias alavancavel e
ndo-criticas. Essas categorias envolvem transagdes basicas, demandam bastante tempo e tém
sobrecarregado a equipe de compras.

A principal acdo dessa segunda vertente da proposta envolve o aprimoramento e a
automatizacao do processo de compras dos itens menos criticos das categorias alavancavel e
ndo-critica por meio de uma ferramenta E-procurement, a fim de proporcionar maior celeridade
na execucao, descongestionar € minimizar a carga operacional da equipe e destinar mais tempo
ao desenvolvimento de projetos junto as areas requisitantes e as aquisicdes de maior valor
agregado, assumindo, assim, um papel mais estratégico no atendimento as demandas dos
clientes internos da EduSatde,

4.2 Plano de Acoes

Algumas areas requisitantes talvez ndo sejam, num primeiro momento, receptivas a
nova abordagem da atuacdo da area de Gestao de Suprimentos, principalmente por receio na
troca de fornecedores que ja estdo habituados. Assim o trabalho de qualificagdo dos
fornecedores destaca-se como decisiva na primeira etapa da proposta e realizada de acordo com
critérios e métricas alinhadas com cliente interno, conforme produto ou servigo, pois cada



processo apresenta criticidade diferenciada. Definir normas, divulgar procedimentos e treina-
mento sdo agdes necessarias para iniciar o processo de aproximagao.

Como forma de organizar as acdes e identificar os responsaveis pela execug¢do ou
aprovacao do processo, utilizou-se a metodologia SW2H, que consiste de um checklist de ati-
vidades que precisam ser desenvolvidas com o méaximo de clareza possivel em um projeto
(Pertence, & Melleiro, 2016), conforme o detalhamento da Tabela 4.

Tabela 4
Plano de A¢oes SW2H
5W 2H
. How
Actions What? Why? Who? Where? When? How?
Much?
Delegar Compras Ganho de Gestores Area A definir | Portais de $
aquisicdes até | spot tempo, requisitante parceiros via
R$ 1.000,00 eliminacdo acordo
burocracia comercial e
sistema de
controle
Definir politica | Mapear Aumentar Gestores Todos os A definir | Alinhamento |$
para processos (%) de setores interno
aquisicoes de economia
alto valor
Desenvolvimen | Pesquisar Ampliar Compradores | Suprimentos | Mensal | Pesquisase |$$
to de mercado portfolio visitas
fornecedores técnicas
Processo de KPI'S Garantiade | Compradores | Suprimentos | Mensal | Ferramenta | $$$
qualificagdo e | controlados | qualidade E-
desqualificacdo | por LA. Procurement
de fornecedores
Divulgar Treinar Dirimir R.H Todos os Plataforma |$
procedimentos davidas setores Mensal | institucional
da area
Treinamentos | Sistemas e | Aprimorar Coordenador | Suprimentos | Mensal | Cursos $$
ferramentas | processos es internos e
de controle externos
Aquisicao da Ferramenta | Rastreabilida | Geréncia de | Suprimentos | A definir | Contratagdo | $$$
ferramenta £- | de apoio de ganho de | Suprimentos de terceiros
procurement tempo ¢
aumento do
(%) economia

Nota. Elaboracao dos autores; ($) investimento baixo; ($$) investimento médio, ($$$) investimento alto.

5. INTERVENCAO

A partir da identificagdo das assimetrias de informacdo entre a areas iniciou-se um
trabalho para esclarecer e dirimir dividas sobre os procedimentos adotados no processo de
compra da EduSaude em especial, o fluxo do processo.

O processo tem inicio quando surge a necessidade de um determinado produto ou
servico para realizagdo de tarefas das areas internas, momento em que ¢ gerada uma requisi¢cao
de compras pela area solicitante com a especificacao e o detalhamento do produto ou do servigo
a ser adquirido conforme o fluxo da Figura 2.




Figura 2
Detalhamento do fluxo de processos da requisi¢cdo a entrega do produto
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Foram iniciadas as séries de treinamentos mensais destinados aos coordenadores e
colaboradores responsaveis pelas requisi¢des nas areas demandantes. Esses treinamentos foram
ministrados pelos colaboradores da Gestao de Suprimentos e por profissionais externos com
foco em sistemas e ferramentas de controle.

Os treinamentos proporcionaram aprimoramentos no processo ¢ facilitaram o entendi-
mento dos participantes na consecucdo de suas atividades, reduzindo o lead time e as reclama-
¢oes das areas. Com isso a Gestdo de Suprimentos aproximou-se mais das areas requisitantes e
ganhou maior fluidez de comunicacdo para reduzir as assimetrias de informagao e a atuacgao
direta dos fornecedores.

Nao obstante a EduSaude ja contar com ferramentas de apoio aos processos de cotacao,
houve necessidade de mudangas para aumento da produtividade nos processos internos com
praticas de controle da qualidade pelo uso de ferramentas de I.A. que apresentem dados
estruturados de forma a facilitar a tomada decisao do gestor.

Diante do cenario de mudangas tecnologicas da Revolucao 4.0 e Inteligéncia Artificial,
a fase de interven¢do envolveu, na segunda vertente da proposta, os estudos para a adocao de
uma ferramenta E-procurement a fim de aprimorar o processo de compras spot.

A ferramenta E-Procurement tem enfoque na automagdo dos fluxos de trabalho,
reestruturacao e centralizacao dos processos de compras, desde a requisi¢ao até a entrada da
mercadoria, com rastreabilidade do processo e atendimento das normas de compliance
conforme recomendam Candeloro, Rizzo e Pinho (2012). A ferramenta permite o acesso aos
dados por relatério de Business Intelligence (B.1.), proporciona o acompanhamento das métricas
de lead time e de desempenho, tanto do comprador quanto do fornecedor, € maior eficiéncia a
area de Gestao de Suprimentos.

Ocorreram reunides internas para discutir as propostas de melhoria e implementagao de
modulos sist€émicos para andlise documental dos fornecedores; leildes eletronicos e reversos;
analises de desempenho e indicadores de gestdo. Dessas reunides surgiram algumas agodes
necessarias a compra da ferramenta que consistiram de quatro etapas: (a) pesquisa de mercado;
(b) simulagdo de dados com o Tableau; (c) andlise financeira e; (d) analise de risco como
software SuperDecisions.

HAo

T

Almoxarifado ou

Famecador Requisitante Area Fiscal

Nota Fiscal +
- - | Voucher de pagia

Canclusao o processa.

Nota. Elaboracgaos dos autores

5.1 Pesquisa de mercado

A partir da identificacdo das demandas internas realizou-se uma pesquisa de mercado
com empresas de médio e grande porte com vistas a analise de viabilidade para adogao da
ferramenta de E-Procurement. Em geral, essas empresas disponibilizam uma diversidade de
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opcdes de pacotes basicos da ferramenta, dentre elas selecionaram-se trés op¢des com potencial
de atendimento as demandas da area no que tange aos quesitos: cotacdo e leildo eletronico;
gestdo da documentagdo de fornecedores e terceiros; relatérios de B.1.

Nessa primeira etapa de andlise, verificou-se que a ferramenta E-procurement tem
potencial para contribuir com a otimizagdo de processos, ganhos de tempo e produtividade da
equipe, ou seja, houve um alinhamento entre os potenciais da ferramenta com as expectativas
da Gestdo de Suprimentos para uma atua¢do mais estratégica no desenvolvimento de seus
projetos, além de fortalecer os principais pilares para uma boa gestao da area.

5.2 Simulacio dos dados de compras com o software Tableau

O Tableau ¢ um software interativo de visualizagao de dados com foco em inteligéncia
de negbcios sem a necessidade de programacdo (low-code, no-code). Com sua interatividade,
disponibiliza diferentes formas para compilagao dos dados, provendo informagdes relevantes
com rapidez e eficiéncia para embasar a tomada de decisdo (Gowthami, & Kumar, 2017).

Para a andlise dos dados com o Tableau utilizou-se o historico de compras da Gestao de
Suprimentos no periodo de 2018 a 2020 com o objetivo de comparar o percentual de descontos
gerados em processos direcionados por cotagao manual e processos realizados com a ferramenta
de cotagao eletronica.

Conforme a Figura 3, comprovou-se uma diferenca 6% maior na reducdo de custos nos
processos direcionados pela ferramenta eletronica comparado ao sistema manual, o que
resultaria uma economia de recursos de cerca de 4 milhdes de reais no periodo.

Figura 3
Curvas comparativas de gastos e de economia em cotagoes
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Nota. Dados fornecidos pela Gestdo de Suprimentos da EduSaude

5.3 Analise financeira

A anélise financeira focou a restruturacdo e a otimizagdo de processos internos da
Gestao de Suprimentos e levou em conta a projecao de ganhos em cinco anos em contrapartida
ao investimento ¢, na ordem de R$183 mil. Para a analise, adotou-se as seguintes premissas de
investimentos: (a) sofiware: R$ 82,5 mil; (b) customizagdo de ferramentas: R$ 42 mil; (c)
implementagdo ¢ parametrizagdao de sistemas: R$ 60 mil; (d) calculo do payback com
financiamento proprio com Taxa Minima de Atratividade (TMA) de 15%.

Conforme indica a Tabela 5, a andlise financeira resultou num payback inferior a 1 ano
(0,64 ano) e uma Taxa Interna de Retorno de 161,67%, projetando, a valor presente, uma
economia na ordem de R$ 875 mil em cinco anos.
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Tabela 5
Projecoes da taxa interna de retorno e payback

FLUXO DE CAIXA PROJETADO

DATA ZERO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ang §
Eesultade Operacional (182.500,00) 338.400,00 341.100,00 343.800,00 346.500,00 345.200,00
() Hecessidades de Investimentes Adicienans (40,000, 00) 70,000,00) 10 000,007
Fluxc de Caixa Resultante -182.500,00 258.400,00 271.100,00 333.800,00 346.500.00 349.200,00

NECESSIDADE DE CAPITAL E TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE

Taxa

Hecessidade de Capital para iniciar o empreendimento 182.500,00 CAPITAL PROPRIO 182 500,00 15, 0%
Hecessidade total de Capital ao longo do projeta 182. 500,00 CAPFITAL TERCEIROS - 0,00
TMA (Taxa Minima Atratividade) 15,0%
ANALISE FINANCEIRA | | n=Sanes  n=10anos | n=15anos | n=20 anos
Auxo de Caixa Liquido anual apartir do 6o ano 345,200, 00 345.200,00 349,200, 00 345.200, 00
Valor Residual do Auxo de Caixa {para n=5) 1.170.572,56 1.752. 554,00 2.041.501,64
PONTO DE EQUILIBRIO {FATURAMENTO)
T!\;‘ﬂ : i n= 5 ancs ne 1-0- anos n= ‘15_ anos = 26 ares
VALCR PRESENTE LIQUIDO 15,0% §73.174,30 145515579 1,744, 503,42 1.588. 360, 33
TAXA INTERNA DE RETORNO (% a0 ano) 161,67% 168,35% 172, 73% 174,31%
PAYBACK {semenor que 5 anos) 0,64 anos

Nota. Elaboragao dos autores

Considerando a necessidade de atualizagdo e praticas mais robustas para gerar maior
eficiéncia nos departamentos da Gestdo de Suprimentos da EduSatde, a partir do controle das
premissas adotadas nas analises quantitativas evidenciou-se que a aquisi¢ao e a implementacgao
da ferramenta E-procurement, mostrou-se viavel em dar o retorno esperado.

5.4 Analise de Risco com o software SuperDecisions

O desenvolvimento da andlise de risco a fim de sustentar a escolha dos fornecedores e
as ferramentas de E-procurement deu-se com a utilizacao do software SuperDecisions (SD),
baseado no sistema de apoio a decisdo Analytical Network Process (ANP) pelo método
Analytical Hierarchy Process (AHP). O procedimento permite analisar os dados em uma rede
composta por agrupamentos (clusters) e nds de vinculagdo em uma estrutura hierarquica,
baseando-se em opgdes com itens de avaliacao para-a-par ponderados numa escala de nota de 1
a9, em que (1) representa igual importancia e (9) representa extrema importancia.

Segundo Saaty (2005), as opcdes avaliadas sdao associadas a relagdo custo-beneficio e
utilizadas na constru¢do de hierarquias, contudo, numa tomada de decisao deve-se também
considerar os custos ¢ os riscos, formando assim quatro hierarquias com as mesmas opgdes em
seus niveis mais baixos, atendendo a relagdo BOCR (beneficios x oportunidades)/(custos x
riscos). Os critérios foram utilizados para a escolha da ferramenta de E-procurement entre trés
fornecedores distintos, considerando-se os quatro agrupamentos de avaliagdo, conforme a Tabela 6.
Tabela 6

Agrupamentos e critérios utilizados no SuperDecisions
Agrupamentos Critérios
Gerenciamento do tempo

Beneficios Eficiéncia e transparéncia
Funcionalidades

Relatorios gerencias

Oportunidades Rastreabilidade dos processos
Seguranca

Implantacao

Custos Customizacdo

Manuten¢ao

Controles Gerenciais (banco de dados)
Riscos Suporte Técnico

Usabilidade

Nota. Elaboragdo dos autores
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O resultado global face aos julgamentos par-a-par do modelo BOCR, esta na Figura 4.

Figura 4
Sintese global do modelo

Beneficios Oportunidades
Name Graphic Ideals\NormaIs[Raw Name Graphic Ideals Normals Raw
r# i [ | 0166049 | 007960 | 0039830 Fornecedor #1 =] 0240962 0149526 0.074763
re2 I 00000 | 0479738 0239860 |  [Fomecedor#2 [ ] 0370539 0229934 0.114967
For r#3 ] 0918420 | 0440601 [ 0220301 Fornecedor #3 I | 1.000000 0620540 0310270
Global
Name | Graphic |ldeals NormaIs‘\Raw
Fornecedor #1 | N | 1000000 | 0450108 [[0760532
Fornecedor #2 | [ 001072 0255% | o.;mm]
Fornecedor #3 | [ 0720617 03243% | 0548053 |
Name Graphic Ideals/NormalsRaw | Name Graphic |deals/Normals|Rau
Fornecedor #1 I | 100000 | 0739169 | 0.369585 edor 0.752003 :\ 0363024 0.181512
Fornecedor 22 — 0246124 | 0181927 | 0.09094 0319493 | 0154233 0077
Fornecedor #3 [} [Tot676 | 0078904 | 0033452 1000000 | o4ez7a3 [o24n37i

Riscos

Custos

Nota. Elaboracao dos autores

Os valores normalizados (Normals) no grafico Global, indicam a escolha do fornece-
dor#1, uma vez que apresentou o melhor resultado (0,45), seguido pelo fornecedor #3 (0,32) e,
finalmente, pelo fornecedor #2 (0,23). Verifica-se, entretanto, que ndo obstante o fornecedor #1
obter, respectivamente, os scores (0,08 e 0,15) nos agrupamentos beneficios ¢ oportunidades
e ter o segundo score em riscos (0,36), o fator determinante para o resultado final foi o
agrupamento de custos, com valor normalizado (0,79) bem acima do score (0,18) obtido pelo
fornecedor #2 e (0,08) pelo fornecedor #3 nestes quesitos. Cabe ressaltar que o fornecedor #1
utiliza a plataforma web e dispde do recurso de cotacao, leildo eletronico, cadastro e controle
de documentagado de fornecedores.

Tabela 6
Matriz de riscos

£ | Sistema ndlo gerar eficiéncia Perder o controle dos custos  {Tempo para implementagéo e parame-
< esperada adicionais de customizagdo  [trizacdo muito maior que o previsto
2 Auséncia de recursos Retorno tempestivo (helpesk) [Tempo e qualidade dos treinamentos
= é’ para utilizacdo do sistema
Q
< N . . ~
g- £ | Auséncia de payback e retorno Custo de Treinamento Dificuldade compreensao e
=13 utilizacdo do sistema pelos usudrios
Baixa Média Alta
Probabilidade

Nota. Elaborag¢do dos autores

Para mitigar os riscos de custos com parametrizacdo fora do escopo, o processo foi
desenhado sob a orientacao da Geréncia de Tecnologia, sendo estipuladas san¢des e multas por
atrasos no processo de implementagao decorrentes de ineficiéncias do fornecedor. Ja em relagao
a probabilidade de ocorrer dificuldades de compreensdo e de utilizagdo do sistema pelos
usudrios, os riscos € impactos sao baixos considerando que os recursos da ferramenta sao de
facil compreensao e a equipe ja detém conhecimento de ferramenta similar e estd pronta para
promover os treinamentos que forem necessarios.

6. RESULTADOS ESPERADOS

A ferramenta em estudo tem enfoque na automacao dos fluxos de trabalho, reestrutura-
¢do e centralizagdo dos processos de compras, desde a requisicdo até a entrada da mercadoria,
com rastreabilidade do processo e atendimento das normas de compliance. Além da rastreabili-
dade do processo, os gestores terdo acesso aos dados por relatorio de B.1., proporcionando o
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acompanhamento das métricas de lead time e de desempenho, tanto do comprador quanto do
fornecedor, que permitira maior eficiéncia na gestao da area de suprimentos.

Esses ganhos proporcionam maior disponibilidade de tempo a equipe para dedicar mais
atencdo a comunicacdo intensiva com as areas requisitantes com vistas a diminui¢do das
assimetrias de informagao e custos de transagao decorrentes da atuagao direta dos fornecedores
como principal fonte de informagdes aos requisitantes.

Espera-se que a adogdo e o uso da ferramenta E-Procurement, facilite o atendimento
das demandas por itens da categoria spot (alavancaveis e nao-criticos), proporcione maior agili-
dade aos processos de cotacdo e emissdo de pedidos, reduza o tempo e o esfor¢o despendido
pela equipe de compras para conclusao dos processos.

Com a otimizac¢ao de processos, ganhos de tempo e produtividade da equipe, vislumbra-
se que os profissionais da Gestdo de Suprimentos foquem a sua atuagdo em processos de
compras de maior relevancia, menos padronizadas e de maior valor agregado, contribuindo,
assim, consideravelmente para o aumento do poder de barganha e do percentual de economias
da institui¢do tanto em compras estratégicas quanto em compras da categoria spot.

Portanto, espera-se que os potenciais ganhos com a implementacao da proposta, em suas
duas vertentes, seja um meio para alcancgar as expectativas da Gestao de Suprimentos para uma
atuacdo mais estratégica no desenvolvimento de seus projetos, além de fortalecer os principais
pilares para uma boa gestao da area.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a necessidade de atualizagdo das praticas da Gestdo de Suprimentos a fim
de gerar maior eficiéncia aos departamentos de compras e abrir mais espago para uma atuagao
estratégica no desenvolvimento de projetos das institui¢des e fortalecer os pilares para uma boa
gestdo da area, observou-se neste estudo que hé grande esfor¢o das equipes para o atendimento
de demandas ndo-programadas por itens ndo-criticos e alavancéveis necessarios ao funciona-
mento das organizagdes.

Contudo, tais esfor¢os consomem grande parte do tempo, causam sobrecargas as equi-
pes de compras e, ainda, geram ineficiéncias no atendimento dessas demandas e, também,
reclamacoes das areas requisitantes. Por outro lado, a escassez de tempo desses profissonais
induzem o requisitante a buscar informagdes diretas com os fornecedores, os quais direcionam
a especificacdes dos produtos e servigos elevando a assimetria de informagdes e as dificuldades
de comunicagdo entre as areas internas. Entrementes, tornam-se morosas a tomada de pregos e
a varredura de fornecedores no mercado, aumentando, com isso, o numero de fornecedores
exclusivos, a diminui¢do do poder de barganha e o aumento dos custos de transacdo das
instituigoes.

Nesse contexto, em linha com os argumentos de Candeloro, Rizzo e Pinho (2012), a
Gestdo de Suprimentos assume um papel importante ndo somente na redugdo de custos de
transacdo, mas também na pesquisa e desenvolvimento de produtos e na qualificagdo fornece-
dores, mantendo uma cadeia de fornecimento responsavel e de acordo com as normas de
compliance das organizacdes.

Com a realizacao deste estudo, foi possivel entender os procedimentos adotados pela
Gestao de Suprimentos da EduSatde para coordenar a aquisicdo de produtos e servigos na
categoria spot ¢ identificar os principais motivos geradores de ineficiéncias operacionais e
custos de transacdo. Dentre os motivos destacam-se a escassez de tempo para acompanhar e
assistir as areas requisitantes, a assimetria de informagdes e comunicagdo deficiente entre as
areas, assim como a atuacao oportunista de fornecedores com a indicacdes de especificagdes de
produtos e servicos de forma a atuar como fornecedores exclusivos.

Verificou-se que a comunicagdo ineficiente entre as areas resultava da escassez de
tempo da equipe, de elevada quantidade e diversidade de produtos e servicos da categoria spots
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(ndo-criticos e alavancaveis) com elevada recorréncia e que correspondiam a 49% do
investimentos com aquisi¢des, estas ocorriam via mercado por meio de processos nao-
automatizados.

Com a utilizagdo do método Business Problem Solving, além do diagndstico do proble-
ma, foi também possivel elaborar a proposta de solugao que envolveu para reestabelecer o fluxo
de informacgdes e reunir proximidade da Gestao de Suprimentos com as areas requisitantes
desde o inicio do processo de aquisi¢do. Dentre as agdes destacam-se a estruturacdo do
atendimento as areas requisitantes com a divulgagao das Normas e Procedimentos de Trabalho,
orientacdes sobre o fluxo do processo de compras, treinamentos e capacitacdes da equipe de
compras para um agir estratégico as quais compuseram a primeira vertente da proposta.

A segunda vertente esta relacionada a ado¢ao de uma ferramenta E-Procurement com
as contribui¢cdes da automacgao de processos para reunir maior celeridade na execugdo de com-
pras spot, destinando mais tempo a equipe para apoiar as areas requisitantes com a divulgagado
de procedimentos internos, treinamentos e maior dedicagdo as compras estratégicas com maior
volume financeiro e valor agregado.

As primeiras simulagdes revelaram ganhos consideraveis de reducdo de custos nos
processos direcionados pela ferramenta eletronica comparado ao sistema manual na ordem de
quatro milhdes de reais. A analise financeira apontou a viabilidade da aquisi¢ao da implantagao
da ferramenta com um payback aproximado de sete meses € uma economia aproximada na
ordem de R$875 mil em cinco anos.

Esse estudo traz contribui¢des praticas aos profissionais da Geréncia de Suprimentos,
destacando os passos utilizados para o diagnoéstico, fundamentagdo tedrica para analise dos
resultados e defini¢do do problema, assim como, o escopo necessario para elaboragdo da
proposta de solucdo, ferramentes para a analise de viabilidade de uma solugdo tecnolédgica de
E-procurement para compor a solu¢ao por meio da automatizagao de processos com a utilizacao
da Inteligéncia Artificial em linha com as possibilidades decorrentes da revolucdo Procurement
4.0 no sentido dos profissionais focarem mais o seu tempo de dedicacdo na realizagao de tarefas
estratégicas, comunicacdo efetiva com as areas requisitantes e qualificacdo de fornecedores,
agregando valor e resultados positivos as empresas.

O estudo, embora realizado em uma empresa de educacdo e saude, resguardadas as
especificidades da area, pode ser replicado em outras organizagdes com vistas ao aumento da
eficiéncia operacional e o aumento de desempenho na execucao de atividades de compra.
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