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INOVACAO EM TECNOLOGIA E SERVICOS PARA A
COMPETITIVIDADE EM UM NEGOCIO DE GESTAO
VISUAL DE CORES

Pedro Gargalaca Filho e Adilson Caldeira

RESUMO: O presente relato tecnoldgico descreve a intervencgdo realizada em uma empresa
gue atua no setor de consultoria e solu¢des para gerenciamento de cores em diversos segmentos
de mercado. A oportunidade identificada foi atender as novas demandas de sistemas de
iluminacdo, que surgiram em empresas da industria grafica no Brasil, provocadas,
principalmente, por mudancas legais e tecnoldgicas. Adotou-se como procedimento
metodoldgico a proposicdo de Marcondes, Miguel, Franklin e Perez (2017) para definir e
implementar estratégias pautadas pela inovagdo em tecnologia e servicos em busca de
diferenciacdo que gerasse vantagem competitiva, criando valor aos clientes. A intervencéao
resultou na transformacéo de um cenério de risco a sustentabilidade econdmica do neg6cio em
uma perspectiva rentavel e promissora, com impacto na relacdo da empresa com seus clientes,
promovendo aumento na participacdo de mercado com resultados financeiros positivos para o
negocio. Descreve-se, assim, uma experiéncia concreta que integra modelos desenvolvidos no
universo académico a situacOes aplicadas no ambiente de negocios, lidando com a
complexidade de questes relativas as contingéncias de mercado e a habilidade demandada nas
relacbes comerciais. Por seguir orientacdo metodoldgica de carater cientifico, espera-se que
seu relato agregue conhecimento a tecnologia de gestdo e a torne passivel de replicacdo em
situacOes equivalentes.
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INTRODUCAO

A livre concorréncia no mercado promove diferencas nas estratégias adotadas pelas
organizacOes que nele operam (Hayes et al., 2008). De acordo com Heizer e Render (2001) €
nitida a correlacédo entre as demandas competitivas e o ritmo de respostas como, por exemplo,
a agilidade no desenvolvimento de novas ofertas como forma de ampliar a rentabilidade dos
negocios até que a concorréncia reaja.

Conforme observa Kirzner (1986), a dindmica do mercado é diretamente relacionada as
condicBes em que a empresa opera: um mercado que ndo é excessivamente regulamentado
favorece a criatividade e flexibilidade na adocdo de mecanismos de diferenciacdo entre os
competidores. Nesse sentido, Mises (2010) entende que a acdo dos empresarios tende a ser
naturalmente competitiva, pois, em sintonia com a visdo de Hayek (1990), a concorréncia
decorrente dos mecanismos de mercado promovem oportunidades de descobertas, mediante
tentativas e erros.

A dindmica da transformacédo nas condi¢des do mercado, enfim, expde as empresas a
adaptar seus modelos de negocios para manté-los estruturados de modo a favorecer o
aproveitamento de oportunidades, como meio para se manter em continuo desenvolvimento.
Como elemento importante nesse processo, a inovagdo proporciona a oferta de diferenciais
competitivos que possibilitam o preenchimento de lacunas de mercado, sendo que, as
organizacOes sdo provocadas a adotar novas formas de ser e fazer, com criagédo de valor
materializada sob a forma de produtos e servicos ofertados.

Este relato descreve a experiéncia vivenciada na Coralis, empresa especializada em
consultoria e solucBes para inspecdo e analise de cores em variados segmentos, envolvendo a
inovacdo, tanto em produto, quanto em prestacao de servicos, ao oferecer para 0 mercado uma
fonte luminosa de LED como alternativa as lampadas fluorescentes e as LED convencionais,
encontradas atualmente no mercado nacional, cujas quais, apesar de amplamente utilizadas
pelas empresas do setor da industria gréafica nas inspecdes de analise de cores no processo de
impressao, nao atendem aos critérios estabelecidos pelas normas aplicaveis a este setor.

Em busca do entendimento da oportunidade, identificou-se que a inddstria grafica
brasileira tem passado por adequacBes compulsorias, em decorréncia de medidas legais
adotadas para preservacdo do meio ambiente e pela grande evolucdo tecnoldgica dos anos
recentes. Um dos principais impactos, no presente momento € originado a partir da aprovagao
pela Camara Legislativa Brasileira no ano de 2018 de um projeto de Lei n° 8911/2017, e do
Decreto de Minamata, assinado pelo Governo Brasileiro em 2014, que determina a eliminacéo,
até o ano de 2020, de produtos e subprodutos que utilizam o metal mercurio em sua composicéo,
como € o caso das lampadas fluorescentes.

Algumas lampadas fluorescentes utilizadas para analise de cor, apresentam o
rendimento minimo necessario, indice de reproducdo de cor (IRC) maior que 90%, e séo
utilizadas atualmente para a inspecao visual de cores pelas empresas do setor gréfico, atendendo
as normas internacionais para este setor, como a norma NBR ISO 3664:2011, mas que, em
breve, terdo que ser substituidas por tecnologia sem mercdrio. Em fungéo disso, as lampadas
de LED convencionais encontradas no mercado, acabaram tornando-se a Unica opcao para
substituir as lampadas fluorescentes. Contudo, apesar da tecnologia LED ser considerada mais
eficiente energeticamente que as lampadas fluorescentes, e de causarem menos impacto



ambiental, ainda ndo existe no mercado brasileiro, uma empresa que fornega essa tecnologia,
com as caracteristicas necessarias para atender a norma NBR 1SO 3664:2011.

Esta norma determina que as lampadas para anélise visual de cores devem possuir 0
indice de IRC superior a 90%, indice este que mede o grau de conformidade psicofisico das
cores de um objeto iluminado em comparacdo com a cor de um padrdo original. As lampadas
LED convencionais existentes no mercado hoje possuem IRC inferior a 80%, e as fluorescentes
convencionais, inferior a 75%, ficando muito aquém da norma.

Partindo, entdo, da premissa de que a industria grafica esta a procura de lampadas
alternativas, com tecnologia LED (mais eficiente e econémica), capaz de suprir 0s requisitos
técnicos demandados neste setor (IRC > 90%, de acordo com a norma NBR 1SO 3664), este
trabalho tem por objetivo geral promover meios para o aproveitamento da oportunidade de
desenvolvimento de neg6cios de uma empresa especializada em consultoria e solugdes
para inspecdo e analise de cores. A oportunidade vislumbrada consiste em atender a uma
necessidade das empresas do setor grafico diante das mudancas no cenario desse mercado,
promovendo o desenvolvimento da organizacdo em foco pela diversificacdo de seu portfolio de
negocios.

Adotou-se como procedimento metodoldgico a proposicdo de Marcondes, Miguel,
Franklin e Perez (2017), que apresenta um caminho estruturado para a realizacdo de trabalhos
préticos e aplicados em administragdo, em busca de resultados concretos de melhorias e
inovacdo que ampliem a eficiéncia e eficicia dos negocios. Seguiu-se a recomendacdo dos
referidos autores de que, em um trabalho préatico, que se distingue de estudos académicos
dedicados prioritariamente a ampliar o conhecimento teorico, a qualidade e efetividade também
sdo favorecidas ao se recorrer a teoria e fundamentacéo cientifica.

Seguindo essa recomendacao, procurou-se elaborar o trabalho com aporte da literatura
consultada em que se abordam as questdes envolvidas nas diferentes questdes analisadas. Desse
modo, apresentam-se as ideias encontradas na literatura especializada ao longo de toda a
estrutura do texto, e ndo em uma secédo especifica dedicada ao referencial tedrico.

O método adotado foi concebido por Marcondes et al. (2017) com base em processos
que Aken, Berends e Bij (2012) sugerem para a solucdo de problemas empresariais, e que
Vandenbosch (2003) dedica ao planejamento de solug¢des organizacionais, utilizados em cursos
de pos-graduacdo de administragcdo na Universidade Eindhoven da Holanda. Os procedimentos
se iniciam pela apresentacdo e discussdo do contexto para o entendimento da oportunidade,
prosseguindo com a analise da situacdo, considerando a busca e interpretagdo de dados sobre
as condi¢des do mercado. Na sequéncia, propdem-se possiveis alternativas de solugéo, efetuam-
se as escolhas e elabora-se um plano de agdes para a mudanca. Uma vez concluido esse estagio
de projeto, parte-se para a intervencéo e efetiva implementacéo das estratégias eleitas. Uma vez
avaliados os resultados da intervencao, conclui-se o processo pela elaboragéo do relatdrio final,
cuja sintese se apresenta no presente relato.

CONTEXTO INVESTIGADO

A empresa objeto deste trabalho representa, no Brasil, uma marca de instrumentos de
medicdo de cor instalada nos Estados Unidos da América (EUA). No ano de 2015, esse
fornecedor teve seu controle acionario adquirido por uma grande corporacgéo de investimentos,



passando a vender diretamente em muitos paises do mundo, incluindo o mercado brasileiro.

A tradicional relacdo de parceria até entdo dominante nos negocios entre ambas as
organizagOes, portanto, expunha a representante brasileira a dependéncia de um unico
fornecedor, com risco de ocorréncia de comportamento oportunista. De acordo com Williamson
(1985, p.47), o oportunismo se caracteriza como uma acao intencional em que os agentes
econdmicos buscam 0s seus préprios interesses nas transacdes, tendendo a agir em beneficio
préprio aproveitando-se de lacunas ou omissdes contratuais, em detrimento dos parceiros, ¢ “se
se manifesta pela manipulagdo estratégica da informagdo ou falseamento das intengdes”. O
comportamento oportunista “¢ caracterizado por acdes desonestas realizadas com a finalidade
de obter vantagens (Williamson, 1975, p. 26).

Antes de interpretar tal atitude como desonesta, ¢ importante considerar que “todo
homem, desde que ndo viole as leis da justica, fica perfeitamente livre para perseguir seu
préprio interesse do seu proprio jeito, e colocar a sua empresa e capital em competi¢cdo com 0s
interesses de qualquer outro homem ou ordem dos homens” (Smith, 2007, p. 533). Ainda que
se configure como um ato licito, porém, o oportunismo pode se tornar uma ameaca para 0
desenvolvimento de negdcios de uma dada organizacao.

Esse era 0 risco ao qual a empresa objeto deste trabalho se expds ao limitar sua atuagao
com total dependéncia de um unico fornecedor, o que revelou a importancia de aces
estratégicas de diversificacdo de portfélio. Em busca da compreensdo dos cenarios em que 0S
negocios se desenvolviam no inicio do projeto e suas projecdes futuras, buscou-se analisar as
condicdes externas, principiando pela observacdo do comportamento das condi¢des do macro
ambiente a que se sujeitaria entdo o comportamento do mercado.

Johnson, Scholes e Whittington (2009), descrevem as influéncias ambientais
categorizando-as em seis tipos principais: fatores Politicos (P), fatores Econémicos (E), fatores
Socioculturais (S), fatores Tecnoldgicos (T), fatores ambientais, ou, do termo original em inglés
“Environment” (E) e fatores Legais (L). Como acronimo dessas iniciais, recomenda-Se que se
promova a analise do macroambiente denominada “PESTEL”.

Segundo a recomendacdo dos referidos autores, essa analise deve se pautar pelo
potencial de influéncia dos seis fatores nas condi¢cdes em que se realizardo os negdcios da
organizacdo em questdo. Para esse efeito, considerou-se que dentre os principais clientes da
empresa, encontram-se 0s que operam no segmento grafico, que demandam solugfes de
iluminacdo padronizada. Em uma das visitas de consultoria realizada em uma grande indUstria
gréafica de Sdo Paulo, tomou-se ciéncia da ocorréncia, em 2019, da devolucao feita por um
importante cliente de um grande lote de catalogos por ela produzidos, devido a impressao em
cores divergentes em relacdo ao padrdo requerido. Constatou-se que o fato foi ocasionado por
deficiéncia de iluminacdo no momento de inspecdo das cores no processo.

O fato gerou evidentes custos para a empresa. Encontra-se na literatura, abordagem que sustenta
gue podem ocorrer custos ocultos adicionais aos custos de operacdo, que sdo denominados custos de
transacdo (Williamson, 2007). Um possivel fato gerador desse tipo de custo é o oportunismo, que pode
ser definido como uma aco intencional em que o cliente busca seus préprios interesses, aproveitando-
se de lacunas contratuais ou omissas em contrato, em detrimento do parceiro comercial (Williamson,
1975).

O prejuizo imposto a empresa nesse episddio despertou a atencdo para 0s potenciais
beneficios da ado¢do de padronizacdo da iluminacao interna no processo de producéo. Dentre



as alternativas de iluminagdo no mercado, tomou-se ciéncia que as lampadas fluorescentes
possuem limitacdo de comercializagdo, em fungédo do projeto de lei 1811/2017, que restringe o
uso de ldmpadas fluorescentes em fungdo da presenca de metal pesado (mercurio).

O fato ilustra como um fator ambiental (E), associado a ou fator legal (L), iniciou a
busca por novas tecnologias (T) para substituir as lampadas fluorescentes. Entre as opgdes
disponiveis no mercado, existem as lampadas de LED, que economizam até 40% de energia,
quando comparadas as fluorescentes (E).

A empresa e seu mercado de atuacao

A organizacdo a qual se aplica o projeto aqui descrito € uma empresa brasileira, com
sede em Séo Paulo, cuja visdo de negdcios € baseada em que o gerenciamento das cores, deve
ser acessivel a todos e estd em todos os lugares. A empresa concentra a sua atua¢do no modelo
de venda empresa para empresa, comumente designada B2B (Business to Business), oferecendo
solucdes de controle e gerenciamento de cores para os segmentos, Grafico, Fotogréafico, Téxtil,
Plastico, Ceramico, Automotivo, Tintas, entre outros.

Fundada em 1992 para oferecer no Brasil as tecnologias mais recentes para a medicao
e gerenciamento de cores no processo grafico, em 1997 a empresa ocupava posicao de destaque
nos mercados brasileiro e latino-americano, sendo eleita, por seu principal parceiro comercial,
a maior distribuidora dos seus produtos para a América Latina.

Dedicada a formacdo de profissionais para fomentar o mercado, a empresa inaugurou o
primeiro centro de tecnologia da cor, em 2005, inaugurando também o primeiro laboratério de
certificacdo e manutencdo de instrumentos para medicdo de cor fora dos EUA. Esse laboratorio
de manutencdo e certificacdo, permitiu a empresa oferecer manutencdo e calibracdo dos
instrumentos no Brasil, quando até entdo, todos instrumentos eram enviados para o laboratorio
central na cidade de Grand Rapids no estado de Michigan (EUA).

Com o intuito de expandir os negdcios para a América Latina, a Coralis inaugurou, em
2012, sua primeira filial internacional no estado da Flérida (EUA), permitindo reduzir custos,
pela diminuicdo 0s impostos sobre os produtos, quando estes sdo comercializados em paises da
América Latina. Em 2017, por decisdo estratégica baseada na visdo da empresa, de que a
medicdo da cor tem que ser simples e disponivel para todos, a empresa inovou lan¢ando no
mercado brasileiro o primeiro colorimetro de bolso, para uso em telefones celulares inteligentes
(smartphones), destinado a captura e comparagdo de cores, para uso em mercados até entdo
inexplorados no Brasil.

Conforme se observa na linha do tempo apresentada na Figura 1, em 2019 ocorre o
lancamento, em conjunto com a EFI (Electronics for Imaging) e o SENAI, o primeiro centro
de experiéncia profissional para impresséo digital, na maior escola grafica da américa latina,
Escola SENAI “Theobaldo De Nigris”, localizada no bairro da Mooca, Sao Paulo, dedicado a
formagéo de profissionais para a industria de impressédo digital. Essa parceria se alinha a missdo
de compartilhar conhecimento e capacitar pessoas para o futuro da industria brasileira.



Figura 1. Linha do tempo
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Inicio das operagdes Eleita a maior Coralis inaugura o Inicio das operagdes Langamento do Coralis e EFI
como revenda revenda X-Rite para primeiro centro de da Coralis Americas primeiro inauguram Centro de
exclusiva da X-Rite a América Latina tecnologia da cor na LLC nos Estados espectrocolorimetro Experiéncia Fiery
América Latina Unidos Coralis para uso no digital no SENAI
Celular "Theobaldo De

Nigris"

Fonte: Coralis, 2021

Como solucdes para o mercado de gerenciamento de cores, a empresa comercializa
instrumentos de medicdo e afericdo de cores para produtos e impressos, bem como desenvolve
tecnologia e produtos para a correta medicao das cores em cada aplicacdo, outra caracteristica
alinhada a missdo de compartilhar o conhecimento sobre cores, o que resulta na oferta de
treinamento, cursos e consultoria sobre variadas aplicacGes relativas ao gerenciamento de cores.

Apesar de atuar com tais fontes geradoras de receitas, a maior parcela do faturamento
(cerca de 80%), no inicio do presente projeto, se concentrava nos negécios envolvendo a
distribuicdo local dos produtos de marca americana. Embora essa operacdo resultasse em
expressivos ganhos, alavancando a rentabilidade dos negécios, expunha demasiadamente a uma
condicdo de dependéncia na relacdo comercial entre as empresas envolvidas.

Os clientes, 0 mercado e os desafios competitivos

Os principais clientes sdo empresas graficas que fazem impressdo de embalagens,
materiais editoriais e promocionais para grandes marcas como: Ambev, Mentos, PepsiCo,
Coca-Cola, Procter & Gamble, entre outras. Cada uma dessas marcas tem identidade visual
registrada e patenteada, incluindo o padrdo de cores da marca, documentado em manuais
préprios de gerenciamento de cores, em que se definem as especificacdes para que as cores, ao
serem reproduzidas, estejam em conformidade com o padréo original da patente internacional.
Isso reflete a exigéncia imposta aos fornecedores de materiais impressos, ndo se aceitando
qualquer tipo de variagcdo de cor nos produtos por parte destas grandes marcas.

Igualmente rigoroso é o padrdo de qualidade para a producdo de catadlogos de moda e
cosméticos, cuja exigéncia sobre as cores corretas € também muito grande.

O rigor das normas e o0 elevado padréo de qualidade requerido nesse contexto expdem
os clientes da empresa a riscos de incorrerem em prejuizos, que podem se tornar de grandes
proporcdes, caso ocorram sutis variagdes consideradas inaceitdveis no material gréafico
produzido. Por forca contratual, a responsabilidade pelo cumprimento dos parametros
especificados para os produtos recai sobre o fornecedor, que se arrisca a incidir em custos de
transagéo e seus impactos nos custos de producao, incidindo nos custos totais da operacdo de
modo a prejudicar ou resultados da empresa e em sua competitividade. A partir desse raciocinio,

Coase (1937) sustenta que as firmas precisam melhorar seu arranjo organizacional de
modo a otimizar o uso de recursos e criar vantagem competitiva.

Nesse cenario, existe a possibilidade de criacdo de valor para o cliente, por meio da
inovacdo, aumentando a eficiéncia do processo, uma vez que qualquer negdcio entre duas
instituicOes, comega com a criagdo de valor (Barney, 2001; Jorgenson, 2015)

Para preservar a competitividade da empresa, diferenciando-a dos concorrentes diretos,



buscou-se criar algo inovador e Unico. Com inspiracdo na Visdo Baseada em Recursos
(Resource Based View), procurou-se oferecer aos clientes um pacote de vantagens que
dificultassem a ac¢do da concorréncia (Rumelt, 1984; Mahoney e Pandian, 1992; Peteraf, 1993;
Hoopes et al., 2003). Em busca de vantagem competitiva, entende-se que a criacdo de valor
deve proporcionar ao cliente algo inovador e dificil de ser imitado, por meio da integracdo de
competéncias pessoais, intelectuais e de produto.

Caracterizagdo da oportunidade

No entendimento da situacdo da empresa, nota-se que a dependéncia de um Unico
fornecedor, e ainda atuando em um Unico s6 mercado, poderd impactar nos resultados da
empresa, em todos os sentidos, uma vez que o fornecedor podera efetivar uma quebra de
contrato, ou desenvolver novos representantes do mesmo segmento no Brasil. Esta quebra de
contrato, resultard em uma ameaga de novas empresas atuando no mesmo segmento, e ainda
aumento de barganha nos clientes, promovendo oportunismo, com 0 aumento do custo de
Guarda, neste momento considerados custos “ex post”, que sdo custos gerados para monitorar,
ajustar e adaptar as transacbes em funcdo de mudancas na execucdo causada por erros,
omissOes, alteraches inesperadas. Ainda que se concentre o foco deste projeto no
aproveitamento de oportunidade identificada no mercado, procurou-se estabelecer conexdes
entre as demandas oriundas dessa oportunidade e a eliminacdo de barreiras que possam
comprometer seu aproveitamento.

Assim, iniciou-se a busca por solucGes para ampliar o portfolio de negdcios da empresa,
aproveitando a oportunidade percebida em oferecer novas solu¢des em busca de criar valor para
os clientes, com inovacdo. Essa orientacdo partiu de visdes como as de Woodruff (1997) e
Jorgenson (2015), que consideram “valor” como a avaliagdo da utilidade de um produto pelo
consumidor com base nas percepcbes do que é recebido e do que é ofertado. Desse modo, a
criagédo de valor para o cliente principia pela compreensdo de suas necessidades e exigéncias,
provendo produtos e servigos que as satisfacam.

Uma das maneiras de criar valor para o cliente final, é promover a inovacdo nas solucées

que a ele se oferecem. A inovacgdo ¢ movida pela habilidade de estabelecer relacGes, detectar
oportunidades e tirar proveito das mesmas A inovagao ndo consiste apenas na abertura de novos
mercados — pode também significar novas formas de servir a mercados ja estabelecidos e
maduros (Tidd, Bessant, Pavitt, 2008).
O que se buscou, com este projeto, foi encontrar oportunidade de oferta de solugdes que
agreguem valor aos clientes, provendo meios para que a criacdo de valor fosse a maior possivel,
visando a conquista de vantagem competitiva sustentavel pela diferenciacdo da proposta,
conforme sugerem Vrakking (1990) e Kaiserfeld (2005). No topico seguinte apresentam-se as
opcoes identificadas para que tal proposito se concretizasse.

DIAGNOSTICO DA OPORTUNIDADE

Considerando a reputacdo que a empresa em foco construiu ao longo de sua atuacéo, o
reconhecimento pela qualidade dos servicos prestados constitui uma forca a ser explorada para
a expansdo dos negdcios no mercado. Segundo Julienti, Bakar ¢ Ahmad (2010), elementos



como reputagdo da marca ou da empresa, considerados recursos intangiveis, sdo elementos de
diferenciagdo e vantagem competitiva para uma marca ou produto da inovagao.

O uso da marca e reputacdo da empresa associado a inovagdo, representam um meio
para alavancar participacdo no mercado, diminuir a dependéncia de um tnico fornecedor e
mitigar os efeitos que podem advir da influéncia de possiveis novos entrantes na dinamica
competitiva.

Conforme Pisano (2016 p6), “...as empresas devem pensar que ativos complementares,
habilidades, produtos ou servi¢os podem impedir os consumidores de escorregar para 0s concorrentes ”.
A importancia da inovagdo em servigos é amplamente reconhecida e abordada na literatura
(Gallouj e Weinstein, 1997; Hauknes, 1998; Sundbo, 1997). Segundo Correa e Caon (2002), o
setor de servicos é o setor mais dindmico da economia e suas taxas de crescimento siao
historicamente maiores que dos outros setores. A inovacao de servicos, tornou-se de grande
importancia para paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento, onde 0s servicos
respondem por cerca de 70% da populacdo economicamente ativa (Drejer, 2004; Gallouj,
2002b; Hauknes, 1998; Tether et al., 2001).

Para compreender as possibilidades de inovacdo as quais se poderia recorrer,
considerou-se a observacao de Gallouj e Weinsten (1997), de que ela pode ser radical, quando
um servigo totalmente novo ¢é apresentado ao mercado, inovagao de aperfeicoamento, quando
um servico ja existente sofre melhorias, sem alterar as caracteristicas iniciais de tal servigo,
inovagdo incremental, quando um servigo sofre adicdo de novos itens para tornd-lo diferente
em relagcdo ao servico inicial, inovagdo recombinativa ou arquitetonica, quando combina-se
servicos de produtos ou departamentos diferentes para gerar um Unico servigo, melhor e mais
eficiente para o cliente final, inovacdo de formaliza¢do, quando se coloca em termos
intangiveis, as caracteristicas dos servicos prestados em ordem, para que seja vista e percebida
pelo cliente, e preceda outras formas de inovacao em servicos.

Outro aspecto abordado na literatura sobre o tema de inovagdo em servigos, € o que se
refere a inovagdo “ad hoc”. Segundo Gallouj e Weinstein (1997), a inovagdo em servigos pode
ser interativa, ao ponto de apresentar uma solugdo personalizada para cada situagdo da relagao
comercial com o cliente, transformando o servigo em vantagem competitiva para o cliente
auferir lucros e resultados positivos.

A possibilidade de inovar pela oferta de servicos com essas caracteristicas despertou a atencao
para o caminho a seguir rumo a solucgdo para a situagdo em curso. A partir da evidéncia de que o sucesso
da inovagdo “ad hoc” se apoia na relagdo cliente/fornecedor, efetuou-se pesquisa junto aos clientes,
que revelou o interesse e necessidade de empresas do setor grafico de uma alternativa para
substituir a tecnologia das lampadas fluorescentes utilizadas atualmente, descontinuadas por
lei. O tipo de pesquisa utilizado foi exploratorio. O método de pesquisas adotado foi o
qualitativo, recorrendo-se a entrevistas em profundidade buscando a compreensdo detalhada
dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados (Flick, 2009).

Contando com apenas duas opgOes de fornecedores que oferecem solucGes de
iluminacdo comuns e relativamente baratas, tais como ldmpadas LED convencionais e
fluorescentes comuns com rendimento baixo, e desconhecendo a Norma ISO 3664:2011, as
organizagOes pesquisadas acabam incorrendo em perdas no processo produtivo de impresséo.

As falhas nesse processo vao desde defeitos em equipamentos até problemas de preciséo
de cores, afetando a qualidade final da impressdo. H4 uma necessidade constante de inspe¢éo



do produto no fluxo produtivo de modo a reduzir estas falhas que, em algumas destas empresas,
chegam a atingir até 30% dos seus lotes impressos (Coralis, 2021).

Assim, entende-se que a oportunidade esteja na necessidade de haver uma alternativa de fonte
luminosa LED de alto rendimento para inspecéo visual de cores, de acordo com a norma NBR 1SO
3664:2011, que atenda as exigéncias dos Manuais de Gerenciamento de Cores de grandes marcas,
somado a iminente restricdo de uso de ldmpadas fluorescentes, conforme projeto de lei 8911/2017, o
que, de certa forma, representa uma estratégia de diferenciacdo pelo desenvolvimento de um novo
mercado, em que ainda ndo ha experimentacao (Samantha & Garrie, 2015).

Entende-se que o aproveitamento dessa oportunidade incorpora o potencial de
proporcionar condigdes de:

a.Atender com eficécia as necessidades dos clientes do segmento grafico com um
produto alternativo para andlise visual de cores de acordo com a norma NBR 1SO 3664:2011,
atendendo tanto as exigéncias de qualidade de iluminacdo dos manuais de gerenciamento de
cores das grandes marcas, quanto a ser uma alternativa de substituicdo as lampadas
fluorescentes, que serdo descontinuadas.

b. Consolidar e capilarizar o mercado nacional com o reconhecimento da marca no
segmento grafico como fornecedor de ldampadas de alto rendimento e de estacGes de anélise
visual de cores, aumentando consequentemente suas vendas.

Em complemento ao diagndstico da oportunidade, recorreu-se a uma reflex&o sobre as
possibilidades de promogéo do desenvolvimento de mercado, tendo por referéncia a Matriz
Produto X Mercado de Ansoff (1965). Considerando a oportunidade decorrente da demanda
identificada no mercado e a solucdo que a empresa esta apta a oferecer, adotaram-se estratégias
de desenvolvimento direcionadas ao atendimento de demandas identificadas no mercado ja
atendido anteriormente, por meio de Produtos/Servicos ja ofertados e também de novas
solucdes para estes mercados, sem deixar de considerar oportunidades de atendimento a novos
mercados.

Conforme se apresenta na Figura 2, devido a descontinuacéo das lampadas fluorescentes
por lei, uma maior penetracdo de mercado como estratégia pode ser buscada com os produtos
da empresa, visando ocupar a lacuna a ser deixada pelo produto anterior no mercado grafico ja
estabelecido, e que possui-demanda por reposicao frequente. Neste caso, 0s competidores ndo
alcancam mais a capacidade de fornecimento por um limitante do mercado, existindo ai a
possibilidade de aumento da participacdo de mercado. (Samantha & Garrie, 2015).

Figura 2. Analise de mercado e produto utilizando a matriz de Ansoff
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Fonte: Elaborada pelos autores, a partir da Matriz de Ansoff (1965)

INTERVENCAO PROPOSTA

O desenvolvimento de um novo produto visando atingir mercados consolidados existentes foi a
estratégia aplicada no caso das ldmpadas LED com alto rendimento, pois suprem o exigido pela norma
ISO 3664:2011 e pelos manuais de gerenciamento de cores das grandes marcas. Porém, ha um cenario
de concorréncia indireta com os produtos disponiveis no mercado nacional devido a um
desconhecimento dos clientes frente & Norma, associado ao custo de produtos de iluminagdo comuns e
com menor custo, como lampadas LED convencionais e fluorescentes comuns com baixo rendimento.

Considerou-se o potencial da inovacdo como diferencial competitivo em servicos, no
apoio as atividades de manufatura. Na intervencdo efetuada, tal inovacdo nao foi obtida
simplesmente com base no acaso, em processos aleatérios, mas decorreu de projetos
corporativos, traduzido em estratégias e operacdes que sempre visem a algo diferente, conforme
preconizam Tidd, Bessant e Pavitt (2008).

Alinhada a essa concepc¢éo, a proposta da empresa foi converter seu produto em um
servico inovador, em que a oportunidade da diversificacdo estd na estratégia da locacdo das
lampadas LED Full Spectrum Coralis, ou da locacdo de uma estacdo de inspecdo de cor com
lampadas LED Full Spectrum (LAAS — Light as a Service), oferecendo um beneficio similar a
um contrato ao cliente, onde as empresas da industria grafica disporiam do sistema de
iluminacdo e analise de cores em total acordo com a Norma ISO 3664:2011 e manuais de
gerenciamento de cor das grandes marcas, possibilitando oferecerem seus parques graficos para
a impresséo direta a estas grandes marcas e com um custo de um servigo.

A estratégia de Custo Baixo neste caso seria aplicada ao custo financeiro investido na
locacdo mensal que é comparado a aquisicdo direta do produto de baixo rendimento
convencional (mais barato e fora de normas), porém mantendo-se o valor e beneficio de uso do
produto apropriado (conforme normas) como se o cliente estivesse adquirindo o produto
(Porter, 2006).

Conforme Tidd et al (2008 P2 Cap.3), “Destaca-se a importancia da gestao estratégica
em se adaptar de acordo com o ambiente. Para que seja considerada uma estratégia, uma
capacidade deve estar a servico a necessidade do usuario, ser unica e dificil de reproduzir.”

N&o se tem a informagéo da existéncia, no mercado brasileiro, de empresa fornecedora
de solucgdes para iluminacdo e analise de cores, que oferte o produto agregado ao servigo, e
proporcionando aos clientes a garantia de manutencéo, certificacdo e troca (Coralis, 2021).
Dessa forma, atinge-se uma parcela do mercado das inddstrias que ndo consome iluminagdo de
alto rendimento devido ao custo mais alto, passando a utilizar o artificio de locar o produto e
ter direito as garantias de manutengo.



Nesse sentido, a partir da pesquisa realizada com clientes, identificou-se a caréncia de
conhecimento preciso sobre as principais diferencas comparativas entre lampadas de alto
rendimento de cor e as lampadas convencionais, normalmente oferecidas a precos mais baixos.
Encontram-se, portanto, no mercado, alternativas de aquisicdo de lampadas com valores de
aquisicdo relativamente baixos, mas fora de normas.

A acdo promovida compreende a aplicacdo do conceito defendido por Priem (2007), ou
seja, propor a inovacdo e a comparacao por meio da experimenta¢do como uma estratégia de
convencimento sobre a qualidade do produto. Desta forma, a intervencgéo envolveu a promocao
de uma campanha de comunicacdo com os clientes, de carater informativo, enfatizando e
demonstrando a visualizagdo de cores conforme a norma, utilizando lampadas de alto
rendimento, como estratégia para conscientizar o cliente quanto a diferenciacdo da qualidade,
ligando a marca a essa percepcao.

Priem (2007) também destaca a estratégia de crescimento do capital humano em
aumentar o estoque de conhecimento do consumidor, 0 que permite somar este novo
conhecimento com o conhecimento especifico principal ja adquirido, e servird como sentido
para diferenciacdo dos produtos relacionados e aumento dos beneficios da experiéncia.
Conforme se considerou no diagnéstico da oportunidade, descrito anteriormente no item 3,
buscou-se adotar a inovagdo em servigos “ad hoc”, descrita por Gallouj e Weinstein (1997)
como interativa, apresentando solu¢do personalizada diante da situagdo da relagdo comercial
com o cliente, de modo a promover condi¢des para alavancar sua vantagem competitiva pela
ampliacdo de sua capacidade em gerar lucros e resultados positivos.

A Figura 3 ilustra uma experimentacdo realizada na area de producdo em uma grande
empresa industrial do setor grafico localizada na cidade de Sdo Paulo.

Figura 3. Maquina impressora com LED D50 Coralis (a esquerda) e luz Fluorescente
comum (a direita)




Fonte: Coralis (2021)

Além de direcionar o site da empresa e material promocional para este foco informativo
e comparativo, oferecer estacdes de iluminagdo com lampadas Coralis em clientes, sem custo
por um periodo, promover workshops técnicos, dispor de cabines de comparacdo de iluminacéo
em feiras especificas do segmento e instalar painéis de iluminacdo em lojas de material de
iluminacdo estratégicas sdo métodos de experimentacdo para trazer o cliente a conhecer o
produto e visualizar os resultados obtidos com a tecnologia LED D50.

A promocéo da experiéncia do novo produto com o mercado e com a aplicagdo em
grandes clientes experientes (Priem, 2007) é uma estratégia promovida por meio de consultores
técnicos responsaveis por regifes geogréficas. Esta estratégia visa, além de demonstrar a
qualidade dos produtos da empresa, promover a marca, disseminar o conhecimento da norma e
da aplicacdo do produto, demonstrando com as cabines ou lampadas de experimentacdo as
diferencas de visualizacédo de cores.

RESULTADOS OBTIDOS

Para iniciar os testes de mercado, a empresa desenvolveu protdtipos de luminérias
padrdo com quatro lampadas e difusor 6tico para eliminar o brilho, com instalacdo elétrica
recomendada pelo fornecedor. Como existe uma resisténcia da alta dire¢do dos clientes em
funcdo dos custos das lampadas e das luminarias em relacdo as lampadas e luminarias
convencionais, 0 objetivo com este prototipo é de demonstrar in loco as diferencas promovidas
pelas lampadas de alto rendimento de LED Coralis na inspec¢éo visual de cor.

Os precos das lampadas geralmente sdo um fator limitador para a execucdo dos projetos
de iluminacdo, uma vez que podem custar até 20 vezes mais do que uma lampada de LED
convencional e, por isso, 0 setor de compras técnicas sempre ira buscar alternativas para pregos
mais baixos, podendo até mesmo comprar lampadas erradas, achando que estdo corretas. A
figura 13 mostra uma lampada similar a lampada de LED Coralis, porém com CRI Ra de apenas
80% que foi encontrada por um departamento de compras de um possivel cliente.

Neste caso, a maneira de combater estes produtos concorrentes, € mostrando a
especificacdo da Norma ISO NBR 3664:2011, de modo que a equipe de vendas e as revendas
da empresa devem estar muito bem orientadas para justificar que o investimento a ser efetuado
pelos clientes é fruto de regulamentacao sobre a andlise visual de cores

Durante a fase de intervencdo, alguns contratos de iluminagdo foram fechados, com o
intuito de atingir mercados ainda néo explorados, como cosmético, estética, e donos de marca.
Criou-se um selo de iluminacgéo certificada, baseado na norma 1SO 3664:2011, para salas de
reunides, onde a iluminacdo padronizada é fator preponderante para a tomada de deciséo e
aprovacao de modelos de embalagens, conhecidos como MockUps.

O selo de qualidade, apresentado na figura 5 juntamente com a medicéo da qualidade
da iluminagédo, foi instalado por solicitacdo do cliente, 0 que caracteriza uma inovacgao
adaptativa “ad hoc” para apresentar uma solu¢do em conformidade com normas internacionais,
que garanta a qualidade da iluminag&o nas salas de reunido e inspe¢éo final dos produtos. Pelo



diferencial resultante, essa inovagdo em servigos proporciona vantagem competitiva para 0s
clientes da empresa.

Durante a execucdo deste projeto, a empresa efetuou algumas alteracBes necessarias para
melhorar a eficiéncia e eficacia de atuacdo no mercado. Diante da andlise efetuada, foi possivel
perceber que alguns clientes, principalmente de micro e pequeno portes, representam um
mercado em potencial a ser explorado, ja que também necessitam readequacdes tecnologicas.
Como o investimento demandado poderia se tornar uma dificuldade para os clientes em
potencial, a empresa desenvolveu uma nova solugéo partir da oferta de servigo de locacao das
estacdes de avaliagdo de cor, o que gerou mais um modelo de negocio que foi incluido neste
trabalho como inovacao em servicos. (Light as a Service).

Figura 5 — Selos de aprovacao de iluminacdo em salas de inspecédo (NBR 1SO 3664:2011)
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Fonte: Coralis 2021.

Por se tratar de um produto com tecnologia inovadora para um mercado especifico, em
substituicdo as ld&mpadas fluorescentes convencionais, optou-se por um posicionamento de
precos na categoria Premium, diferenciando o produto dos demais concorrentes, e atribuindo a
marca e ao produto, uma diferenciacdo de qualidade para o mercado. A decisdo se baseou na
descri¢do que Johnson et al. (2009) estabelecem para a estratégia de diferencia¢do focada, em
que se procura oferecer mais beneficios percebidos no produto/servico ofertado a um nicho
especifico de mercado, de modo a justificar um prémio substancial incorporado ao preco.

A capacidade dindmica da empresa durante a fase de avaliagcdo, permitiu mudancas no
trabalho com foco nas necessidades dos clientes, adaptando o produto e os servigos, para atingir
mercados ainda ndo explorados. As vendas em 2019 e 2020, atingiram os resultados esperados de
crescimento de receitas, provenientes de 3.271 novas vendas realizadas.

Dentre as a¢des adotadas para divulgacdo do produto, a experimentacéo foi a que causou



maior impacto junto aos clientes uma vez que, apos duas semanas de utilizacdo, muitos ndo
quiseram mais devolver a estagdo para ndo comprometer a qualidade de seus processos de
impressdo. Outro projeto que causou impacto para aceleracdo das vendas em 2020, foi o selo
de iluminacdo certificada, que acompanha todos os projetos de iluminacdo de ambientes
criticos, e que exigem condicBGes normatizadas para a tomada de decisdes.

O plano de agbes continua em implementacdo para a execucdo deste projeto.
Paralelamente a execucdo dessa primeira fase de implementacéo, ja se iniciou a divulgacédo da
solucdo a outros setores de atividade, ampliando a abrangéncia do negocio pelo atendimento a
novos mercados que apresentam demandas semelhantes, tais como, o fotografico, cosmético,
tintas, téxtil, plastico, dentre outros. A Figura 6 apresenta a foto da nova lampada para o projeto
da industria automotiva, téxtil, plastico e cosméticos.

Figura 6. Lampada LED Coralis D65 — Novos Mercados
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CONTRIBUICOES E CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolvido a partir da identificacdo de uma oportunidade para a promog¢édo do
desenvolvimento de neg6cio na empresa em foco, que se revelou passivel de exploracdo pela
aplicacdo de inovacOes em produtos, processos e servigos, este projeto se aplicou por meio de
acOes dedicadas a ampliacdo de competéncias dos profissionais envolvidos e diversifica¢do do
portfélio de produtos ofertados.

Um dos principais resultados da intervencéo procedida aplica-se ao comportamento de
gestdo, que passou a ser pautado pela inovacdo nas decisdes estratégicas da empresa. A
execucdo do projeto conduziu a identificacdo de demandas por novos produtos, servigos e
processos relacionados ao escopo de negdcios da empresa, ou seja, iluminacdo padronizada
para analise e inspecdo de cores. Com a estrutura montada para a importacéo, producgéo e



comercializacdo dos produtos de inspecgéo visual para cores, surgiram novas oportunidades de
negdcios em mercados que anteriormente ndo eram atendidos, tais como os de cosméticos,
industria téxtil e de embalagens.

O embasamento tedrico proposto pelos procedimentos metodoldgicos para trabalhos
praticos e aplicados em administracédo, propostos por Marcondes et al. (2017), permitiu ao autor
deste trabalho, e todos os envolvidos direta e indiretamente com o trabalho, construirem um
plano de a¢bes implementado na pratica na empresa, direcionando todas as aces e estratégias
para atingir os objetivos propostos.

Compartilhar o aprendizado com toda a equipe, promoveu o crescimento e engajamento
motivacional de todos os envolvidos. Além disso, a utilizagcdo de um método estruturado para
a construcao da proposta resultante confere ao estudo um carater de modelo passivel de ser
replicavel em outras situacdes, no proprio negdcio, ou em situaces semelhantes vivenciadas
por outras organizacdes, estendendo o potencial de aprendizado a outros possiveis
beneficiarios.

No que se refere a complexidade do desenvolvimento deste trabalho, pode-se dizer que
durante a fase de implementacdo do projeto, a pandemia do Covid-19, paralisou 0 mercado em
fungéo da quarentena, causou impactos sobre os resultados de venda do ano de 2020 e elevou
as taxas de cotacdo do dolar, aumentando os custos dos produtos produzidos pela empresa.
Além disso, houve a necessidade de fazer desenvolvimento de produtos a distancia, o que de
certa forma dificultou o trabalho em algumas demonstracdes e testes de produto que sé@o
necessarias para a validacdo da qualidade dos mesmos. Contudo, percebe-se no ultimo trimestre
de 2020, uma melhora consideravel nas vendas, principalmente para o mercado de embalagens.

Foi importante para as definicdes estratégicas deste trabalho, a observacdo da
necessidade dos clientes, bem como as mudancas legais que impactaram a tomada de decisdes
com relacdo aos aspectos de inovar em produtos, servicos e processos. Algumas adaptacoes e
mudangas decorrem da percepcdo da importancia de ouvir a necessidade dos clientes, 0 que
tornou a aceitabilidade do produto maior no mercado.

Observa-se que o potencial de desenvolvimento de negécios aqui identificado néo se
limita ao que foi realizado nesta fase do projeto, uma vez que, para manter vigilancia constante
contra novos entrantes e mitigar potenciais concorrentes no mercado, a empresa devera
continuar em busca de inovagdo em produtos, servicos e processos, utilizando-se do
aprendizado adquirido com o método adotado para atingir novas demandas e mercados.

O projeto descrito neste texto, enfim, exemplifica uma concepcdo integradora entre
preceitos do universo académico e situacdes praticas observadas no ambiente de negocios. A
referéncia buscada em procedimentos metodologicos reconhecidamente cientificos possibilita
que o processo seja replicado em situagdes reais que ocorrem em empresas de diversos setores
de atividade, em que se observa a necessidade de minimizar o efeito de problemas e limitacdes
para que se viabilize o aproveitamento de oportunidades para o desenvolvimento de negécios,
COmo as que aqui se descrevem.

Por meio de mecanismos em que Se proporciona inovagdo no atendimento as
necessidades identificadas no mercado, mediante integracdo entre recursos, tecnologia,
capacidade e processos para 0 aproveitamento de oportunidades, pode-se ir além de melhorias
no desempenho de um negdcio especifico. Os beneficios podem ser estendidos a comunidade
em que essa acao se processa, pois, conforme Porter e Kramer (2009), o desenvolvimento



econdmico e social pode ser diretamente influenciado. A prosperidade dos negécios tende a
ampliar a satisfacdo de necessidades da comunidade em que eles se desenvolvem. O estimulo
a eficiéncia, via reducdo de custos, otimizacdo do uso de recursos e fortalecimento da
viabilidade econémico-financeira, também se reflete em eficacia ao ampliar a oferta de valor
por meio de solucbes que contribuem para melhoria da qualidade de vida dos consumidores.

Quanto aos desdobramentos e expectativas futuras, ainda que se estimem as
contribuicdes acima descritas, o presente trabalho ndo esgota as alternativas possiveis para
solucdes de problemas e aproveitamento de oportunidades para o desenvolvimento de negocios
na organizacdo em foco, o que recomenda a continuidade e aprofundamento da questdo em
futuras intervencdes, de modo a conferir condi¢Ges para sua continua evolucao.
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ANALISE FINANCEIRA E SUSTENTAVEL DA
IMPLANTAGAO DE UM SISTEMA DE ENERGIA SOLAR
FOTOVOLTAICA NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE
VIRACOPOS

Cayo Roberto Thomé De Oliveira e Vinicius Moreira De Godoy Garcia Da
Cunha e Manuela Santin De Souza

RESUMO: INTRODUCAO: O Aeroporto Internacional de Viracopos, em Campinas/SP, é um dos
maiores e melhores aeroportos do Brasil. Para operar, ha muito consumo de energia elétrica, a qual
representa aproximadamente 15% de todo o custo anual de suas opera¢6es. Uma solucdo para diminuir
0 alto custo é a implantagdo de um sistema de energia solar fotovoltaica no local. Tendo em vista a
importancia do tema, este trabalho se propds a responder a seguinte pergunta: Como a implantacéo de
um sistema de energia solar fotovoltaica pode impactar nos ambitos financeiro e sustentavel do
Aeroporto Internacional de Viracopos? OBJETIVO: O objetivo geral deste estudo consiste em analisar
como a implantac&o de um sistema de energia solar fotovoltaica pode impactar nos &mbitos financeiro
e sustentavel no Aeroporto Internacional de Viracopos e os objetivos especificos sdo:Coletar os dados
referentes ao consumo energia elétrica, valor do kWh e espago disponivel para implantacdo de um
sistema de energia solar fotovoltaica; Realizar a estimativa de custo de implantacdo; Analisar a
viabilidade financeira; Analisar a reducdo dos impactos ambientais; Se viavel, recomendar a
implantacio do sistema. METODO DE PESQUISA: Esse trabalho buscou analisar como a implantag&o
de um sistema de energia solar fotovoltaica pode impactar no dmbito financeiro e sustentavel do
Aeroporto Internacional de Viracopos. Neste sentido, justifica-se 0 uso da pesquisa quantitativa como
metodologia de investigacdo, tendo como base os dados especificos e aplicados ao Terminal de
Passageiros do aeroporto. Apds avaliagdo dos dados, foi feita uma analise financeira e sustentavel, de
modo a verificar a viabilidade do investimento do projeto, a fim de obter retorno financeiro e
sustentavel. ANALISE DOS RESULTADOS: Por meio da utilizagio dos métodos de analise financeira,
foi possivel obter os seguintes resultados: Payback Simples se dara aproximadamente em 5 anos e 2
meses; Payback Descontado se dard aproximadamente em 6 anos e 10 meses; Taxa Interna de Retorno
(TIR) sera de 21,76% a.a.; Taxa Interna de Retorno Modificada (TIRM) sera de 12,43% a.a.; e o Valor
Presente Liquido (VPL) de R$54.228.740,51. De acordo com os conceitos dessas metodologias, todos
estes resultados sdo considerados positivos. Além disso, a implantagdo desse sistema também tera uma
expressiva reducdo dos gases de efeito estufa. CONCLUSOES: E possivel concluir que é viavel a
implantagdo de um sistema de energia solar fotovoltaica no aeroporto, trazendo impactos financeiros
positivos para a ABV no decorrer do tempo. Além disso, foi possivel observar outros impactos positivos
relacionados a sustentabilidade como a expressiva reducdo de dioxido de carbono (CO2) e seu
diferencial estratégico frente aos concorrentes.
Conclui-se, portanto, que o presente trabalho atingiu os objetivos buscados, evidenciando como a
implantacdo de um sistema de energia solar fotovoltaica pode impactar nos ambitos financeiro e
sustentavel do aeroporto. CONTRIBUICOES DO TRABALHO: A implantacio deste robusto projeto
pode trazer uma economia de recursos financeiros e naturais, um consumo consciente de energia e um
aumento da capacidade de inovacdo, sendo um dos poucos aeroportos do Brasil que pode melhorar
expressivamente sua eficiéncia energética. Este sistema também contribuird para o tratado do Brasil e
outros paises na COP-26 que possui 0 compromisso de zerar a emissao de gases de efeito estufa até
2050. Além disso, este trabalho possui contribuicdes académicas e praticas referente aos conceitos
apresentados e aos resultados, que poderdo solucionar do problema.

Palavras-chave: Analise financeira, energia solar fotovoltaica, aeroportos.



INTRODUCAO

O Aeroporto Internacional de Viracopos, localizado na cidade de Campinas/SP, é
um dos maiores e melhores aeroportos do Brasil. Segundo a pesquisa de satisfacdo dos
passageiros, realizada pela Secretaria de Aviacgdo Civil (SAC), o aeroporto conquistou 13
vezes 0 prémio Aeroportos Mais Brasil de melhor aeroporto do Brasil na categoria de 5
a 15 milhdes de passageiros por ano e segundo a pesquisa Air Cargo Excellence da Air
Cargo World, o aeroporto conquistou 4 vezes o prémio de melhor terminal de cargas do
mundo em até 400.000 toneladas por ano (VIRACOPOS, 2021).

O Aeroporto Internacional de Viracopos, em 2019, registrou um recorde histérico
na movimentacdo total de passageiros, sendo mais de 10 milhdes de pessoas embarcando
ou desembarcando pelo terminal (VIRACOPQS, 2021). Seguindo a crescente demanda,
0 aeroporto também obteve outro recorde em 2021, processando mais de 13 mil toneladas
de cargas importadas e 9 mil toneladas de cargas exportadas (VIRACOPQOS, 2021).

Com o aumento da movimentacdo de passageiros nos aeroportos, 0 modal aéreo
vem ganhando relevancia na economia nacional e mundial, com impactos financeiros
positivos, além de contribuir para o maior desenvolvimento da sociedade (CAPPA et al.,
2017).

Esse desenvolvimento é possivel pois, a crescente demanda e aumento da
facilidade do transporte aéreo ha estimulo para as empresas expandirem e investirem em
suas atividades comerciais, industriais e de servigos. Além disso, hd também a geracédo
de tributos, assim, percebe-se seus impactos positivos (CAPPA; RIBEIRO, 2015).

Para a economia global, os servicos de transporte aéreo sdo de grande importancia
para aumentar a produtividade. Sem eles, a tecnologia das empresas, suas estruturas e a
qualidade dos servicos, ndo conseguiriam atingir padrdes que possam estar adequados a
uma dindmica produtiva e concorrencial que se estabelece em redes mundiais, realizando
a interlocucdo da produtividade e sendo também um indicador de desenvolvimento

socioeconémico do pais (CAPPA et al., 2017).

Como dito anteriormente, 0s aeroportos possuem grande relevancia para a
economia e desenvolvimento nacional e mundial, entretanto, para manter suas atividades

operacionais, € necessario um grande consumo de recursos naturais. Segundo Cruz et al.



(2018), os aeroportos sao grandes consumidores de energia elétrica, agua, combustivel e
diversos outros recursos naturais. Esse grande consumo é devido a sua operacionalidade
e sua extensa dimensdo. O consumo de energia em aeroportos representa
aproximadamente 15% de todo o custo anual de suas operacdes. Entretanto, ao longo dos
anos, alguns aeroportos vém demonstrando interesse em relacdo a sustentabilidade e a
eficiéncia energética, consequentemente aumentando a preocupa¢do com 0 meio

ambiente e também com a reducéo de custos operacionais.

A procura de solucGes para 0s impactos ambientais gerados pela sociedade torna
importante a discussdo de préaticas sustentaveis. Segundo Brundtland (1987), a
sustentabilidade esta ligada a capacidade de um determinado processo ou uma sociedade
em satisfazer as necessidades das pessoas no presente sem comprometer o atendimento
das necessidades das futuras geracdes, além de garantir um melhor planeta com seus

ecossistemas preservados.

Um dos processos que consome recursos naturais e impacta o meio ambiente é a
geracgdo de energia, a qual proporciona uma melhor qualidade de vida e sendo também
um dos maiores fatores relacionados ao desenvolvimento de uma sociedade. Desde o
inicio da década de 80, a questdo energética vem a tona, pois a energia ndo é somente um
bem de consumo, mas esta vinculada a responsabilidade social do uso de recursos naturais
escassos, cuja sua utilizacdo e transformacdo afetam diretamente 0 meio ambiente
(SCHEIDT; HIROTA, 2010).

Segundo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL, 2021), o Brasil tem
cerca de apenas 2,13% das fontes de energia sendo produzidas por energia solar. Porém,
o plano de expansdo da matriz elétrica no pais conta com 22,65% dos empreendimentos
em construgdo de usinas solar fotovoltaicas e 65,38% dos empreendimentos do plano,

gue ainda serdo construidos, estdo voltados as placas fotovoltaicas.

A energia solar fotovoltaica é uma fonte de energia elétrica que utiliza a luz do sol
como fonte de geracdo, proporcionando conversdo direta da radiacdo solar em energia

elétrica, podendo ser utilizada em residéncias ou organiza¢fes (NASCIMENTO, 2004).

O que determina quando uma fonte de energia é renovavel ou ndo é o tempo que

se leva para repor os recursos utilizados por ela, podendo ser considerada renovavel



quando o tempo de reposic¢do de sua utilizacdo € menor em relacdo a taxa media de uso
(BIANCHI et al., 2016).

De acordo com Neli (2020), eficiéncia energética pode ser definida como um
conjunto de atividades em um sistema, focado em otimizar o uso de energia. A eficiéncia
energética adicionada ao uso de fontes renovaveis é considerada o pilar para a construgédo

de uma politica de energia sustentavel.

H& indmeras vantagens na utilizacdo da energia solar fotovoltaica, que é
considerada uma fonte de energia inesgotavel, silenciosa, renovavel, sustentavel e limpa,
além da economia nos gastos de energia elétrica e reducdo da demanda de energia do
sistema nacional, adiando assim a construcdo de usinas hidrelétricas e termelétricas, que

geram diversos impactos ambientais negativos (NASCIMENTO, 2004).

Para a eficiéncia energética ser alcancada, deve-se optar por caminhos que
resultem em reducdo de custos, assim, a energia economizada sera superior ao custo de
implantagdo do processo, resultando numa implantagdo financeiramente viavel
(BORGES, 2016).

Para realizar a analise financeira de um projeto sdo utilizadas algumas ferramentas
financeiras, tais como (ASSAF NETO, 2021; DAMODARAM, 2004; GITMAN, 2010):

° Payback (simples e descontado): Mostra o tempo de retorno do investimento;

° Taxa Interna de Retorno (TIR): Apresenta a taxa de rentabilidade do projeto, a
qual poderé ser comparada com outras taxas do mercado ou o proprio custo de

capital da empresa, sendo favoravel se a TIR for maior que o custo de capital;

° Taxa Interna de Retorno Modificada (TIRM): Trata-se da TIR tradicional ajustada

por taxas diferenciadas de reinvestimentos e de financiamentos;

° Valor Presente Liquido (VPL): Mostra a riqueza gerada pelo projeto, em valores
trazidos a moeda de hoje e havendo saldo positivo nesta analise, a decisdo também

serd favoravel.



Embora existam muitos trabalhos sobre eficiéncia energética, uma busca
exaustiva ndo identificou essa investigacdo tendo como foco o Terminal de Passageiros

do Aeroporto Internacional de Viracopos.

Tendo em vista a importancia do aeroporto estudado e dos temas de eficiéncia
energética e sustentabilidade, este trabalho se prop6s a responder a seguinte pergunta:
Como a implantagdo de um sistema de energia solar fotovoltaica pode impactar nos
ambitos financeiro e sustentavel do Aeroporto Internacional de Viracopos?

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar como a implantacdo de um
sistema de energia solar fotovoltaica pode impactar nos ambitos financeiro e sustentavel

no Aeroporto Internacional de Viracopos e 0s objetivos especificos sdo:

° Coletar os dados referentes ao consumo energia elétrica, valor do kWh e espaco

disponivel para implantacdo de um sistema de energia solar fotovoltaica;

° Realizar a estimativa de custo da implantacéo do sistema;

° Analisar a viabilidade financeira do estudo;

° Analisar a reducdo dos impactos ambientais com a implantacéo do sistema;

° Se viavel, recomendar a implantacdo do sistema de energia solar fotovoltaica no

Aeroporto Internacional de Viracopos.
FUNDAMENTACAO TEORICA

Meio ambiente

O meio ambiente integra: a natureza, solo, ar, agua, flora, fauna, ou seja, 0s meios
fisicos, bioldgicos, quimicos e sociais. As discussdes sobre problemas ambientais vém
ganhando destaque nos Ultimos anos e a preocupagdo com 0 meio ambiente esta crescendo
devido a degradacdo e escassez dos recursos naturais provocada pelo ser humano (DIAS;
MARQUES, 2011).

E no meio ambiente o qual 0s processos naturais e sociais estdo correlacionados,
nesses processos, encontram-se mudancas sociais, culturais, politicas e tecnoldgicas que

afetam a maneira em que as sociedades causardo mudancas na natureza ao seu redor. As



atividades econémicas podem causar consumo de recursos naturais e consequentes
Impactos ambientais negativos. No caso dos aeroportos, os maiores recursos utilizados

sd0 energia elétrica e agua (SOUZA, 2018).

As organizacdes devem buscar um equilibrio entre as necessidades de consumo
da sociedade e os aspectos ambientais, para garantir uma melhor qualidade de vida as
pessoas. Um dos pontos dessa tendéncia é o incentivo aos consumidores e aos governos

para utilizarem produtos menos agressivos ao meio ambiente (HENKES; PADUA, 2017).

Segundo Gongalves (2009), os efeitos causados ao meio ambiente provocados
pelos aeroportos podem ser reduzidos por meio da melhoria das inovacdes tecnoldgicas,
planejamento e uso eficiente dos recursos naturais e utilizagdo de procedimentos

operacionais apropriados.
Sustentabilidade

A sustentabilidade pode ser definida como as estratégias estabelecidas pelas
organizacOes para o desenvolvimento de produtos, bens e servicos que satisfacam as
necessidades das pessoas no presente, sem afetar as necessidades das geracdes futuras.
Visto que a sustentabilidade esta difundida nas organizaces, é preciso que esteja presente
em seu planejamento estratégico e que as agles sejam implementadas (VENTURINI;
LOPES, 2015).

A teoria do Triple Bottom Line foi criada por John Elkingron em 1994, definindo
0 desenvolvimento sustentdvel como uma pratica baseada nos aspectos de
sustentabilidade ambiental, econémica e social que, quando adotados em conjunto,
contribuem para o desenvolvimento e gestdo sustentaveis (ALENCAR, 2019).

A sustentabilidade ambiental avalia a relacdo da organizagdo com 0s impactos
provocados por suas atividades, desenvolvendo estratégias para reduzi-los; a
sustentabilidade econémica indica os ganhos e lucros da organizacéo e a sustentabilidade
social considera as questdes sociais, éticas e culturais da sociedade na qual a organizagéo
se localiza (VIEIRA, 2016).

Os impactos ambientais de um aeroporto estdo relacionados principalmente com

o0 alto consumo de energia, utilizacdo de recursos hidricos, emissdo de gases de efeito



estufa e residuos solidos e liquidos. Todos esses impactos podem proporcionar danos ao
meio ambiente, além da interferéncia nos recursos naturais (FERREIRA; PANTOJA,
COSTA, 2019).

Gestao ambiental

A utilizacdo e protecdo dos recursos naturais com praticas ambientalmente
corretas sdo praticas que definem a gestdo ambiental. Isso ocorre por meio da tomada de
decisbes sobre a utilizacdo de terra, agua e ar. O sistema de gestdo ambiental faz parte de
um gerenciamento global, tendo como base os principios da ISO* 14000 que incluem uma
estrutura organizacional, planejamento de atividades, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, alcancar, revisar e
manter as politicas ambientais (BORBA, 2018).

A gestdo ambiental é um aspecto funcional da gestdo das organizagdes, que
desenvolve e implanta politicas e estratégias ambientais. Diversas organizacdes estdo
cada vez mais preocupadas em alcancgar e demonstrar o desempenho mais satisfatorio
referente a sustentabilidade. Os problemas ambientais envolvem também as tratativas de
assuntos referentes ao meio ambiente, por meio de sistema de gestdo ambiental e a busca
pelo desenvolvimento sustentdvel (KRAEMER et al., 2013).

O conceito de gestdo ambiental nas organizacBes prové uma série de beneficios a
elas, que podem ser classificados como estratégicos e econdmicos. Dentre eles, os
beneficios estratégicos estdo relacionados com a imagem da organiza¢do, a melhoria no
relacionamento com autoridades publicas, maior conformidade com requisitos
ambientais, acesso a mercados externos e aumento da produtividade. Os beneficios
econdmicos podem ser a economia no consumo de energia, prevencao de multas e taxas
ambientais, reducdo do custo do descarte de materiais devido a reciclagem e redugéo da
emissdo de gases de efeito estufa (NORTH, 1997).

1 International Organization for Standardization (1SO): A International Organization for

Standardization (1SO) foi criada em 1947, na Suica, como uma entidade de padronizacéo e
normatizacdo de processos, produtos e servicos.



Energia elétrica

O consumo de energia elétrica pelos aeroportos é elevado se comparada a outros
edificios comerciais, em que a demanda por eletricidade coincide com o alto uso de

energia para o funcionamento do ar-condicionado (BRAUN et al., 2010).

De acordo com o relatério de consumo final por setor do Balan¢o Energético
Nacional divulgado pela Empresa de Pesquisa Energética (EPE, 2020), o setor de

transporte aéreo consumiu cerca de 1,3% de toda a energia gerada no pais em 2019.

Na busca pela reducéo dos impactos ambientais e sociais causados pelas fontes de
energia comum hidrelétrica e termelétrica e visando a preservagdo dos recursos naturais,
iniciou-se a procura por fontes de energias alternativas e mais sustentaveis, chamadas de
energias renovaveis. Essas energias ndo impactam negativamente o meio ambiente, sendo
elas: a energia solar, energia eo6lica, biogas e biodiesel. Essas energias vém ganhando
maior espaco na atualidade (AGUILAR; OLIVEIRA; ARCANJO, 2012).

A matriz elétrica consiste em um panorama da distribuicdo real de aproveitamento
dos recursos energéticos dentro de uma dada regido e esta diretamente relacionada ao
balanco energético. Sua aplicacdo consiste em estudos de analise da evolucéo da oferta e
demanda de energia de um pais, geralmente tendo como base o periodo de um ano
(MOREIRA; GRIMONI; ROCHA, 2017).

O Balango Energético Nacional de 2020 divulgado pela Empresa de Pesquisa
Energética (EPE, 2020), apontou gque o Brasil utiliza energia elétrica predominantemente
de fontes renovaveis que correspondem a 83,0% da matriz elétrica do pais, com destaque
para a energia hidrica em 65,20% da producdo, enquanto a energia solar possui apenas
1,7%.
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Fonte: Empresa de Pesquisa Energética (2021).

Uma das aplicabilidades da energia solar fotovoltaica é a integracdo do sistema
em edificios comerciais. Construcfes aeroportuarias sao caracterizadas por serem grandes
e com amplo espaco disponivel em solo e telhados suficiente para acomodar modulos
fotovoltaicos, além de serem ensolarados e sem sombreamento de outras construgdes e
do ambiente em sua volta (BRAUN et al., 2010).

A localizacdo latitudinal do sistema é um dos fatores que influenciam na eficiéncia
total do sistema de energia fotovoltaica. A regido sudeste do Brasil apresenta uma alta
média no indice de irradiacdo solar o que contribui para uma maior geracao de energia
elétrica (PEREIRA et al., 2017).

A energia solar fotovoltaica é um fendmeno conhecido por efeito fotovoltaico, e
é obtida por meio da conversdo da radiagdo solar em eletricidade por intermédio de
materiais semicondutores; assim quando incidirem as particulas de luz solar, os elétrons
presentes no material entram em movimento, gerando eletricidade. A energia gerada pelas
placas solares é conduzida ao inversor solar, que transformara a corrente elétrica continua

em alternada e assim sendo distribuida para o consumo (NASCIMENTO, 2004).

As fontes energéticas estdo se tornando cada vez mais escassas, € mesmo com
essas informacoes, seu consumo vem crescendo exponencialmente no decorrer dos anos,

assim surgindo a necessidade de um melhor aproveitamento dessa energia. Desde 1977,



0 assunto referente a eficiéncia energética vem sendo discutido, tendo sua origem no
Protocolo de Quioto, que é um acordo que compromete VArios paises a reduzirem as
emissdes de gases de efeito estufa, visando os beneficios e a necessidade da conservagdo
de energia. Este assunto se tornou ainda mais importante ap0s a crise do setor energético
de 2001 (BAETA et al., 2012).

A eficiéncia energética pode ser obtida por meio de uma otimizagdo dos processos
atrelados a conservagdo, organizacdo e gestdo energética. Deve-se optar por alternativas
que resultem em reducdo de custos, sendo que a energia economizada tem que ser superior

ao custo de implantacdo no processo (BORGES, 2016).
Analise financeira

Os métodos de andlise econdmica de investimentos podem ser classificados em
dois grupos: os que ndo levam em conta o valor do dinheiro no tempo e 0s que consideram

essa variacao por meio do critério do fluxo de caixa descontado.

Considerando o fator retorno da economia dos gastos na aplicacdo de um sistema
de energia solar fotovoltaica, deve-se analisar sua viabilidade econdémica e financeira,
visando responder se a economia do sistema ao longo dos anos supera o investimento

inicial.
Payback

A definicdo do payback se caracteriza como o tempo necessario para recuperar o
investimento inicial, por meio dos beneficios incrementais liquidos de caixa promovido
pelo investimento (ASSAF NETO, 2021).

O payback é um guia atil na determinagéo da recuperacédo rapida do desempenho
de caixa de um investimento e um dos critérios para se decidir sobre a aceitabilidade de
um projeto de investimento. A melhor alternativa de investimento, quando analisada pela
Otica do payback, é aquela que possui 0 menor tempo de retorno do investimento. Este
método consiste em apurar 0 tempo necessario para que um investimento quite seus custos
iniciais a fim de gerar retorno. Para realizar esta analise, existem dois tipos de payback,

0 payback simples e o payback descontado (GITMAN, 2010).



Segundo Assaf Neto (2021), quando o periodo de payback é usado na tomada de
decisdes, sdo considerados os seguintes critérios: se o periodo de payback for menor que
0 periodo mé&ximo aceitavel de recuperacgdo, o projeto pode ser aceito. Se o periodo de
payback for maior que o periodo maximo aceitavel de recuperacédo, o projeto pode nao

ser aceito.
Payback simples

O payback simples leva em consideracao o tempo do retorno do investimento. Seu
calculo é simples, porém apresenta algumas desvantagens, tais como: nao leva em conta
todos os fluxos de caixa, ndo depende dos fluxos de caixa depois do payback e ndo
considera o valor do dinheiro no tempo (GITMAN, 2010).

Segundo Weston e Brigham (2000), para calcular o payback simples, basta somar
os fluxos futuros de caixa para cada ano até que o custo inicial do projeto seja coberto,

tendo assim o tempo total da recuperacéo do investimento, como demonstrado abaixo:

Desembolsos Liquidos

Payback, =
Aybacks Y. Entradas Liquidas de Caixa

Payback descontado

O payback descontado, diferentemente do payback simples, considera o valor do
dinheiro no tempo. Esta metodologia demonstra o tempo necessario para que 0S
beneficios do projeto compensem o investimento, ou seja, para que as entradas de caixa
se equiparem ao que foi investido, podendo ser apontado como risco para o projeto.
Entretanto, esta ferramenta de analise também possui algumas desvantagens, tais como:
ndo considera os fluxos de caixa consecutivos ao periodo determinado e imprecisdo nos
fluxos mais distantes (GITMAN, 2010).

Segundo Weston e Brigham (2000), o payback descontado € definido como o
namero de anos exigido para recuperar o investimento inicial a partir de fluxos de caixa
liquidos descontados a uma determinada taxa, podendo ser calculado conforme a formula

apresentada abaixo:

FCqa = ———
T arn



Desembolsos Liquidos

Payback,; =
aybacka > Fluxo de Caixa Atualizado Monetariamente

Onde:

FCa = Fluxo de caixa atualizado;
FC = Fluxo de caixa;

i = Taxa de juros (minima);

n = Periodo.

Taxa interna de retorno (TIR)

A taxa interna de retorno (TIR) é uma taxa que expressa a rentabilidade do projeto
e deve ser comparada ao custo de capital do projeto para se decidir sobre a aceitabilidade
do projeto. A TIR evidencia que as entradas e saidas previstas para o caixa geralmente
sdo igualadas no momento inicial, quando ocorre o desembolso do investimento. Esse
método traz o fluxo de caixa futuro ao valor presente. A TIR é a taxa que permite ao valor
presente liquido (VPL) ser igual a zero, sendo assim, a taxa de retorno no momento do
equilibrio econémico do projeto (ASSAF NETO, 2021).

A TIR representa a rentabilidade do projeto demonstrada em termos de taxa de
juros compostos equivalente nos periodos dados, considerando o valor do dinheiro no

tempo e que esses valores se situam em diferentes momentos (ASSAF NETO, 2021).

A TIR esta correlacionada ao valor presente liquido (VPL). O investimento é
aceito caso a TIR seja superior ao retorno exigido, caso contrario, deve ser rejeitado.
Quando usada, existem alguns critérios que devem ser considerados: se a TIR for superior
ao custo de capital, o projeto pode ser aceito; se a TIR for inferior ao custo de capital,
pode-se recusar o projeto. No entanto, a TIR possui algumas falhas ligadas a taxa de

reinvestimento e a probabilidade de ter inimeras taxas incompativeis (GITMAN, 2010).

Uma limitacdo da TIR é que ela ndo deve ser empregada em fluxos de caixas néo
convencionais, pois quando ha mais de uma mudanca de sinal, apresentard mais de uma
TIR, dificultando a decisdo (DAMODARAM, 2004).



Segundo Gitman (2010), a TIR pode ser obtida por meio dos seguintes calculos:

n
FC,
=Y ——___F
$0 ;(1+TIR)t Co

z": FC oo

(1+TIR)t  ~7°
t=1

Onde:

FCt = Valor presente das entradas de caixa;

FCo = Investimento inicial;

t = Tempo de desconto de cada entrada de caixa;

n = Tempo de desconto do ultimo fluxo de caixa.
Taxa interna de retorno modificada (TIRM)

O método da Taxa Interna de Retorno Modificada (TIRM), é uma versdo
aprimorada da TIR tradicional, eliminando alguns problemas decorrentes da possibilidade
de existéncia de raizes maltiplas nos fluxos de caixa ndo convencionais e da taxa de
reinvestimento divergente do mercado. Geralmente, adota-se 0 método da TIRM para
contornar as deficiéncias da TIR (ASSAF NETO, 2021).

Segundo Gitman (2010), a diferencaentre a TIR e a TIRM é que a TIRM a utiliza
de diferentes taxas para os fluxos positivos e para os fluxos negativos. De forma que possa

ser obtida por meio dos seguintes célculos:

n

FCS; X7 oFCE;(1+K)"
L (1+ K))J (1 + TIRM)™
]:




Onde:

J = Numero de periodos com Fluxo de Caixa Negativo;
N = Numero de periodos com Fluxo de Caixa Positivos;
FCS = Fluxos de Caixa Negativos;

FCE = Fluxo de Caixa Positivos;

TIRM = Taxa Interna de Retorno Modificada;

Kd = Taxa de capitalizacéo dos fluxos de caixa positivos;

Kc = Taxa de desconto dos fluxos de caixa negativos.
Valor presente liquido (VPL)

O valor presente liquido (VPL) pode ser definido como a diferenca do valor
presente das receitas menos o valor presente dos custos, sendo assim uma medida do valor
que é criado ou agregado por um investimento realizado. O VPL é uma técnica que leva
em conta o valor do dinheiro no tempo, sendo considerada uma técnica sofisticada de
orcamento de capital. Quando o VPL é positivo, considera-se 0 projeto como

economicamente viavel (ROSS et al., 2013).

A avaliacdo do valor presente liquido € uma andlise das compensacdes do fluxo
de caixa, beneficios futuros e valores finais em termos de valor presente. Essa avaliacdo
permite quantificar a liquidez do saldo que determina a natureza das compensacoes

econémicas e financeiras envolvidas (ASSAF NETO, 2021).

Segundo Damodaran (2004), é fundamental manter a coeréncia ao juntar as taxas
de desconto com fluxos de caixa. Uma vez que o VPL tenha sido calculado, a tomada de
decisbes tem como base que a taxa de desconto ja decompde sobre o investimento para

encontrar seu ponto de equilibrio.



Segundo Gitman (2010), o VPL pode ser obtido com o seguinte calculo:

VPL = Zn: _Fee FC,
£ (1+ k)t
Onde:
FCo = Investimento inicial;
FCt = Valor presente das entradas de caixa;
k = taxa igual do custo de capital da empresa;
t = Tempo de desconto de cada entrada de caixa;
n = Tempo de desconto do ultimo fluxo de caixa.

Quando o VPL for usado para tomada de decisdes, sdo considerados os seguintes
critérios: Se o VPL for maior que R$0, o projeto pode ser aceito. Se o VPL for menor que

R$0, o projeto ndo deve ser aceito.
METODO DE PESQUISA

Esse trabalho buscou analisar como a implantagdo de um sistema de energia solar
fotovoltaica pode impactar no &mbito financeiro e sustentavel do Aeroporto Internacional
de Viracopos. Neste sentido, justifica-se o uso da pesquisa quantitativa como metodologia
de investigacdo. Segundo Knechtel (2014), a pesquisa quantitativa é baseada no teste de
uma teoria e composta por varidveis quantificadas em numeros, com o objetivo de

determinar se as generalizagOes previstas na teoria se sustentam ou ndo.

O trabalho caracterizou-se por ser uma pesquisa quantitativa, tendo como base 0s
dados especificos e aplicados ao Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional de

Viracopos.

A pesquisa quantitativa estd relacionada a quantificacdo dos dados, na
experimentacdo, na mensuracao e no controle dos fatos. Esse tipo de pesquisa foi a base
do pensamento cientifico e é caracterizado pela passividade e neutralidade do pesquisados
diante das investigacdes da realidade (KNECHTEL, 2014).



Segundo Mattar (2001), a pesquisa quantitativa busca a validacdo das hipdteses
mediante a utilizagdo de dados estruturados, estatisticos, recomendando um curso final
da acdo, proporcionando uma melhor viséo e compreensao do contexto do problema.

Esta pesquisa quantitativa se propds a analisar um projeto especifico do Aeroporto
Internacional de Viracopos, com foco no consumo de energia elétrica do terminal de
passageiros, com intuito de estabelecer o investimento, identificar a economia gerada pelo
projeto e analisar a redugédo dos impactos ambientais. Os dados coletados foram usados
para realizar uma analise financeira de modo que seja evidenciado a viabilidade da
implantacdo de um sistema de energia solar fotovoltaica, visando uma economia de

consumo de energia elétrica e reducdo dos impactos ambientais.

Salienta-se que a Aeroportos Brasil Viracopos S.A. (ABV) concedeu expressa

autorizacdo a estes pesquisadores para acesso aos dados e realizacao da presente pesquisa.

Os dados deste trabalho foram coletados junto as areas especificas da ABV, por
meio de seus sistemas operacionais internos. Além disso, foi realizado contato com
empresas especializadas na implantacdo de energia solar fotovoltaica que atendem esse
tipo de servigo. Apos essa analise, foi utilizado o orcamento com o melhor preco e melhor

solucéo.

Tratando-se de uma pesquisa quantitativa, os dados coletados por meio dos
sistemas operacionais internos da ABV foram analisados com o intuito de avaliar a

quantidade de energia consumida e seus custos financeiros.

Apds avaliacdo dos dados, foi feita uma analise financeira e sustentavel, de modo
a verificar a viabilidade do investimento do projeto, a fim de obter retorno financeiro e
sustentavel, o qual foi apresentado a empresa para possivel aproveitamento interno do

estudo.
ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada no Aeroporto Internacional de Viracopos tendo como
foco o consumo de energia elétrica do terminal de passageiros. O ponto de partida foi a
interacdo com as areas responsaveis pela gestdo das informacoes e a respectiva coleta dos

dados, definidos nos itens a seguir.



Mapeamento da movimentacgédo de passageiros

Para determinar uma média do consumo de energia elétrica, foi realizado o
mapeamento da movimentacdo de passageiros a fim de encontrar o periodo com maior
pico e assim comparar com 0 consumo de energia elétrica do terminal de passageiros,

sendo selecionados o0s anos de 2019, 2020 e do 1° semestre de 2021.

Tabela 1. Movimentacdo de passageiros

Meses Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2019 890468 794957 837555 846913 808733 885001 995555 013928 857646 901730 867035 895497 10.585.018
2020 964.792 838722 575478 150546 226570 305469 383226 454210 564753 701507 754419 789.369 6.709.061
Comparativo % 835%  551% -3120% -8222% -7479% -6548% -6151% -5030% -3415% -2220% -1299% -11,85% -36,62%
2021 822.782 697562 684436 648.244 746428 776230 4.375.702

Fonte: Autoria prépria (2021).

Estas datas foram selecionadas pois, segundo a ABV, o Aeroporto Internacional
de Viracopos, no ano de 2019 registrou um recorde histérico na movimentacdo de
passageiros desde o inicio da concessdo, com um total de 10.585.018 passageiros.
Naquele ano, o aeroporto estava operando com sua maior capacidade, sendo um Gtimo

periodo para base da andlise.

Ap06s o comeco da disseminagdo do virus em marco de 2020 é possivel observar
0 impacto negativo da pandemia de Covid-19 para o modal aéreo, reduzindo em 82,22%
a movimentacao de passageiros no més de abril e 36,62% na média do ano. Ja em 2021,
com a retomada gradativa das atividades, 0 aeroporto tem apresentado uma retomada na

movimentacéo de passageiros.

Diante disso, foram utilizados os valores de referéncia do ano de 2019 pois foi
guando o terminal de passageiros estava com a maioria de Sseus equipamentos e

infraestrutura em operacdo para atender a grande movimentagdo de passageiros.
Principal fonte de consumo de energia elétrica

Foi realizado o mapeamento das principais fontes de consumo de energia elétrica
do aeroporto. Com base nisso, foi evidenciado que a Central de Agua Gelada (CAG) é
uma das principais fontes de consumo de energia elétrica; em média, esta central é

responsavel por 19,81% de consumo de energia elétrica de todo terminal de passageiros.



A CAG é responsavel pelo resfriamento da agua dos equipamentos de conforto

térmico (ar-condicionado) do terminal de passageiros, localizada na Central de Utilidades

1 (CUTY).

Tabela 2. Mapeamento das principais fontes de consumo de energia elétrica do

terminal de passageiros

Total Acumulado

Local CUT1 PierC PierB PierA Consolidation CUT 2 Todas fontes de
consumo
2019 812.108,3 522.966,3 183.141,0 161.670,3 43.120,08 12.579,3 3.456.790,6
2020 583.583,3 437.531,7 159.385,2 95.570,3 444613 11.930,0 3.020.090,8
2021 696.716,70 521.959.0 217.694.0 133.1275 46.94533 13.704,0 3.684.407 9

Fonte: Autoria prépria (2021).

Mapeamento do consumo da CUT-01

Diante do exposto no item acima, foi realizado o mapeamento do consumo de

energia elétrica do terminal de passageiros no periodo mencionado anteriormente.

Tabela 3. Consumo de energia elétrica da CUT-01 em kWh

Meses Jan Fev Mar

Abr

Mai

Jun

Jul Ago

Set

Out Nov Dez Total

2019
2020
Comparativo %
2019 e 2020
2021

Comparativo %
2020 e 2021

1.159.000 980600 900200
1,136,600 801.500 6B84.700

193% -1826% -2394%
863.000 1.019.200 920.800

2407% 2716%  34,48%

1.001.200 692300

310,600
-58,98%
653.500

110,40%

262.400
£210%
407.400

55,26%

525500
346,300

-34,10%
316.400

B63%

570600 504700 646000 779900 973100 1.012.200
327600 293200 483300 682700 725000 949100

-4259% -41,91%

-25,19%

9745300
7.003.000

-28.14%
4,180,300

-1246% -2550% 6,23%

18,02%

Fonte: Autoria propria (2021).

Foi possivel observar que, no ano de 2019, o ano de maior movimentacao de

passageiros desde o inicio da concessdo e, consequentemente, maior utilizacdo dos

equipamentos para atender a demanda, o consumo de energia elétrica também foi alto,

representando um total de 9.745.300 kWh. Para o ano de 2020, com a queda abrupta da

movimentacdo de passageiros, houve uma reducdo de 28,14% do consumo de energia

elétrica, entretanto, ndo é uma reducdo proporcional a movimentacao de passageiros visto

que as atividades aeroportuarias continuam em operacdo, mesmo com a baixa

movimentacdo. J& no 1° semestre de 2021, comparado com mesmo periodo de 2020,

houve uma retomada gradativa das atividades e de seu respectivo consumo, sendo

possivel observar um aumento de 18,02% do consumo de energia elétrica.



Definicdo da area para implantacdo do sistema de energia solar fotovoltaica

Conforme mencionado anteriormente, a Central de Agua Gelada (CAG) é
responsavel, em média, por 20% do consumo de energia elétrica no aeroporto e possui
uma area de aproximadamente 50.000 m2 disponivel para a implantacdo do sistema de
energia solar fotovoltaica, destacada na Figura 1 abaixo.

Figura 1. Area disponivel para implantagio da usina solar

Fonte: Google Maps (2021).

Orgamentos

Foi realizada uma pesquisa pela ferramenta de busca do Google para que fosse
possivel filtrar as empresas disponiveis na regido metropolitana de Campinas e que

apresentassem boas avaliagdes de seus clientes.

Foram contactadas 10 empresas dentro da lista filtrada para que fosse realizado o
orcamento do projeto. Dessas 10 empresas, somente 2 possuiam capacidade para realizar
um projeto com o porte demandado, fornecendo os orgamentos com os valores de

investimento abaixo:
° Empresa A: R$28.527.647,40;

° Empresa B: R$28.978.190,20.



Apols andlise dos orcamentos realizados, decidiu-se utilizar o or¢camento da
Empresa A pois, devido as boas avaliagbes de clientes, localizagdo, equipamentos
utilizados, experiéncia em grandes projetos e valor do investimento, destacou-se quando

comparado a Empresa B.

O projeto proposto para a usina de energia solar fotovoltaica prevé que ela sera
composta por 11.408 painéis de 535 Wp, 46 unidades de inversores de corrente em uma
estrutura de fixacdo no solo, utilizando a area de aproximadamente 50.000 m?, levando
aproximadamente 9 meses para sua implantacdo. A capacidade de geracdo de energia

desta usina é demonstrada na tabela abaixo.

Tabela 4. Geracgéo de energia solar

Poténcia pico dos painéis 6103,28 kWp
Poténcia nominal instalada 4600 kw
Geracao energética média mensal 818550 kWh
Preco da energia contratada R$ 0,51

Geragcao mensal estimada 417.462,98
Geracdo anual estimada R$ 5.009.555,73

Fonte: Orcamento da empresa A.

Para determinar o fluxo de caixa, foi necessario mensurar a geracao de energia em
kWh, a receita gerada em dinheiro e suas despesas. Para estes célculos, foi considerado

um reajuste na inflacdo energética anual de 5%, com base no IPCA estimado em 5% a.a.

Analise financeira

A tabela a seguir apresenta o fluxo de caixa projetado para o periodo de 30 anos.
O tempo de projecéo justifica-se pela vida atil dos painéis solares de forma a aproveitar
sua total funcionalidade. Entretanto, para manter os bons resultados da geracdo de
energia, é possivel observar que no ano 15 sera necessario a troca dos inversores de
corrente. O custo de manutencdo apresentado na tabela, esté relacionado a manutengédo

do equipamento e gastos com lavagem e material.

Para estimar o valor de geracdo de energia por ano em kWh, utilizou-se a média
gerada mensalmente de 818.550 kWh. Considerou-se também a degradagéo dos painéis

no decorrer dos anos, reduzindo de forma ténue sua capacidade de geracéo.



Tabela 5. Fluxo de caixa projetado

Despesas de

Ano Geragao kWwh Tarifa Reembolso Investimento . Fluxo de Caixa
Manutencao
0 - R$ 051 R$ - -R$ 2852764700 RS - -R$ 28.527.647,00
1 982265800 R$ 054 R$ 5.260.03336 RS - -R$ 14263824 R$ 5.117.39512
2 972443142 R$ 056 R$ 5.467.80468 RS - -R$ 14977015 R$ 5.318.034,52
3 965052574 R$ 059 R$ 569756183 RS - -R$ 15725866 R$ 5.540303,17
4 957718175 R$ 062 R$ 593697338 RS - -R$ 16512159 R$ 5.771.851,79
5 950439516 R$ 065 R$ 6.18644500 RS - -R$ 17337767 R$ 6.013.067,32
6 9432161,76 R$ 068 R$ 6.44639942 RS - -R$ 182.04656 R$ 6.264.352,86
7 936047733 R$ 0,72 R$ 671727712 RS - -R$ 191.14888 R$ 6526.12824
8 92890337,70 R$ 0,75 R$ 6.99953710 RS - -R$ 200.70633 R$ 6.798.830,77
9 9218.738,74 R$ 0,79 R$ 7.29365766 RS - -R$ 21074164 R$ 7.082.916,01
10 914867632 R$ 0,83 R$ 7.60013715 RS - -R$ 22127873 R$ 7.378.858,42
11 907914638 R$ 0,87 R$ 7.91949491 RS - -R$ 23234266 R$ 7.687.152,25
12 901014487 R$ 092 R$ 825227209 RS - -R$ 24395980 R$ 8.008.312,29
13 8941667,77 R$ 096 R$ 859903256 RS - -R$ 256.157,79 R$ 8.342.874,78
14 8873.711,09 R$ 1,01 R$ 896036391 RS - -R$ 26896567 R$ 8.691.398,23
15 8.806.270,89 R$ 1,06 R$ 9.336.87840 -R$ 286528700 -R$ 28241396 R$ 9.054.464,44
16 8.739.34323 R$ 1,11 R$ 9.729.21403 RS - -R$ 20653466 R$ 943267937
17 867292422 R$ 1,17 R$ 10.138.03560 RS - -R$ 31136139 R$ 9.826.674,21
18 8.607.010,00 R$ 1,23 R$ 10.564.03586 RS - -R$ 32692946 R$ 10.237.106,40
19 854159672 R$ 1,29 R$ 11.007.93665 RS - -R$ 34327593 R$ 10.664.660,71
20 847668059 R$ 1,35 R$ 11.470490,15 RS - -R$ 360.43973 R$ 11.110.050,42
21 841225782 R$ 1,42 R$ 11.952480,15 RS - -R$ 37846171 R$ 11.574.018,43
22 834832466 R$ 1,49 R$ 1245472336 RS - -R$ 39738480 R$ 12.057.338,56
23 828487739 R$ 1,57 R$ 1297807084 RS - -R$ 41725404 R$ 12.560.816,80
24 822191232 RS 164 R$ 13.523.40937 RS - -R$ 438.116,74 R$ 13.085.292,63
25 815942579 R$ 1,73 R$ 14.091663,04 RS - -R$ 460.02258 R$ 13.631.640,46
26 8.09741415 R$ 1,81 R$ 14.683.79471 RS - -R$ 483.023,71 R$ 14.200.771,00
27 8.035873,80 R$ 1,90 R$ 15.300.807,76 RS - -R$ 507.17489 R$ 14.793.632,87
28 797480116 R$ 200 R$ 1594374770 RS - -R$ 53253364 RS 15411.214,07
29 791419267 R$ 210 R$ 16.613.70398 RS - -R$ 559.160,32 R$ 16.054.543,66
30 785404481 R$ 220 R$ 17.311.81183 RS - -R$ 587.11834 R$ 16.724.693 49

Fonte: Autoria prépria (2021).

Para o célculo do valor presente, foi utilizado o custo de capital de 8,55% a.a. Este

é o custo de capital do ano de 2021, fornecido pela &rea financeira da ABV.



Tabela 6. Fluxo de caixa

Fluxo de caixa

Valor presente

Payback Simples

Payback Descontado

-R$ 28.527.647,00
R$5.117.395,12
R$ 5.318.034,52
R$ 5.540.303,17
R$ 5.771.851,79
R$ 6.013.067,32
R$ 6.264.352,86
R$ 6.526.128,24
R$ 6.798.830,77
R$ 7.082.916,01
R$ 7.378.858,42
R$ 7.687.152,25
R$ 8.008.312,29
R$ 8.342.874,78
R$ 8.691.398,23
R$ 9.054.464,44
R$ 9.432.679,37
R$ 9.826.674,21
R$ 10.237.106,40
R$ 10.664.660,71
R$ 11.110.050,42
R$ 11.574.018,43
R$ 12.057.338,56
R$ 12.560.816,80
R$ 13.085.292,63
R$ 13.631.640,46
R$ 14.200.771,00
R$ 14.793.632,87
R$ 15.411.214,07
R$ 16.054.543,66
R$ 16.724.693,49

-R$ 28.527.647,00
R$ 4.714.320,70
R$ 4.513.271,89
R$ 4.331.557,13
R$ 4.157.151,57
R$ 3.989.761,43
R$ 3.829.104,74
R$ 3.674.910,86
R$ 3.526.920,00
R$ 3.384.882,85
R$ 3.248.560,05
R$ 3.117.721,92
R$ 2.992.147,97
R$ 2.871.626,57
R$ 2.755.954,61
R$ 2.644.937,11
R$ 2.538.386,96
R$ 2.436.124,53
R$ 2.337.977,45
R$ 2.243.780,22
R$ 2.153.374,05
R$ 2.066.606,48
R$ 1.983.331,20
R$ 1.903.407,79
R$ 1.826.701,44
R$ 1.753.082,80
R$ 1.682.427,67
R$ 1.614.616,87
R$ 1.549.536,02
R$ 1.487.075,30
R$ 1.427.129,34

-R$ 28.527.647,00
-R$ 23.410.251,88
-R$ 18.092.217,36
-R$ 12.551.914,19
-R$ 6.780.062,40
-R$ 766.995,08
R$ 5.497.357,78
R$ 12.023.486,02
R$ 18.822.316,80
R$ 25.905.232,81
R$ 33.284.091,23
R$ 40.971.243,48
R$ 48.979.555,77
R$ 57.322.430,54
R$ 66.013.828,78
R$ 75.068.293,22
R$ 84.500.972,59
R$ 94.327.646,80
R$ 104.564.753,21
R$ 115.229.413,92
R$ 126.339.464,34
R$ 137.913.482,78
R$ 149.970.821,34
R$ 162.531.638,14
R$ 175.616.930,77
R$ 189.248.571,22
R$ 203.449.342,23
R$ 218.242.975,09
R$ 233.654.189,16
R$ 249.708.732,82
R$ 266.433.426,31

-R$ 28.527.647,00
-R$ 23.813.326,30
-R$ 19.300.054,41
-R$ 14.968.497,28
-R$10.811.345,71
-R$ 6.821.584,28
-R$ 2.992.479,54
R$ 682.431,31
R$ 4.209.351,32
R$ 7.594.234,16
R$ 10.842.794,22
R$ 13.960.516,14
R$ 16.952.664,11
R$ 19.824.290,69
R$ 22.580.245,29
R$ 25.225.182,41
R$ 27.763.569,37
R$ 30.199.693,90
R$ 32.537.671,35
R$ 34.781.451,57
R$ 36.934.825,61
R$ 39.001.432,09
R$ 40.984.763,29
R$ 42.888.171,08
R$ 44.714.872,53
R$ 46.467.955,32
R$ 48.150.382,99
R$ 49.764.999,86
R$ 51.314.535,88
R$ 52.801.611,17
R$ 54.228.740,51

Fonte: Autoria propria (2021).

Para o calculo do Payback Simples, utilizou-se os valores do fluxo de caixa gerado

no proprio periodo. Utilizando este método, percebe-se que o investimento se paga em

aproximadamente 5 anos e 2 meses. Conforme mencionado anteriormente, o Payback

Descontado, diferentemente do Payback Simples, considera o valor do dinheiro no tempo,

sendo considerado, portanto, uma ferramenta mais robusta quando comparada ao payback

simples. Sendo assim, foram utilizados os valores do fluxo de caixa e do valor acumulado,

resultando num Payback Descontado de aproximadamente 6 anos e 10 meses.

Para realizar o célculo da Taxa Interna de Retorno (TIR), utilizou-se os valores do

fluxo de caixa, resultando em uma TIR de 21,76% a.a. Também realizou-se o calculo da



Taxa Interna de Retorno Modificada (TIRM), considerando uma taxa de reinvestimento
dos fluxos de caixa positivos no valor de 8,55% a.a. O resultado encontrado para a TIRM
foi de 12,43% a.a. Tanto os resultados da TIR quanto os resultados encontrados para a

TIRM podem ser considerados bons, pois superaram o custo de capital da organizacao.

A fim de realizar o célculo do Valor Presente Liquido (VPL), ao longo dos 30
anos de duracéo do projeto, utilizou-se os valores do fluxo de caixa, valor presente e valor
acumulado, resultando em R$54.228.740,51. Este valor, por estar acima de zero,

representa um resultado positivo, demonstrando a geracdo de riqueza do projeto.

Tabela 7. Resultado das analises financeiras

Payback Payback Taxa Internade Taxa Interna de Retorno Valor Presente
Simples Descontado Retorno (TIR) Modificada (TIRM) Liquido (VPL)
5anos e 2 meses 6 anos e 10 meses 21,76% 12,43% R$ 54.228.740,51

Fonte: Autoria prépria (2021).

Levando em consideragdo o dinheiro economizado dentro do periodo de 30 anos,
a economia anual resultada da producdo de energia da usina de energia solar fotovoltaica

se equipara ao custo de energia elétrica pago a concessionaria nos ultimos anos.

Com base nos resultados acima apresentados, & possivel considerar este
investimento financeiramente viavel, trazendo impactos financeiros positivos para a
organizacdo. Além disso, € importante ressaltar os demais impactos positivos no ambito

sustentavel, que estdo mencionados abaixo.
Analise ambiental

Mediante a implantagéo e a utilizagdo de um sistema de energia solar fotovoltaica,
observa-se uma expressiva reducao dos gases de efeito estufa, em especial, o dioxido de
carbono (CO2). De acordo com as informagdes do or¢amento realizado, havera uma
reducdo de aproximadamente 1.141,2 toneladas de CO por ano. Diferente de outras
fontes de energia elétrica, a energia solar fotovoltaica ndo emite gases de efeito estufa e
é considerada uma fonte de energia inesgotavel, silenciosa, renovavel, sustentavel e

limpa.



Em 2021, houve a 26% Conferéncia das NacbGes Unidas sobre as Mudancas
Climéticas (COP-26). Essa conferéncia é a principal cupula da Organizacdo das Nac¢des
Unidas (ONU) para debate sobre questdes climaticas. Nesta conferéncia, foi reavaliado o
Acordo de Paris, no qual os paises signatarios deverdo apresentar os dados sobre a
evolucdo das a¢des necessarias para 0 comprimento da meta de reducdo das emissdes de
gases de efeito estufa como o didxido de carbono até 2030, sendo que o Brasil determinou
junto de outros paises 0 compromisso de zerar a emissao de gases até 2050.

Essa reducdo da emissdo de CO: auxilia na sustentabilidade, impactando
positivamente seus pilares ambiental, econdmico e social, além de auxiliar nas conquistas
de premiacg0es e destaques entre seus concorrentes. Em 2021, o Aeroporto Internacional
de Viracopos conquistou o selo de ouro no programa brasileiro GHG Protocol. Este
programa € considerado uma importante ferramenta para quantificar e gerenciar as
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) de uma organizacgdo. O programa é também um
padrdo internacional para promover mecanismos de controle e mitigacdo do impacto da
atividade exercida pela empresa em relagdo ao efeito estufa e as mudancas climaticas.
Além disso, também contribuird para os Principios do Equador, podendo conceder
melhores linhas de crédito para financiamentos de projetos, devido as boas préaticas

ambientais.
CONCLUSOES

Com a utilizacdo dos métodos de analise financeira, Payback Simples, Payback
Descontado, Taxa Interna de Retorno (TIR), Taxa Interna de Retorno Modificada (TIRM)
e Valor Presente Liquido (VPL), foi possivel identificar a viabilidade financeira da
implantacdo de um sistema de energia solar fotovoltaica a fim de suprir o consumo de
energia elétrica utilizada no terminal de passageiros do Aeroporto Internacional de

Viracopos.

Foram analisadas as informacOes referentes a movimentacdo de passageiros e
consumo de energia elétrica, com intuito de se projetar o fluxo de caixa e promover a
analise financeira do projeto. Por meio da utilizacdo desses metodos de anélise financeira,
foi possivel obter os seguintes resultados: Payback Simples se dara aproximadamente em
5 anos e 2 meses; Payback Descontado se dara aproximadamente em 6 anos e 10 meses;

Taxa Interna de Retorno (TIR) sera de 21,76% a.a.; Taxa Interna de Retorno Modificada



(TIRM) sera de 12,43% a.a.; e o Valor Presente Liquido (VPL) de R$54.228.740,51. De
acordo com os conceitos dessas metodologias apresentadas anteriormente, todos estes
resultados sdo considerados positivos.

Apos a analise dos resultados apresentados, é possivel concluir que é viavel a
implantacdo de um sistema de energia solar fotovoltaica no Aeroporto Internacional de
Viracopos, trazendo impactos financeiros positivos para a ABV no decorrer do tempo.
Além disso, foi possivel observar outros impactos positivos relacionados a
sustentabilidade como a expressiva reducéo de dioxido de carbono (CO.) e seu diferencial

estratégico frente aos concorrentes.

A implantagdo deste robusto sistema de energia solar fotovoltaica pode trazer
também uma economia de recursos tanto naturais quanto financeiros, um consumo
consciente de energia e um aumento da capacidade de inovacdo além de aumentar sua
visibilidade perante os stakeholders sendo um dos poucos aeroportos do Brasil que
melhorou expressivamente sua eficiéncia energética. Essa melhoria traz, além da reducéo
dos custos nas operagdes, um reflexo positivo na imagem do aeroporto, usando de

inovacOes em seus processos para garantir uma melhor gestdo ambiental.

Conclui-se, portanto, que o presente trabalho atingiu os objetivos buscados,
evidenciando como a implantacdo de um sistema de energia solar fotovoltaica pode
impactar nos ambitos financeiro e sustentavel do Aeroporto Internacional de Viracopos,
de forma que os resultados vdo de encontro com seu conceito. Entende-se que este
trabalho possui uma contribuicdo académica e pratica referente aos conceitos
apresentados e aos resultados deste estudo, que poderdo ser utilizados na solucdo do
problema estudado.

Consideram-se evidentes as limitacGes do presente estudo, principalmente com
relagdo ao orcamento apresentado, a tecnologia atual no mercado e as metodologias
utilizadas, as quais podem e devem ser revisitadas e ampliadas em futuros estudos. Para
maior amplitude do estudo e melhor resultado, recomenda-se utilizar outras técnicas e
ferramentas para analise sustentavel mais aprofundada, a fim de expandir os resultados e

0 conhecimento sobre o assunto.
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EMPREENDEDORISMO E INOVACAO NO
PLANEJAMENTO DE AULA: UMA ANALISE DO
PROJETO CONECTA EDUCACAO APLICADO EM DUAS
ESCOLAS DA REDE PUBLICA DE ENSINO DO
MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS

Kelly Tiane Rup Lunardi

RESUMO: Diante das grandes transformac6es sociais ocorridas nas ultimas décadas e dos
desafios da educacdo em se adequar a essas mudancas, 0 empreendedorismo surge como um
agente de inovagéo e de mediacao entre estes dois polos, a fim de preparar 0s jovens para 0S
desafios do mercado de trabalho e da sociedade. O estudo em questdo tem como objetivo
analisar o impacto do projeto Conecta Educacdo no planejamento dos professores de duas
escolas no municipio de Santa Rosa/RS, considerando sua postura empreendedora e inovadora
em sala de aula. Foi realizado a partir de uma pesquisa exploratéria qualitativa. O publico-alvo
da pesquisa foram 42 professores de duas escolas da rede publica de ensino do municipio de
Santa Rosa. A coleta de dados para a elaboracao deste trabalho se deu a partir da literatura
referenciada em livros e artigos, além da utilizacdo de um formulario eletrénico, compostos
por perguntas mistas, de elaboracdo prépria. Os dados coletados dos questionarios foram
tratados de forma quantitativa, por meio de tabulacdo em gréficos, utilizando o software Excel.
A partir da analise dos dados obtidos foi possivel perceber o impacto que o projeto vem
trazendo no meio educacional, especialmente, com as mudancas de metodologias pedagogicas.
Nesse sentido, observou-se que, por meio do projeto Conecta Educagéo, 92% dos professores
passaram a usar ferramentas digitais em suas aulas, 83% se sentem mais empreendedores, 83%
afirmaram que seu relacionamento com os alunos melhorou e que 79% se sentem mais
empoderados em sala de aula. Desse modo, evidenciou-se que a implementacao do aprendizado
adquirido por meio do projeto Conecta Educacédo nas aulas proporcionou maior envolvimento
e interesse dos alunos com o conteudo escolar. Por outro lado, para que isso fosse possivel, foi
necessario que o professor tivesse uma postura empreendedora, de modo a estar apto a inovar
em sua pratica profissional. O projeto Conecta Educacdo se langou na comunidade santa-
rosense com uma proposta revolucionaria, a qual, porém, levou um tempo até ser bem
compreendida. Hoje o projeto atende diversas escolas de rede publica e privada, mas ainda
carece de mais estudos e andlises académicas acerca de seus impactos na educacéo,
especialmente apds o periodo de aulas remotas em funcéo do periodo de isolamento social
devido a Covid-19. Portanto, diante da repercussdo dos resultados deste projeto expostos nesta
pesquisa, € primordial que mais estudos sejam realizados.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Inovacdo; Planejamento; Projeto Conecta Educacéo.



INTRODUCAO

Diante das grandes transformac@es sociais ocorridas nas ultimas décadas e dos
desafios da educacdo em se adequar a essas mudancas, 0 empreendedorismo surge
como um agente de inovagédo e de mediacédo entre estes dois polos, a fim de preparar os
jovens para os desafios do mercado de trabalho e da sociedade. Nesse sentido, o
empreendedorismo no planejamento de aula apresenta-se como uma ferramenta
significativa na reconexdo entre professores e alunos na busca pelo saber, de modo a

preparar o sujeito para novas formas de pensar e agir.

A inovacdo faz-se cada vez mais presente no cotidiano, impulsionada
especialmente pelo avanco tecnoldgico, em especial das Tecnologias de Informacédo, das
ultimas décadas. Diante dessas transformacfes sociais, no ambiente escolar ndo poderia
ser diferente, uma vez se constitui um espaco para 0 empoderamento do individuo, no
sentido de desenvolver um pensamento critico, pro-ativo e independente (FREIRE;
SHOR, 1986; DOLABELA; FILION, 2013). A escola, nesse Vviés, € um espaco
privilegiado para a observacdo das mudancas sociais e também para ser um agente
catalisador dessas mudangas, por meio do incentivo a mudangas de paradigmas

tradicionais.

Contudo, nada disso pode se concretizar sem uma formacdo adequada dos
agentes envolvidos nesse processo de educar, de forma que tenham conhecimentos
especificos do uso de ferramentas tecnolégicas e possam oferecer beneficios para o
desempenho dos alunos. Concomitante a esses topicos, este preparo tem exigido muitas
mudancas, especialmente dos profissionais de educacdo, visto que o0s modelos
tradicionais de ensino ja ndo se mostram tao eficazes as necessidades da sociedade atual
quanto se mostrava hd alguns anos (VASCONCELOS; FERRETE; LIMA, 2020;
DEMORI, 2017; JOAQUIM; PESCE, 2021, dentre outros).

O contexto social hodierno, conceituado por Bauman (2001), como
“modernidade liquida”, tem se revelado complexo e incerto, especialmente pelas
possibilidades que as tecnologias de informagdo tém proporcionado. Diante desse
quadro, o empreendedorismo no planejamento de aula apresenta-se como uma
ferramenta significativa na reconexdo entre professores e alunos na busca pelo saber, de

modo a preparar o sujeito para novas formas de pensar e agir.



A fim de encontrar respostas aos desafios contemporéneos, projetos como o
Conecta Educacdo sdo criados. Assim sendo, o presente estudo buscou entender o
impacto do projeto Conecta Educacdo no contexto educacional do municipio de Santa
Rosa (RS), considerando o processo de ensino/aprendizagem a partir de aspectos
inovadores, vislumbrando novas técnicas de ensino voltadas a inser¢cdo de métodos
tecnoldgicos a partir da qualificacdo docente. Para esse fim, escolheu-se o Conecta
Educacdo, que se trata de um programa que busca reconectar professores e estudantes
ao prazer de aprender com o uso de tecnologias educacionais digitais colaborativas no
municipio de Santa Rosa, RS (CONECTA, 2020). Projetos como esse surgem como
uma possibilidade de elaboracdo de acgBes estratégicas que permitem um

desenvolvimento continuo do projeto na sociedade.
CONTEXTUALIZACAO

Ao longo dos altimos 150 anos, as escolas e universidades sofreram poucas
transformacdes no que diz respeito a metodologias de ensino e praticas educacionais. O
universo escolar ainda segue a logica de reproducdo massificada e homogénea da
Revolucdo Industrial, deixando de lado a capacidade do individuo e seus talentos. No
entanto, o mundo externo a isso, 0 mercado de trabalho, segue em constante mudanca e
inovacdo, tornando as praticas educacionais antigas, cada vez mais, obsoletas
(JOAQUIM; PESCE, 2021; VASCONCELOS; FERRETE; LIMA, 2020).

Ja existem, no meio educacional, projetos que buscam mudar as praticas
pedagdgicas e trazer um conceito de inovacdo para os alunos. Contudo, a base desses
projetos envolve o uso de equipamentos que passam por licitacbes para serem
destinados as instituicbes de ensino e, em nenhuma dessas etapas envolvem a
capacitacdo dos professores para que os mesmos saibam como utilizar os equipamentos
e, efetivamente, aproveita-los. Por esses e outros fatores, muitos recursos sdo perdidos
ou mal utilizados (CONECTA, 2020).

Com base no cenario apresentado, em 2016, no municipio de Santa Rosa foi
implementado o Programa Conecta Educacgdo, que contou com o apoio da Agéncia de
Desenvolvimento de Santa Rosa e de alguns empresarios da cidade que se propuseram a
investir no projeto. O programa Conecta Educagdo busca retomar o protagonismo do

professor num processo de capacitacdo e aprimoramento de suas habilidades como



educadores, despertando emocOes, capacidade de realizagdo, criatividade e a
aprendizagem potencializada pela tecnologia. Além disso, o programa veio com uma
proposta diferente, na qual os proprios professores e instituicdes despertam o desejo
pela mudanca e se desafiam a fazer acontecer buscando 0s recursos necessarios
(CONECTA, 2020).

Com o objetivo de melhorar as perspectivas de desenvolvimento e aprendizagem
da cidade, além de redesenhar a pratica pedagogica ja existente, o Conecta Educacgéo
atua promovendo a capacitacdo de professores de instituicdes municipais, estaduais,
federais, particulares e de cursos livres com o uso do Google For Education como
ferramenta de integracdo e trabalho colaborativo. O programa conduz professores e
estudantes a se reconectarem ao prazer de aprender com o uso de tecnologia
educacionais digitais colaborativas (CONECTA, 2020).

O planejamento, o roteiro e a execugdo das acBes pedagdgicas estdo sendo
conduzidas pela Google Innovator Maidi Dalri. Para viabilizacdo do projeto, empresas
locais apoiam financeiramente essas acdes, em conjunto com a Prefeitura Municipal
(CONECTA, 2020).

Apesar da plataforma do Google For Education ser a principal ferramenta de
atuacdo do programa, 0s propositos vdo muito além disso, buscando ter uma
modificacdo no processo pedagdgico das instituicbes. Assim, o0 movimento do Conecta
Educacao ja deu origem a agdes concretas no segmento educacional que estdo gerando

mudancas no ecossistema educacional (CONECTA, 2020).

METODOLOGIA

A metodologia € definida como o estudo dos métodos pela qual irdo caracterizar
e identificar todas as etapas desenvolvidas no decorrer do desenvolvimento e coleta de

informacgdes visando atender os objetivos propostos no trabalho (LOVATO, 2013).

Considerado a tipologia de pesquisa, 0 estudo em questdo foi realizado a partir
de uma pesquisa exploratdria do tipo survey (BABBIE, 2003), pois busca investigar os
impactos do projeto Conecta Educacdo na pratica docente de professores que

participaram desta formacdo. Dessa forma, a amostra coletada constitui-se de 42



professores de duas escolas da rede publica de ensino do municipio de Santa Rosa que
participaram do projeto Conecta Educagdo e que aceitaram participar voluntariamente

desta pesquisa.

A coleta de dados para a elaboracdo deste trabalho se deu a partir da literatura
referenciada em livros e artigos, além da utilizacdo de um formulério eletrénico,
composto por perguntas mistas, de elaboragdo prépria. Utilizou-se o Google Forms para
sua elaboracdo; outro motivo do uso dessa plataforma se deve a facilidade de aplicacéo
aos participantes e da tabulacdo dos dados. Nesse sentido, entrou-se em contato com um
responsavel pelo apoio pedagdgico das escolas e este enviou 0s questionarios via
WhatsApp aos participantes.

Quanto aos dados pessoais dos participantes, estes foram mantidos em sigilo e
anonimato, respeitando o0s preceitos éticos das pesquisas que envolvem seres humanos.
Concernente aos dados dos questionarios, estes foram coletados do formulério e
tratados de forma quantitativa, por meio de tabulacdo em graficos, utilizando o software

Excel.
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa contou com a participacdo de 42 professores do ensino
fundamental de duas escolas pertencentes a rede publica de ensino do municipio de
Santa Rosa. A seguir serdo apresentados os dados obtidos por meio dos questionarios,

os quais foram organizados em graficos.

Destarte, o Grafico 1 apresenta o perfil dos entrevistados, cujos dados foram
dispostos conforme sua area de atuacdo. Assim, 1 professor afirmou atuar com
Atendimento Educacional Especializado, 2 professores responderam aplicar a matéria
de Artes, 6 professores afirmaram serem atuantes com as Séries Iniciais, 2 professores
escreveram atuar em aulas de Educacdo Fisica, 2 professores atendem a matéria de
Histdria, 3 professores disseram atender a matéria de Lingua Portuguesa, 2 professores
afirmam atuar com a materia de ciéncias, 2 professores disseram ser Orientadores
Educacionais, 1 professor disse atuar com a matéria de Matematica e 3 professores
atendem a matéria de Lingua Inglesa. Observa-se, logo, que se trata de professores de

diferentes areas pertencentes a dois niveis distintos de ensino: fundamental I, que



compreende as séries iniciais (primeiro ao quinto ano), e fundamental Il, que
compreende as séries finais (sexto ao nono ano). Essa diversidade é importante para esta
pesquisa, visto que traz diferentes concepgbes e usos acerca do projeto Conecta,
demonstrando os resultados da sua aplicabilidade em diferentes disciplinas e faixas

etarias.

Gréfico 1. Componente Curricular e Area de Atuac&o.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Logo adiante, no grafico 2, buscou-se avaliar mais um dos objetivos do Conecta
Educacao, qual seja, o de capacitar os professores para que se sintam mais empoderados
ao trabalharem com tecnologia e inovacdo em sala de aula. A respeito da inovacgédo
como ferramenta de empoderamento dos professores, Joaquim e de Oliveira (2021, p.
111) destacam que a ideia de inovacdo pode ser apresentada como uma arena de
disputa, onde, de um lado, tem-se “a tese hegemonica de adaptacdo ao mercado e
interesses tomados pela racionalidade tecnoldgica e econdmica. De outro, a proposta
emancipadora de inovacdo como perspectiva de empoderar 0s sujeitos sociais e de
resistir ao projeto economicista neoliberal”. Apesar disso, considerando os objetivos do
projeto Conecta, seu objetivo em fomentar a inovacdo na sala de aula esta em
conformidade com a segunda proposi¢do, que é respaldada por Paulo Freire e Ira Schor
(1986), quando legitimam o empoderamento como um processo de acdo social no qual
0s sujeitos tomam posse de suas vidas, a fim de emancipar em relacdo aos interesses dos

outros.

Gréfico 2. Sentimento de qualificacao.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Com base nessas premissas, 0s dados do Gréafico 2 indicam que as atividades do
projeto Conecta contribuiram para o empoderamento desses profissionais, ja que 79%
dos professores disseram se sentir mais qualificados com o uso de ferramentas digitais
em aula, 9% disseram sentir pouca diferenca nesse sentido, 8% afirmaram que ainda

sentem dificuldade e 4% disseram ndo sentir nenhum tipo de diferenca.

Dando prosseguimento, o projeto Conecta Educacdo atua com grupos de
ferramentas digitais para a capacitacdo dos professores. Para andlise desse trabalho,
essas ferramentas foram divididas em dois grupos: Ferramentas do Google for
Education e outras Ferramentas disponiveis online. Esta divisdo foi importante, tendo
em vista que os aplicativos oferecidos pelo Google sdo cada vez mais populares entre as
instituicdes de ensino brasileiras. Além de sua significativa presenca, esta plataforma
permite que o0s professores possam incorporar diversos aplicativos em seu
planejamento, conforme as necessidades de sua disciplina e objetivos da aula. Nesse
sentido, Vasconcelos, Ferrete e Lima (2020, 1881), em sua pesquisa sobre o uso da
plataforma Google for Education por professores do ensino superior, acreditam que
essas ferramentas possam melhorar a qualidade do trabalho do professor, considerando
que “incentivam o professor a pensar em propostas de ensino menos centradas em sua
figura e fonte primaria. Proporcionando maior interagdo e aberto ao didlogo, além de
poder promover um ambiente colaborativo de aprendizagem”. Desta forma, questionou-
se quanto ao uso dessas ferramentas em suas metodologias pedagogicas. Os resultados

desta pergunta sdo apresentados no Grafico 3.



Gréfico 3. Ferramentas do Google for Education.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme apresentado no gréfico 4, a ferramenta do Google for Education mais
utilizada pelos professores foi 0 Google Meet (24 respostas), seguido das ferramentas
Google Classroom (22 respostas), Gmail (22 respostas) e Google Drive (22 respostas)
também sendo os mais utilizados. Percebe-se, portanto, que metade dos respondentes

utiliza esta ferramenta.

O préximo grafico (4), demonstra os resultados acerca do uso de outras

ferramentas disponiveis online.

Grafico 4. Uso de outras ferramentas disponiveis online.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme o grafico 4, que se refere as demais ferramentas disponiveis online, a
mais utilizada é o Kahoot com 13 usuérios e, em seguida, 0 Wordwall com 11 usuérios.

Comparando-se os graficos 3 e 4 fica evidente a adesdo dos aplicativos disponibilizados



pelo Google for Education para o planejamento das aulas dos professores participantes

desta pesquisa.

Em sequéncia, apesar de esses professores dizerem utilizar essas ferramentas
digitais, ndo significa que realmente as utilizem corretamente ou com maximo
aproveitamento. Por isso, questionou-se sobre o sentimento de adaptacdo em relagdo ao
uso delas. O Gréfico 5 apresenta os dados dos participantes.

Grafico 5. Utilizacdo das ferramentas digitais.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Consoante os dados do Gréafico 5, é possivel verificar que a maioria, 59% dos
professores, afirmou conseguir utilizar as ferramentas digitais com éxito. No entanto, os
outros 41% ainda sentem dificuldade, sendo que 33% que disseram sentir dificuldade,
4% que afirmaram ndo conseguir utilizar as ferramentas e 4% nao sentiram diferenca no

seu desenvolvimento com o uso das ferramentas.

Como se percebe nos préximos graficos, a adaptacdo em relacdo ao uso dos
aplicativos da plataforma Google for Education estd associada a percepcdo da
adequacdo ao tempo (Gréafico 6) e também & qualidade da capacitagdo recebida (Grafico
7).

Grafico 6. Tempo de capacitacao.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O grafico 6 apresenta os resultados sobre a opinido dos professores quanto ao
tempo de capacitacdo do projeto. Nesse sentido, a formagdo ocorreu presencialmente
com 4 encontros, cuja duragdo foi de 4 horas, totalizando 16 horas de formacdo. Os
resultados apontam que 58% dos professores responderam afirmativamente que tiveram
um bom aproveitamento do projeto no tempo em que foi proposto. Por sua vez, 38%
disseram que poderia ter mais tempo disponivel para o projeto e 4% afirmaram ter sido
pouco tempo de treinamento. Os resultados desse podem ter sido resultado também de
um desempenho individual, considerando o grau de familiaridade com o uso das
Tecnologias Digitais de Comunicacdo e Informacdo. Quanto a isso, enfatiza-se que o
pais ainda enfrenta o problema da exclusdo digital, o que afeta também a formacao dos
professores, sendo imprescindivel que estes profissionais busquem formacéo continuada
para amenizar esta situacdo (DE OLIVEIRA; DA SILVA, 2016).

Assim, no Gréfico 7, outro fator importante abordado foi a metodologia utilizada
pelo projeto. Neste caso, o grafico demonstra a opinido dos professores quanto a
capacitacdo do projeto, em que 62% disseram que o treinamento foi satisfatorio, 25%
afirmaram que concordam parcialmente com a forma de realizagdo do treinamento e
13% disseram que o treinamento poderia ter sido diferente. Observa-se que se trata de
uma percepcao positiva da capacitacdo, aspecto que serd reforcado com os dados do

préximo grafico.

Grafico 7. Sentimento de capacitacdo em relacdo ao treinamento.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Para além, outro objetivo do Conecta Educacdo € proporcionar conhecimento
aos professores para que possam personalizar suas metodologias em aula, agregando
novas formas de ensinar. Nesse sentido, o Conecta Educacdo preza pelo pensamento
empreendedor de inovacéo, criatividade e visdo de oportunidades. Com isso, uma das
perguntas feita aos professores foi: vocé conseguiu agregar novas metodologias e novas

formas de ensino aprendizagem em aula?

Grafico 8. Novas metodologias agregadas.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O Gréafico 8 demonstra que 92% dos professores afirmaram que realmente
conseguiram agregar novas metodologias em aula, e apenas 8% disseram que ainda
sentem dificuldade nessa tarefa. Esses dados vdo ao encontro dos resultados
apresentados por Vasconcelos, Ferrete e Lima (2020), tendo em vista que essas
ferramentas contribuem para o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades,
apoiadas em uma metodologia construtivista que torna o aluno o protagonista da

aprendizagem e ndo mais o professor. No entanto, os autores enfatizam que, para iSso



ocorrer, é necessario que os professores busquem formagGes continuadas, as quais

incentivem a inovacgéo na sala de aula.

Esses dados apontam a relevancia da visdo empreendedora do professor, uma
vez que a busca pela implementacdo adequada de ferramentas inovadoras no
planejamento das aulas tem evidenciado resultados significativos no processo de
ensino-aprendizagem. Dessa maneira, o Grafico 9 expbe os dados referentes ao
sentimento de empreendedorismo dos participantes da pesquisa. Diante disso, 83% dos
professores afirmaram se sentir mais empreendedores a partir da capacitacdo do Projeto
Conecta Educacdo, 13% disseram que ainda sentem dificuldade nesse desenvolvimento
e apenas 4% disseram ndo se sentir empreendedores. Esses dados apontam, por
conseguinte, que a maior parte dos professores ja incorporou a ideia de que sua
profissdo exige competéncias e habilidades empreendedoras, a fim de melhorar a
qualidade do ensino oferecido. Nesse sentido, como salienta Demori (2017, p. 17), “a
educacdo empreendedora tem como caracteristica principal a capacidade de construcdo
de novos conhecimentos”, especialmente a partir da integracdo de novas tecnologias aos

conteudos de diversas disciplinas.

Grafico 9. Sentimento de empreendedorismo.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Além da percepgédo da satisfacdo pessoal em relagdo ao desenvolvimento de
habilidades empreendedoras, esta pesquisa também analisou os impactos do projeto
Conecta Educacéo no relacionamento dos professores com seus alunos. A esse respeito,
0s numeros do Grafico 10 demonstram que 83% dos professores afirmaram terem

percebido mudangas no relacionamento com os alunos, 13% disseram ter percebido



pouca diferenca nesse relacionamento e 4% disseram ainda sentir dificuldade. Chama,

destarte, atencédo a repercusséo positiva do uso dessas novas ferramentas na sala de aula.

Grafico 10. Relacionamento professor/aluno.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

A fim de entender quais foram as principais mudangas no comportamento dos
alunos, os professores responderam a seguinte pergunta: quais atitudes vocé citaria

sobre os alunos e o seu relacionamento com eles?

Grafico 11. Comportamento dos alunos em relacéo a aula.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Apesar de, no Grafico 10, 4% dos professores responderem que sentem
dificuldade em perceber mudancas no relacionamento com os alunos e 13%
responderem que sentem pouca diferenga, o Grafico 11 indica que todos os professores
perceberam algum tipo de mudanca nas atitudes dos alunos em aula apds sua
participagcdo no projeto. Entre as principais atitudes percebidas foram mencionadas:
mais autonomia (14 respostas), mais interesse (11 respostas), mais encantamento (10

respostas) e maior facilidade de compreensao (8 respostas). Ainda ficaram apontadas: o



aumento da produtividade (7 respostas), proatividade (6 respostas) e responsabilidade (5
repostas). No entanto, 4 professores citaram, como aspecto negativo, 0 pouco
envolvimento dos alunos e 3 professores disseram que houve uma menor proximidade
com dos alunos. Posto isso, chama atencdo as atitudes e a mudanca positiva acerca da
implementacdo deste projeto. Tais resultados corroboram a afirmacao de varios autores
a respeito de que a tecnologia contribui nos processos de aprendizagem, visto que sua
aplicacdo proporciona um meio de melhorar a aprendizagem, gerando mais dinamismo
das aulas e maior envolvimento dos alunos (DEMORI, 2017; JOAQUIM; PESCE,
2021; VASCONCELOS; FERRETE; LIMA, 2020, dentre outros).

Outro ponto importante é o fato de que cada aluno tem uma forma diferente de
absorver o aprendizado, sendo que cada um tem seu préprio tempo para executar
tarefas, alguns com mais agilidade e facilidade que outros, tendo trajetérias muito
diferentes em questdo de aprendizado. Nesse sentido, as plataformas digitais, como o
Google for Education podem contribuir para que o professor acompanhe o progresso de
aprendizagem da sua turma. Além disso, esse acompanhamento pode dar um
direcionamento para o docente, visto que ele pode adaptar os conteldos a serem
trabalhados, conforme as necessidades de cada turma ou realizar um estudo dirigido
individual, de modo que o aluno com alguma dificuldade em determinado assunto possa
suprir essa lacuna de modo personalizado. Por isso, aplicou-se a seguinte pergunta: foi
possivel personalizar a trajetoria de aprendizado dos alunos com utilizacdo da

tecnologia?

Gréfico 12. Personalizacao das aulas.
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No gréfico 12, observou-se o resultado da questdo, sendo que 62% dos
professores afirmaram que conseguiram personalizar a trajetoria dos alunos, 17%
disseram que houve pouca diferenca nesse sentido, 17% disseram que ainda sentem
dificuldade em aplicar essa mudanca e 4% disseram nédo ter mudado nada. Tendo em
vista que a maior parte dos respondentes afirmou conseguir personalizar a trajetdria de
seus alunos, isso evidencia um avango na qualidade do ensino, uma vez o profissional
pode tambeém se autoavaliar e buscar outras atividades de modo a fazer com que seus

alunos adquiram conhecimento.

O empreendedorismo na sala de aula permite que o professor desempenhe um
novo papel, qual seja, o de mentor, catalisando e facilitando a aprendizagem. Dessa
maneira, sua funcdo é a de auxiliar os alunos a aprenderem sem que o conteudo seja
apenas transferido do professor para o aluno, mas que aprendam com pensamentos
empreendedores (DOLABELA; FILION, 2013). Com base nestas premissas,
questionou-se sobre o fato de os participantes desta pesquisa se sentirem no papel de
mentores de seus alunos, visto que o projeto Conecta Educacdo busca aprimorar esse
papel de forma que o professor se torne um mentor em sala de aula. Destarte, no Grafico
13, observa-se que 62% dos professores disseram que se sentem no papel de mentores
dos seus alunos, e os outros 38% ndo discordaram, mas disseram que ainda sentem
dificuldades em se colocar nesse papel de mentor. Neste ponto, vé-se a contribuigédo do
projeto para a transformacdo dos modelos tradicionais, considerando que a maioria
consegue desempenhar este papel. Por outro lado, é possivel que alguns profissionais
sintam receio em aderir as novas metodologias, uma vez que ja estdo habituados as

metodologias tradicionais e ndo se sentem seguros em tentar inovar seu planejamento.

Grafico 13. O professor no papel de mentor.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Uma das hipoteses a respeito dos aspectos negativos do uso de ferramentas
digitais no planejamento de aula consistia no fato de que elas poderiam ser um
empecilho no andamento das aulas. Assim, este trabalho procurou conhecer sob o ponto
de vista dos professores se o uso dos aplicativos on-line atrasou o andamento das
atividades. A esse respeito, 0s resultados expostos no Grafico 14 evidenciam que 54%
dos professores disseram que melhorou a eficiéncia e a utilizacdo do tempo em suas
tarefas escolares e 46% disseram que o uso de ferramentas digitais demandou mais
tempo em suas tarefas. Observa-se, assim, que nesta questdo as respostas ficaram mais
proporcionais. E possivel que esse resultado esteja atrelado ao fato de que, com o
auxilio dessas ferramentas, o professor sinta necessidade de preparar uma aula mais
personalizada a seus alunos, conforme suas demandas. Nesse sentido, € indispensavel
que o planejamento seja adaptado a cada turma, o que consequentemente demandara

mais tempo tanto para o plano de ensino como para a execucao das atividades.

Gréfico 14. Tempo utilizado nas tarefas escolares.
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Por fim, investigou-se a percepcdo dos professores acerca do desenvolvimento
do projeto em termos de capacitagéo. A respeito deste ponto, os resultados indicam que
o projeto foi avaliado de forma positivo, tendo em vista que 71% dos professores
disseram que o projeto € muito bom e 29% disseram que o projeto é bom (ver Grafico
15). Esses dados vao ao encontro das conclusfes da pesquisa de Vasconcelos, Ferrete e
Lima (2020), visto que a formacdo continuada faz diferenca nos resultados da préatica
docente, entretanto, para que isso ocorra de modo satisfatorio, é imprescindivel que os
professores estejam interessados e motivados em querer aprender e apropriar-se das

tecnologias digitais.



Gréfico 15. Avaliacéo do projeto.
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CONCLUSAO

A partir destas considerages, foi possivel analisar a importancia das ferramentas
digitais no planejamento de aula. Este estudo demonstrou que, a fim de impactar
significativamente na educacdo, faz-se necessario que o professor tenha uma postura
empreendedora, de modo que esse profissional esteja aberto a buscar por inovagéo a fim
de despertar atitudes positivas frente ao aprendizado de seus alunos. Diante disso, ndo
se pode dizer que, no ambiente escolar, ndo existam ferramentas tecnoldgicas. No
entanto, ndo significa que essas ferramentas estejam realmente sendo utilizadas de
forma que agreguem valor as metodologias educacionais, e, ainda, ndo significa que os

professores saibam como utilizar essas ferramentas nas suas praticas pedagogicas.

Com base nessas informacdes, se fazem necessarios projetos educacionais que
busquem capacitar os professores para que consigam ter uma postura empreendedora e
procurar inovar em sala de aula, de modo que possam desenvolver outras habilidades
como educadores. Com isso, 0 estudo em questdo buscou analisar o impacto do Projeto
Conecta Educacdo que, se apresenta como um desses projetos que busca empoderar 0
professor, no sentido de promover sua capacitagdo e aprimorar suas habilidades
educacionais. Nesse sentido, os resultados apresentados demonstraram que 0 projeto
Conecta Educacdo estd impactando o comportamento de professores, no sentido de
contribuir para o seu empoderamento, fazendo com que as aulas se tornem mais
dindmicas — acabando por despertar nos alunos comportamentos positivos em relagéo a

sua participacdo nas aulas e atividades escolares.



Pode-se observar, portanto, que os impactos do projeto Conecta Educacéo
transformaram ndo s6 a capacidade criativa de professores, mas como também o
empenho por manter um constante aprendizado. 1sso surge como uma consequéncia da
mudanca de relacionamento entre professores e alunos por meio do uso das tecnologias
digitais, visto que um professor incluso nos meios digitais conseguira estabelecer uma
relagdo mais proxima com seus alunos. Como consequéncia dessa proximidade, torna-

se possivel o avanco na construcdo de conhecimento.
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“ECONOMIA SOLIDARIA NO BRASIL: UM CONTEXTO
HISTORICO COM UM OLHAR PARA O FUTURO”

Otacilio José Moreira, Patricia De Paiva Vieira Santos, Mariana Aline
Ribeiro Novaes e Carlyle Tadeu Falcao De Oliveira

RESUMO: A frequente instabilidade econdmica e politica global, agravada no Brasil com a
Pandemia da COVID-19, aumentou o numero de desempregados, podendo se aprofundar ainda
mais sob os efeitos da era digital. Esses fatores serviram para enfatizar as deficiéncias do atual
sistema de desenvolvimento e confirmar a necessidade de desenvolvimento de uma solucgéo
alternativa ou complementar. Nesse contexto, a Economia Social e Solidaria (ESS) surge como
uma solucdo viavel para reequilibrar os objetivos econdémicos, sociais e ambientais do pais.
Trata-se de um ensaio tedrico realizado com suporte de uma revisao sistematica de literatura.
Como objetivo geral, buscamos analisar a ESS a luz de seu surgimento, entendendo 0 momento
presente e avaliando os seus desafios futuros. Dentre os objetivos especificos, procuramos
descrever e compreender a ESS e suas vertentes; caracterizar os principios da ESS; entender as
dificuldades encontradas na area e qual € o futuro do movimento, com énfase em sua
consolidacéo, seu desenvolvimento e auto sustentacdo. O artigo contribui para a compreensao
do passado, presente e andlise do futuro da economia solidaria no Brasil, concebido como um
modelo de desenvolvimento econdmico independente do setor publico e do setor privado
tradicional ou terceiro setor.

Palavras-chave: Economia Solidaria, Cooperativismo, Sustentabilidade social.



INTRODUCAO

Nos paises da América Latina, na virada do milénio, um amplo e autoconfiante
movimento de economia popular e solidaria se formou como nucleo de um "socialismo
para o século XXI", promovendo uma forte influéncia no Férum Social Mundial e nos

desenvolvimentos e discursos académicos na Ameérica Latina e Europa (ELSEN, 2019).

Ao mesmo tempo, iniciativas, de Economia Solidaria foram desenvolvidas nos
estados de bem-estar europeus como respostas as novas insegurancas sociais, as

mudancas nos mercados de trabalho e ao desmantelamento da seguridade social.

De acordo com Scherer-Warren (2006), uma compreensdo acerca da nova
configuracdo da sociedade civil organizada; pode explicitar os maltiplos tipos de acdes
coletivas do novo milénio, permitindo explorar a diversidade identitaria dos sujeitos, a
transversalidade nas demandas por direitos, as formas de ativismo e de empoderamento
social por meio de articulagbes em rede, bem como, a participacdo politica das
organizacOes em rede. Por isso, observamos o movimento de Economia Solidaria numa
crescente conscientizacao de grupos da sociedade civil para a transformacédo eco social
que permita enfrentar as mudancas socioecondémico e climaticas bem como suas
consequéncias. Trata-se de abordagens cooperativas, predominantemente orientadas para
a subsisténcia, tanto em areas urbanas como rurais, com possibilidades de ir além da
completa dependéncia de estruturas de abastecimento baseadas na lei de oferta e
demanda. As consequéncias da falta de mercado de trabalho e da indiferenca social séo
responsaveis por fortalecer as correntes sociais que representam ideias alternativas de

bem-estar e uma vida melhor para todos.

Quanto a racionalidade, principios de coordenacdo e motivacdes, de acordo com
Silva (2018), o modelo empreendedor de Economia Solidéaria inclui um amplo conjunto
de iniciativas econdémicas baseado na autogestdo, objetivando garantir trabalho e renda
aos seus associados. Ele ressalta a existéncia dos seguintes principios basicos: associa¢ao
voluntéria entre trabalhadores engajados em questdes de interesse comum; posse coletiva
dos meios de producdo; gestdo democratica do empreendimento e reparticdo da receita

liquida entre os associados.

A Economia Solidaria é uma area central de acdo social, integrada ao contexto
sociocultural da comunidade (POLANYI, 1957). Lima (2007) afirma que “tanto o

desenvolvimento sustentavel quanto a Economia Solidaria necessitam de novos



principios e valores, sendo um contradiscurso, uma contra hegemonia na perspectiva
gramsciana”. Por isso, Lima (2007) afirma que sdo muitos os significados do
desenvolvimento sustentavel e da Economia Solidaria que sdo usados em face da
manifesta crise social e econémica, pois busca-se uma mudanca de paradigma das praticas
individuais para as coletivas, permeadas pela sociabilidade e solidariedade, ligadas a
autogestdo e movimentos sociais, ao contréario da heterogestdo, cujo objetivo maior é a

lucratividade.

Ja para Barreto et al. (2021), a crise global, desencadeada pela pandemia COVID-
19, aumentou o desemprego e as profundas desigualdades socioecondmicas. Por outro
lado, as manifestacdes sociais cresceram, como expressao de repudio ao capitalismo que
s0 enxerga o mercado (KENWORTHY, 2020). Por meio desse repudio, as manifestacdes
destacam as assimetrias socioeconémicas predominantes, exigindo uma recomposi¢do
das politicas econémicas que vém prevalecendo na sociedade mundial desde século
passado (PRESTA, 2020). Conforme Guadarrama Sanchez (2019), essa situacdo tem
permitido o aumento gradual das préaticas socioeconémicas, a chamada economia social
e solidaria, apoiada pela comunidade e com proposito equitativo como alternativa

sustentavel para promover diferentes comportamentos organizacionais.

Os fundamentos da Economia Solidaria, incluem, ainda, uma compreensao
ampliada do trabalho, pessoal, familiar, de cuidados, de engajamento civico e todas as

outras formas de trabalho socialmente significativas e necessarias (NEGT, 2011).

A economia solidaria refere-se a organizacfes e empresas baseadas nos principios
de solidariedade e participacédo, que produzem bens e servicos ao mesmo tempo em que
buscam objetivos econdmicos e sociais. Apesar da importancia do assunto, ele ainda esta
em construgdo e consolidacdo, sendo necessaria uma revisao da literatura para aumentar

a contribuicdo nesse sentido, abordando sua evolugdo. (DUQUE et al., 2021).

Para Godoy et al (pag. 88, 2020) “a autossustentagao ¢ tida como limitada ou
utopica na perspectiva dos seguidores da linha Singeriana, pois a organizacdo de
iniciativas solidarias é relativamente mais lenta do que a organizacdo de unidades
convencionais de mercado e as fragilidades das iniciativas impediriam o desenvolvimento
destas redes”. Nesse sentido, os autores consideram a necessidade das iniciativas

solidarias se tornarem plurais a fim de que possam atingir diferentes setores, consigam se



estruturar melhor e assim adquirir maior visibilidade para fazer frente ao mercado

capitalista.

Godoy et Al citam que, “uma grande condi¢do do modelo emancipatorio da
economia solidaria € a observancia da equidade, a participacdo, o esclarecimento, a
justica, e a participagdo nas riquezas ou resultados, para que todos sejam parte da
iniciativa e tenham responsabilidades equilibradas entre si, partilhando também dos

beneficios e frutos do trabalho.

No caso brasileiro, Godoy et al (2020) reforcam ainda que, existe uma contradicao
das préticas assistencialistas propostas pelo modelo solidéario, uma vez que as associa¢des
ou agrupamentos solidarios muitas vezes fomentados por incubadoras tecnoldgicas, por
centros publicos de economia solidéria, por ONG’s, ou por algum outro tipo de promocao
de atividades laborais de grupos de atores marginalizados, acabam por confundir-se por

um viés assistencialista.

Sendo assim, a questdo problema, que motiva esta pesquisa €: com base nas
origens e situacdo atual do movimento de economia solidaria no Brasil, qual o futuro

desse movimento no pais?

O objetivo principal é fornecer um panorama futuro da Economia Solidaria no
Brasil com base no contexto historico desse movimento no pais. Para consecucao desse
objetivo sera realizado um mapeamento cientifico identificando as principais
contribuicdo de autores que ja pesquisaram a Economia Solidaria, observando a realidade

brasileira com suas relacdes e divergéncias a outros paises.

Este artigo discute a Economia Solidaria, por meio de pesquisas béasicas e
exploratorias de artigos selecionados via revisdo sistematica de literatura — RSL (2016 a
2021), conforme figura 1, contemplando a base Scopus e Science Direct e a incluséo de

alguns artigos considerados alinhados com o tema.



Artigos selecionados:
980

Artigos selecionados:
225

Artigos selecionados: 18

Primeiro Filtro: Ano de publicacdo e
ndo é livro

Segundo Filtro: Acesso aberto e drea
de ciéncias sociais

Quarto Filtro: Leitura dos textos

Figura 1:Resumo da RSL. Fonte: Elaborada pelos autores.

Os trabalhos selecionados pela RSL levaram em conta temas sobre as iniciativas
histéricas do movimento cooperativo no ambito nacional, os autores que buscavam
ampliar o conhecimento teorico e incentivar a compreensdo sobre a Economia Solidaria,

suas possibilidades e impactos socioecondmicos, bem como prover um olhar para o futuro

sobre essa area.

Os principais autores selecionados pelo ultimo filtro se encontram na tabela 1:

Tabela 1: Lista de autores selecionados

una aproximacién desde la perspectiva de los bienes

comunes

AUTOR (ES) TITULO ANO

BARRETO, Karol; DUQUE, Pedro; | Economia Social y Economia Solidaria: un andlisis | 2021

MEZA, Eduardo e GIRALDO, | bibliométrico y revision de literatura

David

BELL, M. P., LEOPOLD, J., | Diversity, Discrimination, and Persistent Inequality: | 2018

BERRY, D.,e HALL, A. V. Hope for the Future through the Solidarity Economy
Movement

ELSEN, Susanne Community-based economy and ecosocial transition | 2017

GAIGER, Luiz In4cio The Solidarity Economy in South and North America: | 2017
Converging Experiences

GUADARRAMA Séanchez, G. J. El modelo de fundaciones comunitarias en México : | 2019




KENWORTHY, L. Social Democratic Capitalism and the Good Society. | 2020
Social Democratic Capitalism

AUTOR (ES) TITULO ANO

SILVA, Sandro Pereira O campo de pesquisa da economia solidaria no Brasil: | 2017
abordagens metodoldgicas e dimensdes analiticas

SINGER, Paul Introducédo a economia solidaria 2018

SINGER, Paul Economia Solidéria — Volume 2 2022

BABIC, Zdenko; BATURINA, | Current Challenges and future potentials of Social | 2020

Danijel Economy in Croatia

PRESTA, S. R. Economia social y solidaria, trabajo y «don de si | 2020
mismo»

VIEIRA, Patricia Carvalho Uma abordagem sobre a economia solidaria no Brasil | 2021

Fonte: Os autores

Acredita-se na relevancia do estudo, pois a frequente instabilidade econémica e
politica global, agravada no Brasil com a Pandemia da COVID-19, aumentou 0 himero
de desempregados, podendo se aprofundar ainda mais sob os efeitos da era digital. Assim,
para 0s autores, esses fatores serviram para enfatizar as deficiéncias do atual sistema de
desenvolvimento e confirmar a necessidade de desenvolvimento de uma solugéo
alternativa ou complementar. Nesse contexto, a Economia Solidaria (ESS) surge como
uma solucdo viavel para reequilibrar os objetivos econémicos, sociais e ambientais do
pais. Este artigo se justifica em virtude da possibilidade de que ao revisitar o passado e
analisar o presente, seja possivel trazer um olhar de futuro para 0 movimento da Economia

Solidéria no pais.
A Economia Solidaria no Brasil

O surgimento

De acordo com Allanbademel (pag. 154, 2018), a economia solidaria surgiu no
século XIX, tendo como objetivo proteger os trabalhadores submetidos a dificeis
condigdes de vida no contexto da industrializagdo e do capitalismo liberal; surge como

uma ferramenta na luta contra a pobreza e a coesdo social.

Segundo Lachet (2002, p. 11), o conceito aparece pela primeira vez no livro

Economia de solidariedade e organizagdo popular, organizado por Gadotti. Nele, Luis



Razeto aponta a Economia Solidaria como uma teoria elaborada para compreender
experiéncias econémicas que compartilham tracos de solidariedade, mutualismo,
cooperacdo e autogestdo comunitaria, diferentemente de outros tipos de formacOes
econémicas (1993 apud LACHET, 2002).

De acordo com Nagem e Silva (2013, p. 160), a Economia Solidaria é um conjunto
de atividades cujo objetivo é a democratizacdo da economia por meio do engajamento de
individuos em grupos coletivos de organizacdo do trabalho. Tais organizacdes podem ser
feitas de varias maneiras: dentre elas, ha a criacdo de empresas auto gestionarias, em que
a tomada de decisdo é feita por meio da democracia. Além disso, outras formas de

associativismo e cooperativismo podem surgir.

Na Economia Solidaria, os meios de producdo sdo de posse coletiva dos
individuos que as utilizam e produzem efetivamente; a gestdo da empresa € democratica
e pode ser feita por meio da participagdo direta ou da representacdo; a receita liquida é
repartida igualmente entre todos que cooperaram e o destino do excedente econdmico
também ¢é debatido e escolhidos pelos préprios cooperadores (NAGEM e SILVA, 2013,
p. 160).

A criacdo de tal experiéncia econdmica foi por operarios, no inicio do capitalismo
industrial, como uma reagdo a pobreza e ao desemprego existentes no inicio do século
XI1X, diante de um cenario cada vez mais mecanizado. Os trabalhadores se uniram com o
objetivo de “de recuperar trabalho e autonomia econdmica, aproveitando as novas forgas
produtivas.” SINGER, [s.d.], p. 4). Também ¢ importante ressaltar, como afirma Singer
([s.d.], p.4) que a Economia Solidaria teve uma estrutura fundamentada na ideologia

socialista.

O conceito surge, no contexto latino-americano, na década de 1990, em um
periodo em que o mercado de trabalho estava desestabilizado. Dessa forma, as agendas
dos movimentos sociais e sindicais ganharam visibilidade, o que criou “grupos coletivos
auto gestionarios que fazem do trabalho associado uma alternativa de insercdo no circuito
econdmico, com vistas a geracao de renda para as pessoas envolvidas” (SILVA, 1990, p.

12).

No Brasil, Paul Singer foi um dos mais relevantes militantes da Economia
Solidaria. Em 1996, o autor utilizou o termo pela primeira vez no pais, ao publicar um

artigo no jornal Folha de S&o Paulo sobre como a Economia Solidaria poderia ser utilizada



para aplacar o desemprego. Em 2001, ele lanca a obra Introducéo a Economia Solidaria,

popularizando ainda mais a teoria no Brasil (SILVA, 1990, p. 15).

Carvalho (2012) afirma que ao final do século XX, no Brasil, observa-se o

surgimento de um conjunto de iniciativas dos trabalhadores que tém como objetivo a

construcdo de préticas distintas ao assalariamento para aqueles que se encontravam em

situacdo de desemprego ou trabalho precério. Cita que esse novo modelo, é a Economia

Solidéria, fenbmeno econdmico e social que apregoava a solidariedade como principio e

fim da atividade econdmica.

“Tragos comuns dessas iniciativas sdo a autoajuda e ajuda mtitua, a autogestao,
os principios de solidariedade e igualdade (préprios do cooperativismo e
associativismo), além da bandeira de um novo e possivel projeto de sociedade
“alternativa” a capitalista, uma possibilidade de emancipagdo do trabalho e do
sistema, analisado como causador da desigualdade, da pobreza e exclusdo”.

(CARVALHO, 2012)

Dentre os tragos comuns &s iniciativas de Economia Solidéaria, destacam quatro

principios como essenciais, sdo eles: a cooperacdo, a autogestdo, a solidariedade e, a
viabilidade econdmica (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO/SECRETARIA
NACIONAL DE ECONOMIA SOLIDARIA, 2006). Esses principios séo apresentados

pelo Atlas da Economia Solidaria no Brasil 2005, conforme a tabela abaixo (adaptado).

Tabela 2. Principios presentes no Atlas da Economia Solidaria no Brasil 2005.

Cooperagéo

Existéncia de interesses e objetivos comuns, unido
dos esforcos e capacidades, propriedade coletiva
parcial ou total de bens, partilha dos resultados e

responsabilidade solidaria diante das dificuldades.

Autogestéo

Exercicio de préaticas participativas de autogestao
nos processos de trabalho, nas definigBes
estratégicas e cotidianas dos empreendimentos, na
direcdo e coordenacdo das a¢Bes nos seus diversos

graus e interesses.




Preocupacdo permanente com a justa distribuicéo
Solidariedade dos resultados e a melhoria das condicGes de vida

de participantes.

Comprometimento com o meio ambiente saudavel
e com a comunidade, com movimentos
emancipatorios e com o bem-estar de trabalhadoras

e consumidoras.

Agregacdo de esforcos, recursos e conhecimentos
Viabilidade Econdmica - S . x
para viabilizar as iniciativas coletivas de producéo,
prestacdo de servicos, beneficiamento, crédito,

comercializa¢do e consumo.

Fonte: Atlas da Economia Solidaria no Brasil 2005, 2006.
Dias atuais

Apesar dos desafios que a Economia Solidaria ainda enfrenta, ela continua
crescendo e apresentando resultados significativos em diversos lugares do mundo,
principalmente em relagcdo aos beneficios trazidos no campo da geracdo de postos de
trabalho, rendimento, fomento ao desenvolvimento local e preservagdo ambiental.
(SILVA e SILVA, 2008, p.12).

Quanto ao caréater dos empreendimentos de Economia Solidaria nos dias de hoje,
de acordo com Singer (2002b), “atualmente, a maioria dos empreendimentos solidarios é
de caréter intersticial. Surgiram como respostas a crises nas empresas, ao desemprego e
a exclusdo social”. Para Cary (2015), “as experiéncias da Economia Soliddria, por sua
capacidade de produzir bens e servigos abertos a todos, fariam parte dessa linha de
propriedade social, nos dias de hoje enfraquecida pelo aumento das desigualdades e pela

dominagdo do pensamento neoliberal”.

No Brasil, apesar de passos fundamentais ja terem sido dados em direcdo a
construcdo de um modo de producdo alternativo, segundo Singer (2002a), essa forma de
produzir ainda estd no comeco. Ou seja, para 0 autor, passos importantes e etapas vitais,
ja ocorreram; embora de forma modesta, em funcdo das dimensdes geogréaficas e

populacionais, eles trouxeram resultados expressivos para os dias atuais. Dezenas de



milhares tiveram resgatados, o autorrespeito, a dignidade humana e a cidadania; o que
segundo Singer, justifica o esforgo investido na Economia Solidaria.

Uma das caracteristicas dos empreendimentos solidarios no Brasil, é que a
producdo de bens é a atividade principal das associacdes e dos grupos informais,
correspondendo a 70%. Na maior parte dos casos, a venda pode ser feita de forma livre
ou informal e, em outras situacdes, ela pode ser feita atraves de uma cooperativa parceira.
(VIEIRA, 2021).

A extinta Secretaria Nacional de Economia Solidaria- SENAES, demonstrou no
ultimo e mais recente mapeamento, realizado entre fins de 2009 e inicio de 2013 pelo
Sistema de Informacdo da Economia Solidaria (SIES), que a maioria dos
empreendimentos de Economia Solidaria (EES) se concentravam na regido nordeste do
Brasil e em areas rurais, conforme demonstrado no grafico abaixo, resgatado de um

estudo sobre as Espacialidade da Economia Solidaria no Brasil.

o000

6,000

Numero de Fmpreendimentos
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Figura 1. Empreendimentos econémicos solidarios no Brasil.
Fonte: AZEVEDO; ALIO; SILVA, 2016.

Ainda segundo o Ultimo mapeamento da SIES, naquele momento existiam 19.708
empreendimentos de economia solidaria no pais, “organizados e distribuidos entre 2.713
municipios brasileiros em todos os estados da Federagdo. Desse total, 11.869 (60,2%) sdo
novos EES, ou seja, ndo haviam sido registrados no mapeamento anterior, e 7.839
(39,8%) sao de EES revisitados”. (IPEA, 2016, p.12). Embora o trabalho de campo da
SENAES tenha se estendido em alguns estados apenas até o inicio de 2013, em virtude

de alguns problemas administrativos, observa-se que o banco de dados proporcionado



pelo SIES foi, e ainda é, um importante material informativo a respeito do universo da

economia solidaria no pais. (IPEA, 2016).

Em relagdo a dimensdo da Economia Solidaria no Brasil, para Singer (2002a) uma
das razGes para a ainda modesta adesdo seria a falta de conhecimento sobre ela. Ou seja,
segundo o autor, “o que impele a Economia Solidaria a se difundir com forca cada vez
maior ja ndo é mais a demanda das vitimas da crise, mas a expansdo do conhecimento do
que ¢ a tecnologia social, econdmica e juridica de implementagao da Economia Solidaria”

(SINGER, 2002, p.28).

No que concerne a pesquisa académica, a tematica da economia solidaria vem
ganhando cada vez mais visibilidade nos dltimos anos. Atualmente, é possivel encontrar
publicacGes sobre o tema em diversos campos disciplinares como na economia, na
sociologia ou na administracdo, o que demonstra que ela vem conquistando consideravel
espaco na academia. (FRANCA FILHO, 2004). Sdo inimeros os trabalhos cientificos em
diferentes universidades e em todos os niveis, desde a graduacdo a pds-graduacdo, na
pesquisa e extensdo (FRANCA FILHO, 2007).

Cabe ressaltar, no entanto, que apesar das publicacGes sobre economia solidaria
terem se expandido e serem oriundas de diferentes grupos de pesquisas, Alves et al.
(2016), identificaram que ainda existe a necessidade de periddicos com foco e escopo
relacionado diretamente a economia solidaria. Outra problematica levantada por Franca
Filho, (2007, p.156), ¢ que o “apelo crescente pelo assunto tem conduzido a uma
complexidade no seu tratamento, tornando a tematica da economia solidaria um objeto
sujeito a multiplas possibilidades de compreensao”, o que pode dificultar o entendimento

do conceito e sua aplicabilidade.

Recentemente, um fator externo que parece estar contribuindo para esse processo
de difusdo dos ideais da Economia Solidaria é a pandemia do novo coronavirus, surgida
na China em dezembro de 2019. Em virtude da necessidade de medidas restritivas para
conter a disseminacao do virus, o Brasil que ja possuia muitas pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, viu o numero de desempregados disparar. De acordo com dados do
IBGE, no primeiro trimestre de 2021, mais de 15,2 milhdes de pessoas estavam

desempregadas no pais, um nimero maior que o estimado pelo proprio instituto.

Diante desse cenario, e na busca por uma possivel resposta a crise que se instalou,

a Economia Solidaria vem se expandindo como uma alternativa ao modelo de economia



capitalista. Tem-se observado, que além das predominantes iniciativas individuais, o
poder Publico de algumas cidades tem investido em politicas de Economia Solidéria.

Uma das acOes recentemente noticiada pela midia foi da Prefeitura de Araraquara,
uma cidade do interior de Sdo Paulo que criou o seu proprio ‘Uber’, onde o repasse do
valor da corrida pode chegar a até 95% para o motorista (BRASIL 247, 2022). Para a
coordenadora de Trabalho e Economia Criativa e Solidaria de Araraquara, a iniciativa
visa ajudar motoristas a enfrentarem dificuldades, pois, segundo ela “Assim como em
todas as regides, sabiamos dos diversos problemas que tém afetado os motoristas de
aplicativos, como o preco dos combustiveis e a baixa remuneragdo [...] decidimos chamar

esses motoristas para que eles montassem uma cooperativa”.

Em 2021, a cidade do Rio de Janeiro inaugurou a sua primeira Unidade de
Desenvolvimento de Economia Solidéria, visando “incentivar o consumo dos produtos e
servigos vindos diretos dos arteséos e empreendedores, fortalecendo assim a producédo da
Economia Solidaria”, conforme afirmado por Sérgio Felippe, secretario de Trabalho e
Renda do municipio (PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, 2021). Ainda
no Rio de Janeiro, a cidade de Maricd, no interior do Estado, demonstra constantemente
0 sucesso das politicas de Economia Solidaria implementadas na cidade, e que foram
intensificados para combater os efeitos da pandemia da Covid-19. Segundo reportado no
site oficial, estas politicas tornaram-se mecanismo de transformacéo social a populacao
que mais precisa (PREFEITURA DE MARICA, 2021).

Assim, apesar de a Economia Solidéria no Brasil ainda se apresentar de “forma
heterogénea e marcada por fragilidades e dificuldades técnicas e materiais, que também
refletem as desigualdades do pais, como o acesso limitado e restrito a direitos sociais,
econbmicos e  previdenciarios dos trabalhadores dos  empreendimentos
solidarios”(VIEIRA, 2021), percebe-se que pensar a Economia Solidaria tém se
mostrado, ainda que ndo de forma generalizada, como uma alternativa viavel na tentativa
de minimizar os impactos da crise no Brasil, especialmente apos o surgimento da COVID-
19.

Nesse contexto, torna-se cada vez mais importante que se proponha aos cientistas
sociais que investiguem e eduquem os alunos sobre governanca alternativa, voltando-se
para a Economia Solidaria como uma forma de proporcionar as mudancas radicais

necessarias para alterar a trajetoria dos mais vulnerdveis. Também seria essencial que as



corporag0es, ajudassem a lidar com questdes sociais enquanto criam valor econémico
(Bell et al., 2018).

Um olhar para o futuro

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) (2019) afirma que os desafios
associados a transic¢do do status informal para o formal e o tratamento da precariedade do
trabalhador diferem entre os contextos. A OIT cita que, com a introducéo de novos tipos
de estruturas (como plataformas cooperativas) e a organizacdo dos trabalhadores na
economia informal, a Economia Social devera estabelecer alguns marcos essenciais para

uma maior segurancga do emprego e do emprego, rendimento e melhor cobertura social.

Ainda a OIT (2019), tanto a nivel nacional como internacional, a Economia
Solidéaria precisa sensibilizar todos os seus atores para o papel que desempenha na
formacéo do futuro do trabalho. Esta missdo educativa € importante tanto para a sociedade
como para 0 mundo politico para tornar visiveis as respostas que a Economia Solidéaria e
as suas inovacdes podem dar aos desafios do mundo do trabalho. Internamente, também
é importante que esses atores facam uma reflexdo para determinar como fortalecer certas
dimensGes do emprego decente dentro dela (protecdo social, condic¢des de trabalho, por
exemplo). (OIT, 2019)

Para Singer (2002b, p. 113): “A reinvencdo da Economia Solidaria ¢ tdo recente
que se torna arriscado projetar a sua tendéncia de crescimento acelerado para o futuro”.
No entanto, o espaco potencial para o desenvolvimento da Economia Solidéria €
significativo; uma vez que existem novas forcas concentradas principalmente nos circulos
académicos e empresariais, contribuindo para esses projetos. Ja no setor publico, os
decisores politicos, especialmente a nivel local, estes ainda precisam se familiarizar mais
com os conceitos de solidariedade, cooperativismo e autogestdo, através da economia
social solidaria e seus potenciais de desenvolvimento, contribuindo para o crescimento
da economia e reduzindo as diferencas. (BABIC e BATURINA, 2020).

E para que isso ocorra, parece razoavel alavancar os potenciais de
desenvolvimento da Economia Solidaria por meio de campanhas de sensibilizagédo
evolvendo os principais atores locais (politicos, populacéo alvo, academia) para atualizar
e fomentar a sua implantagdo; em seguida, formar parcerias estratégicas com instituicoes
educacionais capacitadas a pesquisa e educacdo no campo da economia social solidaria,
para dar inicio a projetos concretos. (BABIC e BATURINA, 2020)



A OIT (2029) propde que as politicas a favor da Economia Solidaria so
desempenhardo plenamente o seu papel se forem realizadas futuramente em coeréncia
umas com as outras. Esta preocupacdo com a consisténcia exige um trabalho proativo de
informacao com todos 0s ministérios e 6rgdos publicos envolvidos como mecanismos de

coordenacado e implementacdo para monitorar a consisténcia.

Com esse olhar para o futuro, a OIT (2019) propde que para ajudar a promover 0
desenvolvimento da Economia Solidaria, € importante que os governos adotem e
financiem medidas de longo prazo em apoio, reconhecendo as suas especificidades e o
seu valor particular acrescentado, ndo s6 em termos de contribuicdo para a criacdo
empregos e a qualidade dos empregos, mas também em termos de inovacao e resposta
aos desafios sociais como (cuidados, protecdo social, integracdo de grupos vulneraveis
no mercado de trabalho. (OIT, 2019)

Essas medidas podem ser de natureza fiscal (isencdo impostos, taxas e tarifas
reduzidas), ou se referem a contratos publicos (em utilizacdo de clausulas sociais a favor
de determinados prestadores de servigos por causa de seus objetivos sociais), ou, em
especial, prevendo periodos de transicdo como os pos Pandemia, para que sejam

cumpridas todas as condicdes necessarias para sobrevivéncia. (OIT, 2019).

No campo do empreendedorismo social, estas sugestdes podem ser uma das
respostas emergentes para melhorar a qualidade de vida futura das populagcdes menos
favorecidas e fazer mudancas nas formas de pensar a economia e apostar no

desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Gaiger (2017), da mesma forma que na Europa e na América
Latina, os projetos de Economia Solidéria nos Estados Unidos, ndo pretendiam se
limitar a um papel intermediario e funcional, entre 0 mercado e o Estado. Por isso,
buscamos no artigo, ndo aceitar que os objetivos da Economia Solidaria devam ser
limitados a renovacdo de um setor especifico (o setor social da economia), ou cumprir

apenas uma funcéo subsidiéria.
CONSIDERACOES FINAIS

A Economia Solidaria é uma forma de fazer negdcios que se baseia em
determinados valores e principios. No entanto, como a formagao do termo ainda estad em

processo de desenvolvimento, alguns principios de aplicacdo geral ainda estdo se



consolidando para que se apliquem adequadamente a todas os empreendimentos da
Economia Solidaria. Cabe ressaltar que os quatro principios anteriormente mencionados;
principio da democracia, principio da identidade, principio do financiamento e principio
da solidariedade se aplicam a todo movimento cooperativo. Contudo, até agora ainda ndo
esta claro se havera um conjunto semelhante de principios para a Economia Solidaria no
futuro, com base nos quais os empreendimentos possam ser claramente atribuidos a

Economia Solidaria.

Valores como solidariedade e responsabilidade social passam pela necessidade de
recuperar sua importancia na sociedade, para que a cooperacdo na auto-organizacdo possa
ser aprendida e aplicada corretamente. Além disso, sdo imprescindiveis, investimentos
para criacdo de oportunidades de formacao especial e de educacdo continuada na geracao

de futuros atores da Economia Solidaria.

Se por um lado, o inicio da Economia Solidaria alavancou a economia brasileira,
ao projetarmos o seu futuro, ndo podemos deixar de considerar a extingdo do Ministério
do Trabalho, a dissolucdo da SENAES e o momento econémico com reducdo da
demanda, e o aumento do desemprego e da informalidade. As acBes de Economia
Solidaria podem encontrar uma saida, em projetos que possam resolver situacdes de
confronto com as forgas auxiliares; como o Grupo Carteiro Amigo que, desde outubro de
2000, existe na comunidade da Rocinha para devolver aos moradores o direito basico de

receber sua correspondéncia.

Nota-se um movimento excessivo por parte do setor publico na busca por se
transformarem em atores dos projetos de Economia Solidaria quando, na verdade, seu
papel é suportar as condi¢des de enquadramento para projetos e empreendimentos auto
gestionérios. E necesséario que haja autonomia, para que todas as pessoas que estio
ameacadas pela exclusdo social, e/ou que procuram alternativas ao modelo de sociedade
orientada para o lucro, ou que simplesmente queiram viver e trabalhar de forma mais
independente novamente, possam se unir em torno dos principios da Economia Solidéria:

solidariedade, cooperativismo, autogestao e viabilidade econémica.

No entanto, as evidéncias levantadas nos artigos utilizados colocam em duavida
que isso realmente aconteca sem que algumas mudancas sejam consolidadas no modelo
atual, para assegurar um futuro préximo diferente. O potencial existe, pois cada vez mais

pessoas de todas as esferas da vida estdo ameacadas de exclusdo do mercado de trabalho.



Porém, cabe ressaltar, que a sociedade de hoje perdeu em grande parte a capacidade de
trabalhar de forma independente e enfrentar desafios em parceria com outras pessoas.

Bell et al. (2018), sugerem mais investimentos em formas organizacionais
alternativas, com objetivos de solidariedade, equidade social, sustentabilidade,
democracia e pluralismo como principios fundadores, pois elas podem fornecer novos

espacos de esperanca para o futuro.

Segundo Carvalho (2012), é possivel que a op¢édo pelos modelos auto gestionarios
de organizacdo do trabalho ndo esteja relacionada a processo de amadurecimento
consciente de contraposicao ao trabalho subordinado, vivenciado nas empresas antes do
periodo falimentar. Essa “op¢do” é motivada pelas dificuldades da conjuntura economica,
ndo se configurando em opcdo politica. Ha que se considerar o contexto de desemprego
vivenciado durante a pandemia da COVID-19 que promoveu o fechamento de muitas
empresas (MENEGHETTI, 2021).

Este artigo permitiu contribuir para a analise e compreensdo da economia solidéria,
concebido como um modelo de desenvolvimento econdmico independente do setor
publico e do setor privado tradicional ou mesmo do terceiro setor. Foi realizada uma
revisdo sistematica da literatura através do Portal CAPES e busca na base de dados World
of Science e Scopus como fonte dos documentos. Foram selecionados artigos entre 2016
e 2021, um total de 980 que apds filtros consecutivos se resumiram a 18. Nas bases
pesquisadas, apos a analise dos artigos e as contribui¢cdes dos autores citados, a fim de

garantir o futuro e preservacédo dos projetos de economia solidaria, parece necessario:

e Continuar e melhorar o trabalho de quantificagdo e cadastramento dos
empreendimentos solidarios para medir a contribuicdo da Economia Social para
0 emprego e o PIB, com base no ambito existente.

e Analisar a qualidade das préaticas de Economia Social no dominio do trabalho e
do emprego.

e Analisar a especificidade dos resultados econdmicos das organizacbes de
Economia Social

e Analisar a qualidade da governanca composta pelo Estado e as entidades da
sociedade civil representativas da Economia Solidaria, assim como aquelas que
contribuem para o crescimento sustentado do movimento, a exemplo das

universidades e outras entidades de apoio a producédo de conhecimento e fomento.



e Considerar a producdo de dados e investigacdo nas ciéncias sociais e humanas
sobre os empreendimentos de Economia Solidaria como uma missao de servigo
publico.

e Analisar 0 proposito social das organizacGes de Economia Solidaria e avaliar 0s

seus impactos socioecondmicos.

A partir dessas perspectivas derivadas desta revisdo, abrem-se possibilidades de
trabalhos futuros para aspectos como pesquisas que ajudem a desenvolver o
conhecimento (que pode levar, em alguns casos, ao reconhecimento) das atividades
de Economia Solidaria e também gerar conhecimento necessario que dé suporte aos
empreendedores solidarios. Uma sugestdo ¢ avaliar a contribuicdo dos projetos de
economia solidaria para o bem-estar social e coletivo que confrontaria a promessa
inicial do projeto com a realidade social vigente. Outra seria determinar um marco
legal institucional para o cooperativismo ja que as leis vigentes para o cooperativismo,
séo obsoletas e ndo contemplam as demandas das cooperativas populares formadas

pelos empreendimentos solidarios.
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LIDERANCA DO PERSONAGEM CAPITAO PICARD DE
JORNADA DAS ESTRELAS: A NOVA GERACAO

Denilson Ribeiro De Moraes e Cristiane Froehlich

RESUMO: O presente artigo tem por tema analise da lideranca do personagem Capitéo Picard
da série Jornada nas Estrelas: A Nova Geracdo (1987-1994), uma analise de contetdo no
contexto da lideranca. O referencial tedrico pautou-se Robbins, Judge e Sobral (2010), Cohen
e Fink (2008), Goleman, Boyatzis e McKee(2018) e Crainer e Dearlove(2014). referente a
lideranca. O método adotado constituiu-se em pesquisa aplicado conforme sua natureza,
segundo seus objetivos é classificada como exploratéria, bibliogréafica e documental quanto aos
procedimentos e qualitativa quanto a abordagem do problema, sendo concluido que vérias
caracteristicas de lideranca estdo presentes em Picard.

Palavras-chave: Ficcdo, Lideranca, Capitdo Picard



INTRODUCAO

A lideranca esta presente nas mais diversas atividades, tais como, empresariais,
sociais e familiares; essas estruturas necessitam de lideres competentes para guiar as
potencialidades grupais e desenvolver recursos. A lideranca é intimamente ligada a
atividade grupal, visto que sua funcdo pode ser descrita como guiar 0 grupo para um
objetivo comum (SILVA, 2014).

A presente pesquisa delimita-se na andlise da lideranca do personagem Capitdo
Picard da série Jornada nas Estrelas: A Nova Geracdo (1987-1994). Trata-se de um
estudo sobre lideranca e as suas caracteristicas em um modelo ficticio situado num
cenario futuristico utépico da humanidade. A justificativa pela tematica ocorre pela
importancia da préatica da lideranca nas organizacdes atuais e futuras, a complexidade
das tarefas e profissdes pode tornar os ambientes estressantes e exaltar a necessidade de
desenvolvimento de novas habilidades.

A contextualizacdo da estrutura narrativa da série em questdo, na qual se
imagina um mundo futurista utépico, com uma sociedade humana evoluida e envolvida
em questBes diplomaticas e cientificas a nivel interplanetério, o que faz a figura do lider
em tal contexto, se torna importante para a organizacdo a qual pertence. Tais fatos,
levam a contextualizacdo do simbolismo, enredo e falas com os estudos referentes a
lideranca.

Particularmente, em relacdo ao estudo da ficcdo, Comparato (2016) destaca que
esta é uma expressao autoral, na qual se concretiza em palavras a imaginacao, de forma
ludica e atraida pelos limites da alma humana, seus sentimentos, sua expressdo e
representacdo, contrastando-se estas caracteristicas com o conflito presente no
cotidiano. Ao se estudar tais fendmenos, leva-se em conta a corporalidade (que engloba
a nocdo corporal, juntamente com a maneira de vestir-se e 0S movimentos do
enunciador) e o carater (que corresponde aos tracos psicoldgicos), em que se apoia a
enunciacdo (MAINGUENEAU, 2013).

Na ficcdo explora-se personagens e enredos com mesclas de aspectos narrativos
ludicos e narrativos com base real, encena-se sentimentos, reacdes e falas no contexto
que 0s personagens estdo, tais caracteristicas tornam a ficcdo um laboratério de
situagdes hipotéticas, mas com base real, em que se pode entdo no caso deste estudo,
analisar expressbes e situagdes ensaiadas que contem conteudo para se analisar

determinado comportamento humano.



Ainda, especificadamente, em relacdo a série escolhida, Gomes (2016) afirma
que a franquia é um fendmeno cultural de longa duracdo, tornando-se cultuada por suas
abordagens narrativas e metaforas de temas como ciéncia, tecnologia, democracia e a
apresentacdo de nobres ideais da humanidade, com muitos dos conflitos apresentados
serem alegorias de temas pertinentes a época.

O problema de pesquisa do estudo consiste em: Como se apresenta a lideranga
do personagem Capitéo Picard na série Jornada nas Estrelas: A Nova Geracdo por meio
das abordagens sobre liderangas? O objetivo visa analisar os estilos e as caracteristicas
de lideranca do personagem Capitdo Picard na série Jornada nas Estrelas: A Nova

Geracao.

2. LIDERANCA E SUAS CARACTERISTICAS

As contribuicdes de diversas areas de conhecimentos aos conceitos de lideranca
sdo exemplificadas por Turano e Cavazotte (2016) que explicam que as perspectivas
filosoficas, politicas e sociais desde a antiguidade até a p6s-modernidade, se debrugcam
em examinar aspectos desta associados a dindmicas de poder e a ética. Ao se atentar
para tais situacdes, Sinek (2018) argumenta que se espera que os lideres consigam
inspirar pessoas a agir, oferecendo sentimento de proposito e pertencimento.

Dessa forma, evidencia-se que ha uma distincdo importante entre poder e
lideranca. Pinto (2018) esclarece que ocorre devido ao poder de requerer apenas uma
relacdo de dependéncia entre quem exerce e a quem € exercido o poder, ja a lideranca
requer uma relacdo entre os objetivos do lider e seus liderados, relacdo essa que é
diminuida ou intensificada e influenciada pela pessoa do lider, sua personalidade, suas
acles e as circunstancias que acabam variando o nivel de influéncia entre este e 0
liderado.

Sendo assim, os lideres sdo estratégicos para as organizacOes, Wagner e
Hollenbeck (2012) reiteram que na lideranga, os seguidores entregam voluntariamente o
controle do proprio comportamento ao lider. O ponto central da lideranca € fazer com
gue 0s outros executem 0 necessario para se atingir os objetivos da organizagdo, porém
0 caminho para se atingi-lo ndo é muito claro, sendo sujeitos a discussdo, negociacédo e
mudancas, o que exige flexibilidade do lider (COHEN; FINK, 2003).

Entdo, € necessario no exercicio da lideranca se ater as necessidades e estilos dos

subordinados para adaptar o estilo de lideranca, conforme as caracteristicas dos



subordinados, dosando o que se faz necessario para cada situacdo, pessoa e objetivo.
Leva-se em conta ainda, a lideranca formal e informal, na qual o chefe exerce lideranga
sobre os subordinados, devido ao seu poder de recompensar e punir; e ja o lider
influencia devido a ter conhecimentos especiais ou simplesmente carisma (COHEN;

FINK, 2003). O Quadro 1 apresenta a sintese das principais teorias sobre estilos de

lideranca.
Quadro 1. Estilos de lideranca
Teoria Conceito
Teoria dos Tragos de Busca identificar as qualidades e caracteristicas pessoais que diferenciam
Lideranca lideres de ndo lideres. (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010, p.360)

Teoria dos Estilos de
Lideranca

Concentrada em como os lideres tomam decisfes e o efeito que isso produz
na produtividade e satisfacdo dos subordinados, focada em trés estilos: liberal,
autoritério e democratico (WAGNER; HOLLENBECK, 2012)

Teoria do
Comportamento do
Lider

Propde que comportamentos especificos diferenciam os lideres de ndo lideres.
(ROBBINS; JUDGE; SOBRAL,2010, p.362)

Teoria da Irrelevancia
do Lider

Perspectiva baseada na situacdo para entender a lideranca, enfatizam que
situagBes sdo determinantes de eventos mais importantes do que as
caracteristicas do lider (WAGNER; HOLLENBECK, 2012, p. 314)

Teoria da Lideranca
Transformacional

Enfatiza a aptiddo do lider para comunicar as novas visfes de uma
organizacdo aos seguidores. Divide-se em duas: a lideranca transformacional
e a lideranca carismética (WAGNER; HOLLENBECK, 2012, p. 312)

Teoria da Lideranca
Contingencial

Sustenta que os grupos eficazes dependem da adequacgdo entre o estilo do
lider na interacdo com os subordinados e o grau de controle e influéncia que a

situacdo Ihe proporciona. Classifica-se em: Modelo de Contingéncia de
Fiedler, Teoria da Lideranca Situacional, Teoria do Caminho-Meta e Modelo
de Participacdo e Lideranca. (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010, p.365)

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Em relacdo aos estilos de liderancas apresentados (Quadro 1), de acordo com
Bryman et al. (2011), ndo existem lideres ou sistemas de liderancas perfeitos, a falha na
lideranca faz parte da condicdo humana, muitos aspectos vigentes em certa época fazem
sentido se analisados juntos com os costumes culturais desta, 0 que por vezes 0 que €
considerado normal em um tempo pode soar ingénuo se comparado com o agora.

As caracteristicas apresentadas pelo lider eficaz s&o: ele parte do que néo sabe,
procura a melhor pergunta, acolhe a inexperiéncia, delega decisbes para quem tém o
melhor conhecimento sobre determinado assunto, criativamente inventa novas solugoes,
é focado em atualizacdo, encoraja improvisacGes e € conhecedor de sua ignorancia
pessoal. Dessa forma, a tomada de decisdo tem relacéo direta com o contexto (BENNIS;
SPREITZER; CUMMINGS, 2011).

A autenticidade é a base da teoria da lideranga auténtica, estando relacionada a

valorizacdo de valores e crengas, com foco em aspectos morais do lider e ao




encorajamento, compartilhamento de informacg6es e estimulo a comunicagdo aberta, fiel
aos seus ideais. Isso faz com que funcionérios tenham uma visdo destes como pessoas
éticas e quem se possa depositar fé (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL,; 2010).

Islam (2019, p.178) faz um contraponto sobre a questdo da extroversdo, ao
afirmar que “Algumas das mais admiradas e bem-sucedidas pessoas do passado e
presente sdo introvertidas”. O autor ainda afirma que por lideranca estar muitas vezes
associadas a palavras como carisma e extroversdo, pode haver dificuldade em expressar
a lideranca, contudo pode-se ser quiet change makers, e adotar ideias criativas e
inovativas para fortalecer a lideranca.

Etica é uma caracteristica que toca a lideranca de diferentes maneiras, sobretudo
devido o tom moral das organizacGes dever ser representado por seus executivos, com
padrdes éticos exemplares. Antes de se analisar a eficacia de um lider, deve-se analisar
seu padrdo moral e os meios pelo qual os resultados séo atingidos (ROBBINS, 2005).

Mais especificadamente em relacdo ao carater do lider, Tichy e Bennis (2010)
expdem que tem a ver com valores, um compasso moral do certo e o errado, do que se
pode ou ndo fazer e rege todas as interacOes e atitudes organizacionais, assim o carater
do lider norteia os juizos decisorios mais importantes.

Confianca é o ponto fundamental da lideranca, considerada uma caracteristica
essencial para os lideres, sob pena de quando esta é quebrada, o grupo sofra graves
efeitos, as pessoas ndo buscam lideres desonestos, mas do contrario, se vulnerabilizam
por lideres e suas acBes quando confiam que este ndo va prejudica-las (ROBBINS,
2005).

Para Goleman, Boyatzis e McKee (2018) uma caracteristica positiva para o
lider, é a habilidade para transmitir emocdes positivas, 0 que faz com que as pessoas se
contagiem por essas emogdes e atrai pessoas talentosas, pelo prazer de trabalhar com
estes, além de reterem mais funcionarios. Contudo, os lideres ndo precisam ser
excessivamente “legais”, mas saberem flutuar entre as emog¢des conforme as demandas
das situagoes.

Outra caracteristica necessaria aos lideres, é a inteligéncia emocional, que de
acordo com Goleman (2015, p. 11) transcende outras caracteristicas, “os estilos pessoais
de oOtimos lideres variam [...]. Constatei, porém, que os lideres mais eficazes séo
semelhantes em um aspecto crucial: todos possuem um alto grau do que passou a ser

conhecido como inteligéncia emocional”. Os lideres emocionalmente inteligentes



sintonizam seus sentimentos e da equipe na direcdo certa, sentem um conforto
reciproco, compartilham ideias, colaboram e aprendem umas com as outras, formam
vinculos emocionais que as deixam concentradas e se da sentido ao trabalho
(GOLEMAN; BOYATZIS; McKEE, 2018).

Neste sentido, Mohamad e Jais (2015) sugerem que organizagdes desenvolvam
programas de treinamento com foco em desenvolver as competéncias da inteligéncia
emocional em seus lideres, por meio do reconhecimento do papel significativo desta

para desenvolver capital humano de alto desempenho.

2.1. Outras abordagens de lideranca

Gardner et al. (2005) explicam sobre a lideranca auténtica que os lideres devem
reunir atributos como autoaceitacdo, autoconsciéncia, acdes e relacionamentos
auténticos para entdo alcancar a autenticidade. Sobre estes relacionamentos, eles ainda
afirmam que apresentam caracteristicas que visam atingir relacBes autenticas entre
lideres e liderados, tais como abertura, transparéncia, confianca e énfase no
desenvolvimento dos seguidores. As caracteristicas positivas do lider nesta teoria tém
papel primordial, tais como: forte carater ético/moral, autoconhecimento e estimulo a
autoconsciéncia dos liderados, alinhamento das acGes e comportamentos com seus
valores, entre outras. Como resultado se constr6i uma cultura organizacional baseada
em confianca, valores éticos/morais e participacdo, contribuindo dessa forma para um
melhor desempenho organizacional (BESEN; TECCHIO; FIALHO, 2017).

Sendo assim, a lideranca auténtica demanda mdltiplas capacidades, valores e
habilidades como empatia, motivacdo e autoconhecimento, deste esforco o lider cria a
capacidade de acordo com Brown e Treviiio (2006, p. 599), “lideres auténticos sdo
capazes de julgar problemas éticos ambiguos, visualizando estes de multiplas
perspectivas, e alinhando decisdes com seus proprios valores morais.”

Uma outra teoria se refere a lideranga tdxica que aborda sobre lideres que tém
comportamentos considerados toxicos que causam efeitos nocivos em seus liderados,
desde desmotivacdo, queda de resultados, ansiedade, demissdo, e em casos mais
extremos, depressdo e suicidio. As primeiras evidéncias de quao danoso é este tipo de
lider foram constatadas pelo pesquisador David Matsuda, que foi requisitado por um
general do exército estadunidense para que averiguasse as razbes do alto indice de

suicidios entre soldados, o levando a estudar a cultura do exército. Suas constatacdes



foram que apesar de muitos destes soldados terem problemas pessoais, eles tinham em
comum, lideres que os pressionavam demais (ERICKSON et al., 2015).

Além dos efeitos adversos nos liderados, lideres toxicos trazem prejuizos as suas
organizagBes. Alguns comportamentos em comum s&o: autopromogao, narcisismo,
imprevisibilidade, autoritarismo e supervisdo abusiva (ZAABI; ELANAIN; AJMAL,
2018). Erickson et al. (2015) ponderam que este tipo de lider é comum, e lidar com
estes é uma tarefa dificil, contudo é dever das organiza¢des tomar medidas para prevenir
e tentar erradicar este estilo.

Ainda no aspecto de novas teorias da lideranca, destaca-se a lideranca ressonante
e dissonante. Correia (2013) afirma que o lider ressonante trilha um caminho emocional
positivo, estando sintonizado com os liderados, ja o lider dissonante ndo consegue criar
esta sintonia, o que leva seus liderados a sentimentos negativos tais como, frustracao,
rancor, firia e ressentimento.

Diversas teorias da lideranca abordaram a importancia de o lider conectar-se
interpessoalmente com seus liderados. As pesquisas em tal area mostraram resultados
positivos em termos de resultados objetivos e subjetivos de tais lideres com
relacionamentos positivos. A ressonancia e dissonancia possuem carater fisioldgico e
interpessoal, por meio da sincronia entre lider e individuo na ressonéncia e a falta desta
na dissonancia. Os relacionamentos com lideres ressonantes sdo caracterizados por
muatuas emocgOes positivas, com efeito fisioldgico de ativar o sistema nervoso
(BOYATZIS et al., 2012).

Durante um longo tempo, emocdes no trabalho eram consideradas ruidos que
atrapalhavam a estrutura racional da organizacdo, porém tal ideia foi ultrapassada nas
organizacbes que precisam perceber as recompensas da lideranca primordial e criar
lideres ressonantes emocionalmente para desenvolver seus funcionarios. Empresarios
devem apoiar a préatica e educacdo de tal teoria, para além de fortalecerem a lideranca
das proprias empresas, mas pela vitalidade de toda economia, gerando resultados
positivos para a familia, comunidade e sociedade em geral (GOLEMAN; BOYATZIS;
MCKEE, 2018).

2.2. Ficcdo e Jornada nas Estrelas

A ficcdo apresenta a linguagem que tem suas caracteristicas proprias no tempo e

espaco na qual esta inserida. Tais caracteristicas levaram povos antigos a questionar e



tentar encontrar evidéncias, de qual seria a lingua mais antiga; contudo, somente a partir
da formagdo do pensamento iluminista a questdo comegou a ser questionada e
pesquisada de forma mais estruturada, levando a diversos autores a escreverem sobre 0
tema (MOURA; CAMBRUSSI, 2018). Dessa forma, a questdo intrigou ndo so
linguistas, mas outros intelectuais como clérigos e filésofos. Moura e Cambrussi (2018)
explicam que a linguagem é instigante e significativa para as comunidades humanas, o
que faz com que essas mensurem seu uso e valor. Estudos remotos mostram como as
antigas sociedades abordavam a origem e o uso da linguagem, indiretamente revelando
aspectos sociais, politicos, religiosos e humanos dessas.

Em relacdo a narrativa literdria (que serve para o presente objeto de estudo),
Freitas e Facin (2011) elucidam que a literatura constrdi a identidade e a representacao
de mundo em seu discurso préprio, indo além da funcéo de transmissdo de conteudo.
Sendo assim, estas obras tém uma realidade e personagens proprios, partindo dessa
premissa torna-se relevante a definicéo de ficgéo.

O objeto de estudo do trabalho pode ser enquadrado como fic¢do cientifica, que
Suvin (1972) expde como um género onde as condi¢cBes necessarias e caracteristicas
desta estdo a presenca e a interacdo de estranhamento e cognicdo frutos de uma
representacdo imaginativa do ambiente do autor. Refletindo sobre tendéncias na
realidade e hipdteses literarias, esse género nasce da curiosidade humanizada, cercada
da esperanca de encontrar no desconhecido o ideal. A ficcdo cientifica adentra no
pensamento cosmoldgico e antropologico tomando um papel de aviso, chamando a
compreensdo e a a¢do. Se torna um mapeamento de alternativas futuras possiveis.

Neste sentido, Jornada nas Estrelas (universo estudado) se encaixa nestas
caracteristicas apontadas acima. Vale-se fazer a distin¢do entre as séries de Jornada nas
Estrelas e a franquia Jornada nas Estrelas. A franquia surge com a posteriormente
renomeada Série Original e pauta-se pela utilizacdo da tecnologia e conhecimento, além
de trazer implicita uma mensagem a favor da diversidade em pleno Movimento pelos
Direitos Civis e Guerra Fria, mostrando o ideal de uma nova realidade social. A
primeira série durou apenas duas temporadas, mas marcou o inicio de uma franquia
cinemo-televisiva bem-sucedida (VILLAFRANCA, 2016).

A série Jornada nas Estrelas foi criada em 1966 por Roddenberry, para o Estudio
Desilu, sendo um dos percussores do género de ficcdo cientifica na televisdo
(NOGUEIRA; ALEXANDRIA, 2016). A série teve a duragdo de trés temporadas,



totalizando um total de setenta e nove episddios. Gomes (2016) afirma que Jornada nas
Estrelas, usa o espagco como aliado, realizando missdes e agindo, ndo como
conquistadores e sim exploradores, que pesquisam e estudam para compreender
diferentes formas de vida. Roddenberry teria imaginado dois niveis para os episodios:
um com suspense/aventura e outro que trouxesse a discussdo valores e dilemas éticos-
morais.

Foram gerados a partir das premissas da série original, varios outros produtos
televisivos e longas-metragens (2 series animadas, 7 séries, 13 filmes), tornando
Jornada nas Estrelas um marco na cultura pop, uma referéncia na cultura geek e uma das
maiores sagas de ficgdo cientifica da histéria. O espirito de exploracdo presente em
Jornada faz parte da historia humana. A franquia conseguiu inspirar e instigar inimeras
pessoas que auxiliaram a melhorar, seja explorando tecnologias imaginadas pela serie,
seja refletindo sobre os seus questionamentos e ideais (NOGUEIRA; ALEXANDRIA,
2016).

Os conflitos narrativos apresentados na franquia, sdo por vezes metaforas de
problemas contemporaneos, como racismo, direitos humanos, tecnologia e ciéncia com
seus usos, principios éticos e limitacdes, refletindo a visdo e problemas de suas
respectivas décadas (o machismo e sexismo na série original refletiam a mentalidade
dominante da época, contudo se arriscando ao trazer um elenco multirracial e
multicultural) (GOMES, 2016).

A ficcdo, sobretudo o género ficcdo cientifica, € um meio importante de
transmissao de mensagens e metaforas acerca do homem e suas relagdes entre si, com a
tecnologia e com o planeta. Neste sentido, Jornada nas Estrelas cumpriu seu papel
trazendo importantes provocacdes e uma nogdo utdpica do que pode ser o futuro da

humanidade.

3. METODO

A pesquisa classifica-se em exploratoria, descritiva, documental e qualitativa. O
universo trabalhado foi a franquia Jornada nas Estrelas, especificamente, os episddios
da série Jornada nas Estrelas: A Nova Geracao, série de 1987 a 1994, que é composta de
sete temporadas, com cento e setenta e oito episddios. Para esta pesquisa adotou-se 0
critério de amostra nao-probabilistica por intencionalidade, foram escolhidos seis

episddios: Temporada 5 Episédio 01- Redencdo, parte Il; Temporada 5 Episodio 19- O



primeiro dever; Temporada 6 Episodio 10- Cadeia de Comando- parte I; Temporada 6
Episédio 11- Cadeia de Comando- parte IlI; Temporada 6 Episédio 15- Trama;
Temporada 6 Episodio 19- LicOes. Estes episodios apresentam situacées em que Picard
exerce lideranca, ainda é possivel observar caracteristicas relacionadas a figura do lider.

Para coleta dos dados adotou-se a observagdo sistematica, foi elaborado um
protocolo, com os principais pontos trabalhados no referencial tedrico para servir como
guia para a analise e observacdo dos episodios. Foram assistidos episodios que
apresentavam cenarios de lideranca do Capitdo Picard, na plataforma de streaming
Netflix, assistido com &udio e legenda na lingua original da série (inglés) e realizada a
tradugdo conforme o contexto, com foco em transcrever partes relevantes relacionadas a
lideranca de Picard. Dessa forma, foram feitas pausas para transcricdo frase a frase,
totalizando cerca de trés horas para cada episédio em média de tempo de transcricao.

O procedimento de anélise dos dados foi a anélise de contetudo qualitativa, que
tem como caracteristicas a objetividade, sistematizacdo e inferéncia, que escolhida se
analisar as falas, a construcdo dos personagens e os conflitos narrativos desta,
contextualizando com a base tedrica de lideranca abordada no referencial teorico,
analisando categorias especificas apontadas pela pesquisa que sdo a caracteristicas da
lideranca e estilos de lideranca. Para se apresentar os episodios foi usado a codificacéo
TNG (referente a Nova Geracdo) seguida do nimero da temporada e do episddio (TNG
temporadaxepisodio): TNG (5x01) Temporada 5 Episodio 01- Redencao, parte Il; TNG
(5x19) Temporada 5 Episodio 19- O primeiro dever; TNG (6x10) Temporada 6
Episédio 10- Cadeia de Comando- parte I; TNG (6x11) Temporada 6 Episodio 11-
Cadeia de Comando- parte IlI; TNG (6x15)Temporada 6 Episédio 15- Trama; TNG
(6x19) Temporada 6 Episodio 19- Licoes.

4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

O capitdo Jean Luc Picard é o protagonista do spin-off Jornada nas

Estrelas: A Nova Geracdo que acontece quase um seculo ap6s os acontecimentos da

série original, com uma nova nave e nova tripulacdo. Picard € de origem francesa,
contudo, foi interpretado pelo inglés Patrick Stewart.

Uma caracteristica de lideranca evidenciada na série foi, saber lidar com crises,

0 que se observa permeando toda a série, pelo fato de inUmeras missdes realizadas pela

Enterprise terem diferentes niveis de conflito, tensdo e periculosidade envolvidas. Como



por exemplo, no episddio Redencdo, parte Il (TNG5X1), em que Picard estd montando
uma estratégia para revelar participacdo romulana na Guerra Civil Klingon.

Em determinada cena do episodio, se vé ele com seus oficiais superiores em uma
reunido, no qual este esta explicando sua estratégia para estes e fazendo a distribuicao
das naves e oficiais disponiveis, demonstrando calma em meio a uma situacéo tensa,
com consequéncias desastrosas, caso desse errado seus planos. Para Schein (2009), as
crises que surgem em relacdo a questdes de sobrevivéncia, sdo reveladoras em relacédo a
revelar as suposicGes mais profundas dos lideres, geralmente em relacdo a importancia
das pessoas e visao da natureza humana.

Isso pode ser demonstrado, no préprio decorrer da cena, posteriormente aos
oficiais serem dispensados, 0 Comandante Data solicita falar de uma questdo de cunho
pessoal com o Capitdo que prontamente o ouve. Nessa conversa, ele questiona o porqué
de ndo ter sido designado para o comando de uma das naves, visto a falta de pessoal
qualificado para a funcéo e o fato de que ele tem a experiéncia necessaria ou se era,

contudo, pelo fato de este ser um androide, um impedimento para a funcao.

DATA: Posso fazer uma pergunta senhor? De natureza pessoal

PICARD: Claro

DATA (pensativo): Eu estou confuso. Por que ndo fui designado para
comandar uma nave da frota senhor?

PICARD (gagueja e coloca o corpo para frente)

PICARD: Bem, achei que vocé seria necessario aqui. Por que vocé pergunta?
DATA: Vocé comentou da falta de oficiais seniores disponiveis para esta
missdo. Eu acredito que meus 26 anos de servico na Frota Estelar me
qualificam para assumir um posto. Entretanto se vocé ndo sente que chegou o
tempo para um androide comandar uma nave, talvez eu deva me aprimorar...
PICARD: (interrompendo DATA) Comandante

PICARD: acho que a nave Sutherland precisara de um capitdo. N&o vejo
ninguém mais apto para a tarefa do que vocé.

A inseguranca do Comandante Data provinha do fato deste ser um androide, um
robd com inteligéncia artificial encontrado pela Frota Estelar abandonado em um
planeta, apds o resgate resolveu se alistar como cadete na Academia da Frota Estelar e
na série serve a bordo da Enterprise (Datalore TNG1x12). Sendo um androide nao
possui emogdes e sentimentos, fato diretamente ligado as caracteristicas da lideranca,
devido estas serem atributos humanos.

Desta forma, ao ouvir e entender o apelo de Data o designando como Capitdo
Interino da nave Sutherland, como citado, ele revela sua suposicdo em relacdo a
importancia das pessoas. Tichy e Bennis (2010) afirmam que bons lideres produzem

uma resposta imediata, engajando as pessoas adequadas e com conhecimentos



necessarios, ddo o exemplo de comportamento e mobilizam a equipe para uma rapida
execucéo do roteiro de enfrentamento a crise.

Isso € evidenciado em Picard, ao fato de que tdo logo a crise se instaurou ele
comunicou seu plano a seus superiores e ap0s este aprovarem, reuniu 0S recursos
disponiveis e informou o roteiro claro de acdo a estes, designando o papel de cada um,
bem como o resultado esperado das agoes.

Identifica-se que o inimigo (no caso os romulanos), deduziram a estratégia e
executaram um contra plano, que neutralizou o plano da Frota, o que levou Picard a
refazer suas ordens em torno de uma nova estratégia. Contudo, Data a bordo da
Sutherland percebe um padréo, criando um plano com base numa suposic¢ao, contudo
para isto, cometeu insubordinacao, ao contrariar as ordens de Picard. Assertivamente, a
estratégia de Data mostra-se correta, ao revelar a posicdo das naves inimigas, faz com
que tais partam em retirada, dissipando a crise e levando ao reconhecimento da sua
lideranca com sua tripulacdo. Ao final do episodio, Data se apresenta ao Capitdo para a

reprimenda formal:

DATA: Capitdo, eu gostaria de me submeter a uma agdo disciplinar. Eu
desobedeci a ordem direta de um oficial superior. Embora, o resultado das
minhas a¢des tenha sido positivo

PICARD: (respira fundo)

PICARD: Entretanto, a frase: “Eu so estava seguindo ordens” foi usada para
justificar muitas tragédias na histdria

PICARD: A Frota Estelar ndo quer oficiais que obedegam a ordens
cegamente, sem analisar a situagdo. Suas a¢des foram apropriadas as
circunstancias, e eu inclui isso em seu registro.

Em relacéo a insubordinacdo, Schein (2009) ressalta que ao serem desafiados, 0s
lideres demonstram sua verdadeira natureza, citando que em certos casos, 0S
subordinados sabem o que é melhor, devendo ser insubordinados caso acreditassem que

estavam certos.

As caracteristicas relacionadas a lideranga de Picard podem ser observadas ao
contrasta-lo com outros lideres na série, exemplificados aqui pelo Capitdo Jelico
(TNG6x11) que substitui Picard durante uma missdo infiltrada e o cadete Locarno
(TNG5x19) lider do Esquadrdo Nova que tem como integrante Wesley Crusher, que
fazia parte da tripulacdo de Picard antes de ingressar na Academia e é filho da Doutora
Beverly Crusher.

O carater de Picard é conhecido e reconhecido por toda frota, fato que é

exemplificado na prdépria fala de Locarno quando Wesley conta a respeito do Capitdo



ter descoberto a verdade: “ele pegou vocé nao ¢ [...] Picard contou uma grande historia
sobre dever e honra”. Durante toda a série observa-se 0 Capitdo em situacdes criticas e
se identifica ele optar pela op¢do que julga mais moralmente aceitdvel segundo seus
critérios, mesmo que isso signifique muitas vezes um alto custo pessoal.

Esse ponto é explorado no episodio Licdes (TNG 6x19) em que ele desenvolve
um relacionamento romantico por uma tripulante, a Tenente-Comandante Daren,
transferida para comandar a cartografia estelar. Picard mostra que seu compromisso
acima de tudo é com o dever. A cena mostra Riker incomodado, pensando que talvez
devesse ceder aos beneficios especiais a ela devido estar envolvida com o Capitéo,
contudo ele tranquiliza e reafirma sua confian¢a no seu imediato, deixando claro que a
sua postura e seu critério ndo deve mudar devido a um fator pessoal do Picard. Na cena,
Picard com sua atitude transforma o que poderia ser uma possivel crise institucional em
uma afirmagéo perante seu liderado.

Esse reconhecimento do Picard a Riker é importante pois lideranca é um assunto
que diz respeito a todos, assim trata de uma relacdo, seja de um para um, ou de um para
mil, uma sinergia entre quem “escolheu liderar” e as pessoas que seguem esse lider e
somente quando lideres entendem que seus seguidores devem se sentir fortes, capazes,
eficazes e conectados uns aos outros, se pode esperar feitos extraordinarios (BENNIS;
SPREITZER; CUMMINGS, 2001).

O segundo ponto onde o compromisso com o dever é posto acima dos
sentimentos pessoais, ocorre quando Nela € indicada para coordenar uma parte de uma
missao perigosa. Picard acompanha a missdo da nave para assegurar a evacuacao dos
colonos do planeta, ele ressalta a Nela e sua equipe que terdo de permanecer para
completar a missdo, mesmo que a acdo resulte em mortes em servico. Ao final da
batalha Picard recebeu o comunicado de que duas equipes ndo conseguiram ser
transportadas para nave, inclusive a de Nela. Picard fica dessolado imaginando que o
pior aconteceu, apds esse momento de comocao, ele é informado que as equipes foram

encontradas. Posteriormente, eles refletem sobre a experiéncia:

NELA: No comeco, quando vocé nos falou para mantermos nossas posi¢oes,
eu ndo questionei isso

NELA: Claro que fariamos

NELA: Era nosso trabalho

NELA: Mas quando eu vi aquela tempestade vindo sobre nds

PICARD: Uma parte de vocé deve ter me culpado

NELA: Uma pequena parte, talvez

NELA: Mas no fim eu estava com mais medo de vocé se culpar se eu tivesse
morrido



NELA: Vocé teria?

PICARD: Eu perdi pessoas sobre 0 meu comando

PICARD: Pessoas que eram muito queridas para mim

PICARD: Mas nunca

PICARD: Alguém que eu estivesse apaixonado

PICARD: E quando eu acreditei que vocé estava morta

PICARD: Acabei de comecar a desligar

PICARD: Eu ndo queria pensar ou sentir

PICARD: Eu estava aqui em meus aposentos

PICARD: E a Gnica coisa que consegui focar foi minha masica
PICARD: E como ela nunca iria novamente me dar qualquer alegria
PICARD: E entéo eu vi vocé de pé na plataforma de transporte
PICARD: E eu sabia que nunca mais poderia botar sua vida em perigo
NELA: Se eu ficar aqui

NELA Vocé pode ter que

PICARD: Vocé sempre pode renunciar seu cargo

PICARD: Ficar aqui comigo

NELA: E vocé pode renunciar o seu e vir para uma base estelar comigo
NELA: Vou me candidatar para uma transferéncia

PICARD: Mas nds podemos continuar ainda a nos vermos
PICARD: Podemos conseguir tirar licenca juntos

PICARD: E para o futuro... Quem sabe?

NELA: Claro

Nela da um beijo em Picard

NELA: Me prometa algo

NELA: N&o desista da sua musica

Comeca um fundo triste e Nela sai da sala.

A cena mostra um sacrificio pessoal do Capitdo, ao chegarem a conclusdo de
que ndo poderiam ficar juntos na Enterprise. Picard fala “E eu sabia que nunca mais
poderia botar sua vida em perigo” e a constatacdo de Nela: “Se eu ficar aqui, voce€ pode
ter que [...]”. Em relagdo a essa ideia de sacrificio pessoal do lider, Grint (2010) faz uma
provocacao, o sacrificio geralmente ndo envolve morte sacrificial mas sim aqueles feitos
pelo lider em razao do “bem maior” constroem um sagrado espago entre lider e
liderado. Pode-se classificar nesta nog¢ao de sacrificio em favor do “bem maior”, algo
que sempre foi forte na franquia, como mostra a frase do personagem Spock da série
classica, que afirma que “as necessidades da maioria superam as necessidades dos
poucos, ou de um”.

Voltando a anélise do episodio “O primeiro dever”, o aspecto do carater do
Picard pode ser analisado em falas deste mondlogo dele a Wesley, como por exemplo:
“Disse a verdade até certo ponto, uma mentira por omissdo continua ainda uma
mentira”, “Se vocé ndo se levanta e fala a verdade sobre o que aconteceu, ndo merece
vestir esse uniforme”, “O primeiro compromisso dos oficiais da Frota Estelar ¢ com a
verdade, seja ela verdade cientifica, verdade histérica ou verdade pessoal. E o principio

no qual se baseia a Frota Estelar”.



Os principios ético-morais que regem a Federagdo também regem Picard
(lembrando que a série explora o conceito que o ser humano transcendeu suas divisdes e
problemas internos, elevando assim a régua moral desta). Isso pode ser traduzido para o
mundo real, como as politicas organizacionais e codigos de conduta de cada
organizac¢do. Tichy e Bennis (2010, p. 317) afirmam que “na base de todas as tomadas
de decisdo ha dois fundamentos: o carater e a coragem. O primeiro compreende 0S seus
valores pessoais, enquanto o segundo é a disposicdo de agir e de aceitar as
consequéncias de uma situagdo imperfeita”. Picard compreende isto e repassa a Wesley,
qual deve ser o modus operandis deste como oficial da Frota Estelar.

Picard pode ser classificado como um lider auténtico, para Robbins, Judge e
Sobral (2010) estes lideres tém como aspecto central seus valores e crencas, sabendo
guem sdo e sendo fiéis a seus ideais, 0 que gera nos liderados confiangas nestes. Esse
fato é demonstrado quando Wesley afirma a Locarno que ird contar a verdade,
impactado pelas falas e postura do Capitéo.

Ainda se nota outros estilos de lideranca em Picard, que se apresentam conforme
a situacdo exige e ele julga com base na sua experiéncia ser a melhor postura a se tomar.
Entre os estilos observados estdo as teorias dos estilos: democrético, liberal e
autoritario.

O estilo democrético se apresenta no cotidiano, ao se depararem com uma nova
situacdo de qualquer género, geralmente € realizada uma reunido com os oficiais
graduados para se analisar os dados, levantar hipGteses e proposicdo de solugdes em
conjunto. Ainda se verifica a questdo democratica, ao passo que liderados podem
solicitar para falar com sinceridade o que pensam. Para Bryman et al. (2011) s&o
chamados de lideres democraticos ou participativos aqueles que utilizam
frequentemente procedimentos de deciséo, envolvendo outros nestas, mesmo que ele
tenha o poder e responsabilidade sobre. Ela € indicada para gerar solugdes em
problemas semi ou néo estruturados.

Em relacdo a aplicagdo da lideranga democratica na Enterprise, o principal uso
acaba sendo em relagdo a estes problemas semi ou nédo estruturados, sobretudo devido a
natureza da funcéo deles, eles tém de lidar frequentemente com situacdes e problemas
sem solucgdes claras, fazendo-se necessario que a equipe consiga projetar solucdes

criativas e efetivas para lidar com o desconhecido.



O estilo liberal se aplica ao cotidiano da Enterprise, visto que as fun¢des mais
operacionais ficam sob a tutela dos chefes de departamento, que sdo organizados e
gerenciados pelo Primeiro Oficial, na maioria dos casos o Capitdo deixa o trabalho
destes fluir livremente, a ndo ser que ocorra algo que se faca necessaria a intervencéo do
Capitdo. Isso se pode notar no dialogo de Picard e Riker no episddio Li¢Bes (TNG6x19)
em que Picard afirma “a alocagdo de recursos da nave sdo responsabilidade dele, que
confia em seu julgamento e que ele pode se sentir livre para realizar o seu trabalho”.
Wagner e Hollenbeck (2012) reiteram que as criticas a este modelo de lideranca, se
referem a muitos acharem que este € um modelo em que se abdica da lideranca e que
pode acabar falhando em conseguir resultados positivos em termos de satisfacdo e
desempenho.

Ja o estilo autoritario, se apresenta em momentos de alta tensdo, em que Picard
deve tomar decisdes rapidamente sem ter tempo de consultar nenhum dos seus
liderados, principalmente em batalhas complexas. Ele exibe esse estilo ao ser
confrontado com algo que contraria sua moral, se posicionando fortemente em suas
convicgdes. Wagner e Hollenbeck (2012) afirmam que este tipo de lider é basicamente o
oposto do liberal, tomando quase todas as decisdes sozinho, com grupos altamente
produtivos, entretanto com essa produtividade ligada a presenca deste, sendo que o
estilo ainda pode se espalhar pela cultura organizacional em outros lideres da
organizacao.

O episddio acaba discutindo as consequéncias das a¢fes ndo éticas, com Picard
anunciando a Wesley a punicdo aplicada ao Esquadrdo Nova, Picard ainda ressalta o
fato que “os proximos meses ali no campus seriam dificeis por todos saberem o que eles
fizeram”. Tichy e Bennis (2010) argumentam neste sentido, que ter carater como lider,
no minimo vocé precisa assumir as responsabilidades e consequéncias em razBes das
atitudes, lideres de carater se preocupam mais com autorrespeito e sua consciéncia do
que por reconhecimento publico.

Ainda em relacdo as caracteristicas, é interessante notar o efeito de Picard sobre
seus liderados na auséncia deste, o episddio duplo Cadeia de Comando (TNG6x10 e 11)
discute isto, trazendo duas tramas distintas. No episodio, Picard é escalado para ir em
uma missdo secreta no territdrio cardassiano e € substituido no comando da Enterprise
pelo Capitdo Jellico. No decorrer dos episddios, observa-se uma escalada de

desentendimentos entre o0 novo capitdo e os tripulantes da nave, principalmente Riker.



Ao chegar, ele solicita mudangas organizacionais e estruturais na nave, 0 que gera
resisténcia da tripulacdo a ponto da Conselheira Troi explanar isto a ele, contudo sem
sucesso. Na segunda parte do episodio, essa tensdo entre Jellico e Riker chega ao apice,
ao negar a ceder suas convicgdes para libertar Picard que foi capturado.

Uma qualidade acentuada em Picard e que pode ter causado atritos na nova
lideranca é a empatia, Jellico acabou ignorando o fato que havia um modo de trabalhar e
de se fazer as coisas instalados ha anos e que mudangas bruscas causaram um atrito
organizacional. Goleman (2015) afirma que empatia faz parte da inteligéncia emocional
e significa levar os sentimentos dos liderados em ponderacéo, junto de outros fatores ao
se tomar uma deciséo.

Essa caracteristica € mostrada em Picard, em uma cena do mesmo episddio, no
qual treina com Worf e Crusher que o acompanhardo na missdo, eles reclamam para
Picard da dificuldade do treino e da falta de informacdes sobre o que eles teréo de fazer.
Picard ao invés de recrimina-los, se coloca no lugar deles falando “eu entendo que isso é
dificil. Tudo que eu posso fazer é pedir para vocés confiarem em mim”. Porém, Jellico
acaba utilizando frases como “Eu ndo quero falar sobre isso. Faga-0”; “Tenha isso
pronto em dois dias”; “Estou feliz que vocé trouxe isto para a minha aten¢do, Deanna.
Infelizmente, eu ndo tenho tempo para uma lua de mel com a tripula¢do”; “Me desculpe,
Will, mas voce€ vai ter que aceitar isso”.

Pode-se explorar a partir destes dois perfis de lideres, as nocdes de lideres
ressonantes e dissonantes. Goleman, Boyatzis e McKee (2018) afirmam que lideres
dissonantes ndo conseguem se conectar empaticamente com 0 grupo e nem interpretar
as emocdes dos liderados corretamente, enviando mensagens desnecessarias e gerando
inseguranca nestes. Ja o lider ressoante prolonga o impacto emocional da lideranca,
vibrando com a energia entusiastica e otimista do lider, porém se necessario, conseguem
projetar um estado mais sério, sendo que a ressonancia vem de maneira natural a lideres
emocionalmente inteligentes.

A confianca da tripulacdo em Picard, gera uma diferenca negativa para o novo
capitdo, de forma que até mesmo pelas circunstancias extremas, ele ndo tem tempo para
construi-la. Cohen e Fink (2003) endossam que confianga € o centro dos
relacionamentos, seja o trabalho ou na vida pessoal, de forma que quanto maior o nivel
de confianga, mais se aprofundam as relagdes, alguém precisa ceder e confiar no outro,

mesmo néo estando certo das consequéncias.



Um dos motivos que se pode elencar que demonstra a confianca da tripulacéo
em Picard, é clareza de proposito, que estd alinhado ao propdsito filosofico da
Federacdo, expresso por Picard em seu discurso a Wesley como 0 compromisso com a
verdade, realizado por meio da exploracgéo e diplomacia.

Em relacdo a lideranga nata ou desenvolvida, a série faz uma provocacao
interessante sobre o assunto em “Trama” (TNG 6x15), no qual apés um acidente que
deixa Picard quase morto, ele se encontra com um alienigena numa espécie de pés vida
e acaba desabafando que queria ter evitado um acontecimento, logo apds a sua
formatura, em que quase morreu e o alienigena decide fazer ele voltar no tempo.

Observa-se entdo o Picard maduro e experiente tomando decisdes diferentes das
que ele havia tomado no passado, evitando assim a briga mostrada no inicio do
episddio, em que ele era esfaqueado no peito e teve de colocar um coracdo artificial
(que causou a morte dele no episddio), ao fazer isto ele volta a uma realidade, na qual
ndo é mais o Capitdo, e sim, apenas um oficial de ciéncias, com pouco destaque na
carreira. Ao pedir para a Conselheira Troi e 0 Comandante Riker uma avaliacdo de
porque ele ndo subira na carreira, eles respondem: “Durante sua carreira vocé teve
objetivos elevados, mas [...] vocé nunca esteve disposto a fazer o que era necessario
para atingir eles”, “Se vocé quer seguir em frente, vocé tem que arriscar, se destacar na
multiddo, ser notado”. Dessa forma, o episddio trabalha a questdo de como a
experiéncia desenvolve a lideranca.

Goleman, Boyatziz e McKee (2018) explicam que o cerébro registra
constantemente o que funciona e o que nao nas tomadas de decisdo, de forma a criar um
conhecimento cumulutativo por meio da experiéncias acumuladas que serad acessado ao
se passar por experiéncias similares no futuro, porém se localiza além do alcance
consciente, sendo registrada em uma parte primitiva do cerébro, de forma que o lider
tera acesso a estas atraves da intuicao.

Por fim, foram identificados os seguintes estilos de lideranca de Picard:
auténtico (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010); democratico (BRYMAN et al., 2011);
liberal (WAGNER; HOLLENBECK, 2012); autoritario (WAGNER; HOLLENBECK,
2012); ressonante (GOLEMAN; BOYATZIS; MCKEE, 2018). As principais
caracteristicas identificadas em Picard foram: lidar com crises (SCHEIN, 2009);
capacidade de influenciar (COHEN; FINK, 2003); empatia (GOLEMAN, 2015);



inteligéncia emocional (GOLEMAN, 2015); confianga (COHEN; FINK, 2003);
demonstrar o porqué (SINEK, 2018); sacrificio pessoal (GRINT, 2010).

Dessa forma, nesta secdo foram abordadas diversas nogdes ligadas a lideranca
(utilizando os episodios citados no método), tendo como pano de fundo, o personagem
de Patrick Stewart em Jornadas nas Estrelas. Com isso, compreendeu-se os estilos e as
caracteristicas marcantes da sua lideranga. Destacou-se que a autenticidade permeia a
atuacdo de Picard, além dos estilos democratico, liberal e autoritario praticados de
acordo com os acontecimentos. Por fim, ressalta-se o fato de Picard, por meio de suas
experiéncias e aproveitamento de oportunidades, conseguiu se destacar na sua carreira e

ser reconhecido como um grande lider daquele universo.

CONCLUSAO

O objetivo do trabalho foi analisar os estilos de lideranca e as caracteristicas do
personagem Capitdo Picard na série Jornada nas Estrelas: A Nova Geragdo. Pode-se
observar que Picard apresentou o0s estilos: auténtico, autoritario, democratico,
ressonante e liberal. Sendo que ele consegue extrair o0 melhor destes estilos, devido ao
fato de que ele apresenta a sua lideranca conforme a situacdo exige. As principais
caracteristicas identificadas de Picard foram: lidar com crises, capacidade de
influenciar, sacrificio pessoal, empatia, inteligéncia emocional e confianga.

As caracteristicas e estilos contextualizados auxiliam os lideres a perceberem
suas acOes e atitudes no cotidiano empresarial, os lideres podem avaliar e se inspirar no
modelo de conduta e boa lideranca do personagem de Picard. As empresas podem se
basear nos principios da Frota Estelar e do cotidiano na Enterprise para moldar a cultura
empresarial.

Para 0 meio académico, as contribui¢Bes residem na aproximacdo da ficcéo e
academia, em um contexto em que o consumo de séries e filmes tem sido uma
crescente. Ainda importante destacar que lideres de diversos setores, afirmam ser fas da
franquia, dos personagens e de sua base filosofica. Sobretudo, a série aborda temas
ainda relevantes na sociedade atual, abordados sobre o prisma de um povo que
conseguiu superar seus conflitos internos e limitag6es para construir um futuro melhor.
O forte carater utdpico da franquia, pode gerar debates sobre os caminhos da
humanidade.



A principal limitacdo da pesquisa, se refere a coleta de dados em apenas seis
episodios, que conta com duas séries, num total de centenas de episddios e ainda quatro
filmes. Futuros direcionamentos de pesquisa, podem incluir uma amostra maior de
episddios ou até mesmo dos filmes da franquia com Picard. Pode-se analisar a lideranca
dele ao longo do tempo desde o primeiro episodio da série, passando pelos filmes, até
chegar na atual série Picard, que ainda esta em producgdo. Pode-se analisar outros lideres
da franquia, sejam personagens da propria série como Data e Riker ou até mesmo outros

capitaes.
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GERACAO E GESTAO DE COMPETENCIAS
LOGISTICAS POR MEIO DA UTILIZACAO DE
PLATAFORMAS DE E-COMMERCE: UM DESAFIO PARA
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Priscila Carvalho De Souza, Victoria Guidetti Barbara, Gabriela Das Neves
Zanusso, Roberto Candido Pansonato, Luciano Furtado Corréa Francisco
e Alessandra De Paula

RESUMO: Com o avango da tecnologia, muitos setores precisaram se adaptar a nova realidade, as
mudancas foram drésticas principalmente para o comércio que junto a pequenas e médias empresas,
precisaram se adaptar rapidamente as novas formas de negdécios para ndo serem engolidas pelo mercado.
Hoje, levando em consideragéo também o panorama atual da pandemia de Covid-19, as empresas, de
todos os portes, sentiram a necessidade de estarem presentes no meio cibernético para estreitar as
relagdes com os consumidores finais, indo desde o marketing do produto até a entrega. INTRODUCAO:
Um dos grandes desafios da atualidade é conseguir aproveitar de maneira satisfatdria todos os recursos
que estdo disponiveis para facilitar e automatizar as vendas, isso porque como as mudangas ocorreram
de forma muito rapida, muitos empresarios ndo tiveram tempo de se adaptar e nem mesmo treinamentos
especificos para desempenhar as tarefas que sdo exigidas pelo mercado. Muitos empresarios hoje em
dia sdo pequenos empreendedores que comecaram no ramo por necessidade, frente ao cenario da
pandemia que se iniciou em 2020, muitas pessoas acabaram por perder o emprego e se sentiram
pressionadas a criarem novas fontes de renda mesmo sem despender de muito tempo para um
planejamento e capacitacdo no uso de ferramentas, o aprendizado ocorre por tentativa e erro. Essas
atividades primarias da logistica impactam em varios processos. Um é o suprimento (matéria-prima),
um segundo é a manufatura (operagdes de transformacfes em produtos), um terceiro é a distribuicao
(entrega do produto acabado) (BALLOU, 2007). METODOLOGIA: O presente trabalho tem por
finalidade analisar dados coletados através de um questionario composto por 20 perguntas, enviado
diretamente por e-mail e indiretamente por meio de grupos de empreendedores no facebook e linkedin
e respondido voluntariamente por responsaveis de empresas de pequeno e médio porte que possuem
CNPJ. As perguntas sdo referentes a utilizacdo de plataformas de e-commerce, seus recursos,
funcionalidades e principais desafios. O tema e a pesquisa sdo inovadores, dessa forma, ainda ndo
existem muitas fontes de pesquisa ou literatura sobre o assunto. RESULTADOS E DISCUSSAO:
Através da coleta de dados desse questionario esperamos comprovar gque atuar no mercado virtual, no
contexto de um mundo globalizado e pés pandemia, vai muito além de um caminho promissor de via
Unica, é fator imprescindivel para manter a vantagem competitiva. Entre os fatores essenciais
observados para 0 comércio eletronico, a questdo logistica é o ponto de destaque para o sucesso das
vendas, tendo em vista que grande parte da preocupacéo e receio dos consumidores quanto as compras
online esta relacionado a entrega, troca ou devolucéo do bem adquirido, ja que nessa modalidade de
compra, comumente, ndo ha possibilidade de contato pessoal com o produto ou loja fisica. A
concentracdo dos clientes em &reas congestionadas demanda novas formas e estratégias de transportes,
armazéns e gestdo de estoque. (FRANCA et al., 2005).Além disso, evitando possiveis complicacdes, é
importante que a loja virtual seja cautelosa quanto a disponibilidade de entrega, uma das variaveis que
também se torna ponto chave para a satisfacdo do cliente. Sendo assim, este trabalho tem como foco a
geracdo de competéncias logisticas, uma ferramenta valiosa para os empresarios que buscam evoluir
junto aos avancos tecnoldgicos, permitindo estarem a frente do tradicionalismo relacionado a
comercializacdo de bens/servigos em geral.

Palavras-chave: Loja virtual, plataforma de e-commerce, competéncia logistica.



INTRODUCAO

Um dos grandes desafios da atualidade é conseguir aproveitar de maneira
satisfatoria todos os recursos que estdo disponiveis para facilitar e automatizar as vendas,
isso porque como as mudancas ocorreram de forma muito rapida devido a pandemia da
Covid-19, muitos empresarios nao tiveram tempo de se adaptar e nem mesmo
treinamentos especificos para desempenhar as tarefas que sdo exigidas pelo mercado.
Muitos hoje em dia s&o pequenos empreendedores que comegaram no ramo por
necessidade, frente ao cenario da pandemia que se iniciou em 2020, muitas pessoas
acabaram por perder o emprego e se sentiram pressionadas a criarem novas fontes de
renda mesmo sem despender de muito tempo para um planejamento e capacitacdo no uso
de ferramentas, o aprendizado ocorre por tentativa e erro.

Um dos grandes desafios para quem quer empreender no e-commerce € ter as
competéncias necessarias para gerir a forma como os produtos serdo distribuidos aos
consumidores.

De acordo com Ballou (2004, p. 142), para um ndmero cada vez maior de
empresas, 0 comércio eletrdnico, que faz ampla utilizacdo da Internet a fim de
descomplicar todo tipo de negociacdo, € uma extensdo dos negdcios tradicionais dos
armazens e lojas.

Mesmo que o lojista virtual ndo atue diretamente nos processos logisticos,
compreender o funcionamento dos processos de distribuicdo bem como o nivel de servico
logistico oferecido aos clientes pode trazer um diferencial positivo para o empreendedor
do e-commerce.

Sendo este estudo inédito, pois ndo se achou muitas fontes de estudo com este
foco nas plataformas digitais e suas ferramentas para os empreendedores usuarios das

mesmas.

OBJETIVO GERAL

Temos por objetivo identificar e analisar por meio de um estudo teorico se as
plataformas de e-commerce proporcionam competéncias logisticas em pequenas e médias

empresas.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se tais plataformas oferecem as devidas informacOes e ajudas para controle
logistico destas empresas ou se as mesmas sabem como acessar estes recursos dentro das
plataformas de e-commerce.

Entender se os empreendedores utilizam os recursos logisticos nas plataformas e
avaliar se estas, de modo geral, propiciam uma facilidade no uso destes recursos para 0s

pequenos e médios empreendedores.

PLATAFORMA DE E-COMMERCE

Para iniciarmos o entendimento do tema de pesquisa aqui apresentado, é
necessario compreender o que é uma plataforma de e-commerce. Segundo Valle (2013):

Uma plataforma de e-commerce, assim denominada no varejo eletrénico, consiste no sistema
responsavel pelo gerenciamento e visualizagdo da loja na Web. Trata-se de uma ferramenta que possibilita
criar a loja virtual e gerencia-la, incluindo produtos, precos, estoques e demais fungbes que comp8em o
dia-a-dia de um comércio eletrénico (Valle, 2013, p. 1).

Repare que o autor menciona a palavra sistema em sua definicdo e mais adiante
complementa que este sistema € responsavel pelo gerenciamento e visualizacdo da loja
na web. Logo, trata-se de um sistema de informacdo automatizado, construido em uma
linguagem de programacdo, com um banco de dados associado para registro das
informagdes e que funciona na internet, logo no que se chama de nuvem. Portanto a
plataforma faz com que a loja virtual seja acessivel por quaisquer pessoas, tdo somente
digitando seu endereco na internet, normalmente no formato
www.<dominio>.<extensdo>.<sigla pais>. Como o autor constréi essa definicdo em
2013, ha que se adicionar os chamados apps ou aplicativos para celular, os quais sdo
versdes de lojas virtuais para os dispositivos moveis, algo ainda incipiente na época do
conceito lancado pelo autor.

Uma caracteristica das plataformas de e-commerce é que elas permitem que 0s
gestores da loja virtual - e apenas eles - acessem um sistema administrativo da loja virtual,
por meio de um endereco web especifico e com uma autenticacdo por meio de usuario e
senha. Normalmente esse sistema é chamado de manager. E o que o Valle aborda em sua
definicdo, quando menciona o termo gerenciamento. Neste sistema administrativo, o
gestor da loja virtual pode executar diversas operacgdes de configuracao da loja, tais como:

incluséo de produtos; alteracdo dos dados destes - como descri¢des, imagens, dimensdes



e pregos; configuracdo dos meios de pagamentos; configuracdo de métodos de transporte
possiveis e/ou tabelas de precos de frete; comunicacdo com sistemas externos, como
sistemas de gestdo (ERPs), de relacionamento com clientes (CRM) e outros; aspectos
visuais da loja; e diversos outros itens.

Assim, as funcgdes logisticas da plataforma sdo aqueles recursos acessados no
manager da loja virtual. Sdo recursos diversos, como cadastro de transportadoras;
configuracbes de comunicacdo da plataforma com os sistemas destas transportadoras a
fim de se prover aos usuarios as cotacdes de fretes; cadastro de tabelas de frete, quando
eventualmente alguma transportadora ndo tem possibilidade de comunicacédo sistémica;
cadastro das embalagens; taxas de frete; locais de estoque; além de outras configuracdes.

Tais recursos costumam estar em diversos locais do manager, especialmente na
parte de produtos e em sec¢Ges normalmente chamadas de frete, checkout e similares.

Dessa forma, o tema da presente pesquisa visa entender se 0s gestores e usuarios
dos sistemas administrativos de plataformas de e-commerce adquirem competéncias
logisticas pelo uso de tais recursos nestes sistemas. Ou, podemos numa relagdo inversa,
entender se estes sistemas manager propiciam competéncias na execucdo das atividades

logisticas de uma operacdo de e-commerce.

A LOGISTICA NO E-COMMERCE

A logistica vem se adaptando as novas formas de manufatura e transacdes
comerciais a algum tempo. Desde o conceito logistico nas guerras, da logistica
empresarial, com foco na satisfacdo do consumidor, até a logistica na cadeia de
suprimentos, também conhecida como supply chain, a logistica tem buscado inovacdes
para atender da melhor forma possivel a grande demanda mundial por acesso a bens de
todos os tipos. Chegamos na era da industria 4.0, que demanda por uma logistica 4.0, e,
junto a tudo isso, vem 0 e-commerce para incorporar mais um desafio a logistica. No e-
commerce do tipo B2C (de empresa para consumidor final), por exemplo, os gestores
logisticos tiveram que se adaptar a praticas operacionais diferentes para atender as novas
formas de demanda, que se intensificaram muito durante o periodo da pandemia. Num
periodo de menos de uma década atras, as entregas eram realizadas em lotes, com paletes
ou caixas fechadas do fabricante ao distribuidor do varejista, chegando as lojas que
aguardavam a presenca dos consumidores para a efetivacdo das compras. A partir da loja

fisica, para a maioria dos produtos, a responsabilidade era do consumidor.



Bom, agora o consumidor do e-commerce ndo vai até a loja, forcando os sistemas
logisticos a efetuarem as entregas de forma cada vez mais fracionada. Conforme Novaes
(2004, p. 94), embora, em principio, essa nova sistematica de operagdo requeira 0 mesmo
tipo de equipamento basico de manuseio, tal como prateleiras, esteiras, carrinhos etc., 0
numero de operacdes tende a crescer significativamente.

Compras fracionadas levam a entregas fracionadas, e ai tem-se a chamada entrega
de ultima milha, ou mais conhecida no meio logistico como last mile, ou seja, etapa final
da entrega do produto, partindo-se de um centro de distribui¢do ou até de uma loja fisica
até o consumidor final. Com o alto crescimento de pedidos online durante a pandemia, 0s
sistemas de entrega tiveram grandes dificuldades em atender a demanda, com
aprendizado ocorrendo na base da tentativa e erro.

Com os pedidos realizados de forma online, o planejamento dos armazéns e
consequentemente dos estoques € muito mais dindmico, e nesse momento o lojista virtual
deve ter as competéncias para a administracdo logistica. Algo que costuma ocorrer nas
empresas com transagdes B2C, é a falta de entrega de algum produto devido ao
descompasso de informacgdes entre os registros de entrada e saida de estoque. A
plataforma de e-commerce deve proporcionar a loja virtual competéncias para administrar
esse sistema logistico, que deve contemplar a integracdo entre as informacdes do site, 0s

pedidos em tramite, o estoque disponivel e as condi¢Oes de transporte e entrega.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa que visa a primeira aproximacao com o tema, por meio
de levantamentos bibliogréficos e aplicacdo de questionarios com profissionais da area.
A abordagem escolhida para o desenvolvimento da pesquisa é de carater quanti-
qualitativa. De acordo com Casarin e Casarin (2012, p. 31), as pesquisas cientificas
podem apresentar aspectos qualitativos e quantitativos, sendo que um pode complementar
ou subsidiar ou outro no momento da analise dos resultados obtidos.

Com relacdo a abordagem quantitativa da pesquisa, os dados a serem
quantificados sdo provenientes do questionamento ao publico-alvo, que no caso
pesquisado refere-se aos empreendedores de lojas virtuais que atuam no e-commerce, de
forma a conseguir resultados numéricos, por meio do envio de questionario de forma
online, além do envio do questionario de forma direta para empresas voluntarias

contatadas pela equipe do trabalho.



Referente a abordagem qualitativa, a investigacéo € descritiva, em que os dados
sdo recolhidos em forma de palavras e imagens e de uma forma geral, o interesse do
pesquisador tem o foco mais direcionado aos processos do que aos resultados ou produtos.
Segundo Casarin e Casarin (2012, p.33), independentemente do titulo e do tema
pesquisado, 0s objetivos de uma pesquisa qualitativa envolvem a descricdo de certo
fendmeno, caracterizando sua ocorréncia e relacionando-o com outros fatores. Perguntas
abertas utilizadas no questionario enviados aos lojistas virtuais formam um banco de
dados importantissimo para compreender aspectos especificos quanto a geragdo ou nao
de competéncias logisticas por meio da utilizacdo de plataformas de e-commerce.

O trabalho tera natureza aplicada ja que se propde a desenvolver conhecimentos
para a aplicacdo pratica com o objetivo de responder se as plataformas de e-commerce
utilizadas sdo capazes de gerar as competéncias logisticas necessarias para o bom
funcionamento do e-commerce em pequenas e médias empresas.

Com relacdo ao objetivo da pesquisa, trata-se de uma pesquisa descritiva-
explicativa, pois além de caracterizar um fendmeno, fazer relacdo entre variaveis que
envolvem a coleta de dados padronizados, como questionarios, também visa identificar
os fatores que determinam fendmenos, no caso, a busca serd em torno de informacdes
sobre 0 uso de plataformas de e-commerce, e como € essa experiéncia do pequeno e medio

empresario.

O procedimento a ser utilizado na pesquisa para levantamento de dados, sera
através da aplicacdo de um questionario elaborado no aplicativo Google Forms, com
perguntas direcionadas ao objetivo do trabalho. O formulario sera composto de perguntas
fechadas e abertas, visando a obtencdo de dados quantitativos e qualitativos que seréo
interpretados e analisados posteriormente.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

As respostas dos participantes voluntarios do questionario acima referenciado
foram analisadas e serdo apresentadas a seguir.

Do total de 18 (dezoito) e-commerces que responderam o formulario, 13 (treze)
possuem sede no estado de S&o Paulo, dos quais 9 (nove) situam-se em Sao Paulo capital

e grande Sdo Paulo e 4 (quatro) no interior do estado.



Minas Gerais teve 2 (dois) representantes e os demais estados, Rio de Janeiro,
Parana e Bahia todos com 1 (um) respondente cada.

Os produtos comercializados de forma sdo virtual s&o diversos: doces, calgados
infantis, ferramentas e EPI, cursos e tratamentos holisticos, camisetas, brindes
personalizados, piercings, equipamentos para cabeleireiro e barbearia, produtos
artesanais para festas, cosméticos e perfumaria, artesanatos, cdmeras de seguranca, pecas
decorativas para quarto de bebés, itens personalizados, velas arométicas e difusores de
ambiente, roupas e acessorios.

Com relacgdo ao porte, 4 (quatro) preferiram néo responder, 1 (um) possui de 10 a
49 empregados e 13 (treze) possuem até 9 empregados.

Os trés canais de venda mais utilizados sdo: Mercado Livre, com 10 (dez)
mencdes, Site préprio com 8 (0ito) e Shopee com 7 (sete). As outras plataformas citadas
foram: Whatsapp, Amazon, Magalu, B2W, Varejo, Elo 7, Youtube, Instagram e
aplicativo proprio.

Segundo os entrevistados, 0 que mais prejudica a venda online € o valor do frete.
Outros aspectos mencionados foram: o0 prazo de entrega, a comissdo cobrada pela
plataforma e o preco dos produtos.

Apbds a confirmacdo de compra no site, o processamento do pedido feito pela
plataforma de vendas é considerado eficiente por 10 (dez) e-commerces. Apenas 1 (um)
considera ineficiente.

Realizar a entrega do produto ao cliente dentro do prazo ndo é uma dificuldade
para 17 (dezessete) dos entrevistados.

Vejamos a seguir, um gréafico sobre os aspectos levados em consideracdo para a

escolha da plataforma de vendas online:



Aspectos levados em consideragéo para a escolha da
plataforma de vendas

@ Comissao cobrada

@ Popularidade da plataforma
Suporte oferecido ao lojista

@ Personalizac&o de layout

@ Plataforma que oferece frete mais barato ao
cliente

Varejo

@ Plataforma voltada ao artesanato

Conforme podemos observar, mais da metade dos entrevistados considera a
popularidade da plataforma o aspecto mais importante.

A seguir, podemos notar no grafico a subutilizacdo de uma ferramenta essencial
para gerenciar e integrar os sistemas virtuais, visto que 57,9% dos entrevistados néo
possuem ERP.

ERP integrado a plataforma de vendas

@ N3o possuo ERP
@® Bling
Tray

5,3%



No que diz respeito a integracdo ao estoque fisico, pode-se perceber a mesma
caracteristica da ferramenta citada anteriormente, 44,4% néo a utilizam e 22,2% sequer
sabem do que se trata.

Integracado ao estoque fisico

® Nzo sei

@ Sim e séo utilizados totalmente ou em
sua maioria

N&o tem integracdo com estoque fisico

44.,4%

Em relacdo aos problemas logisticos que ocorrem de maneira repetitiva em razéo
da forma que a plataforma de vendas disponibiliza determinada funcdo ou ferramenta,
72,2% dos entrevistados relataram ndo ter problemas. Dos demais, 16,7% possuem
problemas e resolvem dentro da prépria plataforma e 11,1% possuem problemas e
resolvem parte dentro da plataforma e parte através de ajuda externa.



Problema logistico recorrente

@ Na3o tenho problemas nesse aspecto

@ Sim, e resolvo dentro da propria
plataforma

Sim, e resolvo parte pela plataforma e
parte por fora

O frete de contingéncia € um recurso indispensavel para assegurar o bom
funcionamento do sistema, ainda que haja instabilidade. Ele garante que mesmo se
ocorrer alguma falha técnica ou lentiddo durante o processo de calculo no carrinho de
compras ou detalhes do produto, o sistema conseguira calcular o valor do frete do produto
para o cliente. Porém podemos verificar no grafico abaixo que essa funcionalidade é
subutilizada. Mais de 77% dos lojistas ndo a utilizam, dos quais quase 40% sequer sabem
do que se trata. Apenas 22,2% utilizam essa funcéo.



Frete de contingéncia

@ Sim, e esse recurso é utilizado

@ Na3o ha recursos de contingéncia de
fretes

Sim, mas esse recurso nio e utilizado
@ Nao sei

A integracdo dos sistemas das transportadoras com a plataforma de vendas se da
majoritariamente de forma direta com o site da transportadora ou através de
cadastramento de tabelas de frete, de acordo com 65% dos respondentes.

J& 15% disseram possuir integracdo com hubs de transportadoras. Outra resposta
mencionada uma unica vez foi através do Melhor Envio. Um e-commerce disse ndo
possuir integracdo e outro ndo entendeu a pergunta.



Integracé@o dos sistemas das transportadoras com a plataforma
de vendas

@ Cadastramento de tabelas de frete

@ Integracao direta com os sistemas das
transportadoras

N&o preciso de transporte
@® |Integracdo com hubs de transportadoras
@ Nao entendi

nao ha integracao

@ Melhor envio

No gréafico abaixo, podemos observar que 50% dos e-commerces utilizam
plataformas que oferecem recursos para auxiliar na gestdo de custos logisticos. Porém
apenas 33,3% utilizam a maioria desses recursos. Outros 11,1% utilizam a minoria dos
recursos disponibilizados e 27,8% dos e-commerces sequer sabem do que se trata, um
numero significativo, dada a amostra da pesquisa. Dos demais, 22,2% utilizam ERP ou
outro sistema e 5,6% nao utilizam nenhum desses recursos apesar de té-los a disposicao.

Recursos que auxiliam na gestao dos custos logisticos

@ Nio sei
@ Possui recursos mas utilizo a minoria

A gestao de custos € realizada pelo ERP
ou outro sistema

@ Possuirecursos mas nao utilizo nenhum

@ Possuirecursos e utilizo a maioria

22.2%



Em relacdo a satisfacdo dos usuérios das plataformas de venda, os principais
aspectos citados foram a facilidade no uso da plataforma, que obteve 50% das mencdes,
e agilidade nos processos de entrega, citado por 27,8% dos entrevistados. Os outros 22,2%
disseram néo ter nada a elogiar.

Elogio sobre a plataforma de vendas utilizada

@ Agilidade nos processos de entrega
@ Facilidade no uso da plataforma

Nao tenho elogios

CONCLUSOES

De acordo com o levantamento da pesquisa, percebe-se que a questdo logistica
costuma ser negligenciada pelos empreendedores, ja no inicio, com a escolha da
plataforma. Os principais motivos que levam os lojistas virtuais a selecionarem uma
plataforma sdo a popularidade da plataforma (73,6%), seguido do suporte oferecido pela
plataforma e porcentagem de comissdo cobrada (ambos com 15,8%; 0s respondentes
podiam assinalar mais de uma opcdo nessa pergunta). Ndo ha mencGes a respeito de
recursos logisticos, no que se infere que ndo € uma preocupacao prévia do empreendedor
conhecer as nuances dos processos logisticos antes de iniciar a operagéo.

Outro dado que chama a atencdo é que 42,1% dos empreendedores mencionam
que suas plataformas de vendas ndo possuem integracdo com estoque fisico, contudo
37,5% destes empreendedores possuem ERP, portanto de alguma maneira a integracdo
entre plataforma e ERP ndo € configurada em sua plenitude, de modo a usufruir dessa



integracdo. Ainda ha 15,8% do total de lojistas que ndo sabem se a plataforma tem
recursos de integracao ao estogue fisico.

Pouco mais de 26% dos lojistas afirmam que tém problemas logisticos repetitivos
em funcdo das suas plataformas de vendas, um nimero relativamente alto. Nesse aspecto,
se cruzarmos com a informacdo das plataformas usadas, vamos encontrar
empreendedores que usam as mesmas plataformas, mas informam que ndo possuem
problemas nesse sentido. Logo, percebemos aqui uma questdo de conhecimento da
propria plataforma por parte de alguns de seus operadores.

Com relacdo a contingéncia de fretes, um dos mais importantes recursos logisticos
em plataformas de e-commerce, 36,8% afirmam ndo saber se ha este recurso em suas
plataformas, novamente levando a concluir que o desconhecimento dos recursos é um
obstaculo a plena aquisi¢do das competéncias logisticas.

Por fim, mais de 42% dos empresarios disseram nédo saber, saber mas ndo utilizar
ou utilizar poucos dos recursos de gestdo de custos logisticos de suas plataformas, mais
um indicio de que é o conhecimento dos recursos das plataformas que impedem a maior

aquisicdo das competéncias logisticas.
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Capitulo 7- D0I:10.95232/1083002.1

AS POLITICAS ECONOMICAS NO COMBATE A
INFLACAO: UMA ANALISE DOS PLANOS CRUZADO E
REAL

Jodo Pedro Martins Dos Santos e Pedro Dos Santos Portugal Junior

RESUMO: Este trabalho analisa as politicas econémicas utilizadas no Brasil, para conter a
inflacdo, durante os Planos Cruzado e Real. Tal abordagem se justifica, devido ao fato de que
a inflacdo é um fendmeno que eleva o preco dos produtos e servigos e também desvaloriza a
moeda. Fato pertinente na década de 80 e principio dos anos 90, onde 0 Governo Sarney em
1986 buscou controlar a inflacdo implantando o Plano Cruzado e posteriormente em 1994, o
presidente Itamar Franco colocou em prética o Plano Real, articulado pelo Ministro da Fazenda
Fernando Henrique Cardoso. A finalidade deste estudo é analisar a diferenca entre os dois
planos e entender os motivos pelos quais o Plano Real tenha sido bem-sucedido e eficaz no
combate a inflacdo, até os dias atuais. Este proposito foi conseguido através de uma pesquisa
exploratdria quanto ao seu objetivo, e quanto ao seu procedimento, trata-se de uma pesquisa
documental. As analises demonstram que o Plano Cruzado conseguiu controlar a inflacdo no
curto prazo. Porém, o congelamento de precos feito de forma incorreta e 0 aumento do poder
de compra da populacdo, ocasionaram o desabastecimento de supermercados, e a volta da
inflacdo. J& o Plano Real buscou medidas de longo prazo. Controlar o cdmbio, tornando o Real
em uma moeda forte, aumentar importacdes, e regular saléarios, visando corrigir as causas da
inflacdo, foram as estratégias diferenciais para sanar 0 aumento descontrolado dos precgos e
servicos. Dessa forma o Plano Real foi bem aceito, a economia alavancou e a hiperinflagéo foi
dominada.

Palavras-chave: Inflagdo, Plano Real, Politicas Econdmicas



1 INTRODUCAO

Este trabalho visa descrever as politicas econémicas utilizadas no combate a inflacéo
no Brasil, mais especificamente dois planos bastante importantes na histdria brasileira recente:
0 Cruzado e o Real.

Dessa forma, busca-se responder ao seguinte problema de pesquisa: quais as diferencas
entre as acdes de politicas econémicas adotadas no Plano Cruzado e no Plano Real?

Tal abordagem se faz necessaria devido ao fato de que a inflacdo é algo pertinente na
historia dos brasileiros. Esse fendbmeno desvaloriza a moeda nacional e eleva o preco dos
produtos. Neste estudo busca-se apresentar de forma mais especifica estes dois planos
econdmicos que foram adotados nos ultimos 35 anos, a fim de compreender as estratégias
utilizadas e tomar ciéncia de praticas que foram adotadas para conter a inflacdo durante o Plano
Cruzado e ainda presente no Plano Real. Dessa forma, é possivel entender como o uso de
instrumentos de politica econémica, especialmente fiscal e monetaria, podem ser usados na
prética para atingir o objetivo de estabilidade dos pre¢cos em uma economia.

E importante ressaltar também a contribuic&o do trabalho para a comunidade, devido as
hipoteses de que o Plano Real tenha sido construido com uma proposta de longo prazo. Ja, em
relacdo ao Plano Cruzado supde-se que ele apresentou medidas mais incisivas em comparacao
com o Real e que o processo de implantacédo foi diferente em cada plano.

O objetivo deste estudo é analisar as diferencas entre os dois planos citados e
compreender os instrumentos adotados durante suas aplicacdes, além de entender os motivos
pelos quais o Plano Real tenha sido bem-sucedido no combate a inflagao.

Este proposito sera conseguido através de uma pesquisa exploratoria quanto ao objetivo

e quanto aos procedimentos, trata-se de pesquisa bibliogréafica e documental.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo abordam-se as politicas econémicas fiscal, monetaria e cambial, bem
como seus instrumentos de aplicagéo. Por fim, trata-se sobre a inflagéo, seus tipos e principais

impactos.



2.1 Politicas Econdmicas

De acordo com Gremaud, Vasconcellos e Toneto Janior (2008) as politicas econdmicas
sdo acdes estipuladas por um pais para assegurar o equilibrio no mercado de bens e da moeda,
no intuito de manter um controle econdmico.

Mendes (2005) ressalta que os objetivos chaves das politicas econdmicas sdo 0 aumento
da producdo, estabilidade de pregos, geracdo de empregos e também equilibrio nas contas
externas.

Cleto e Dezordi (2002) afirmam que as politicas econdémicas afetam a economia como
um todo, de uma forma macroecondmica. Essa politica se divide em trés tipos principais, cada

uma com seus instrumentos especificos: fiscal, cambial e monetaria.

2.1.1 Politica Fiscal e seus instrumentos

Mendes (2005) define essa politica como a performance do governo em controlar a
arrecadacdo de impostos e atuacdo em seus gastos publicos.

Fochezatto e Bagolin (2006) relatam que os objetivos da politica fiscal sdo garantir a
receita necessaria para que o setor publico possa desempenhar as fungdes que Ihe competem a
um minimo custo.

Segundo Cleto e Dezordi (2002) esta politica consiste no principal instrumento da
politica econdmica, pois elabora o orcamento do governo e demonstra os gastos publicos e
também arrecadacfes a serem efetuadas durante um exercicio. A politica fiscal pode ser
contracionista ou expansionista. Os principais instrumentos utilizados sdo os gastos publicos, a
tributacdo e acdes especificas com relacdo as exportacdes e importacoes.

O tipo contracionista é utilizado quando ha um excesso de demanda, superando a
capacidade produtiva do pais. Isso acarreta 0 aumento de preco dos produtos. As medidas do
governo para a contenc¢do séo a diminuicao dos gastos publicos, estimulo as importagdes através
das reducdes de tarifas e aumento da carga tributaria sobre os bens de consumo (CLETO;
DEZORDI, 2002).

A forma expansionista desta politica deve ser utilizada quando ocorre uma insuficiéncia
de demanda, que acaba gerando a diminui¢do da producdo, excesso de estoques e também o

desemprego. Para conter este fato, o governo aumentara os gastos publicos, estimulara



investimentos e consumo através da diminuicdo de impostos, ird diminuir importacdes e
estimular fortemente as exportacées (CLETO; DEZORDI, 2002).

2.1.2 Politica Cambial e seus instrumentos

Segundo o Banco Central (2021) esta politica estabelece as taxas de cambio, que sdo definidas

como sendo o preco relativo de uma moeda estrangeira em comparacao com a moeda local, e
regulamenta suas operacdes. O Conselho Monetario Nacional define o regime cambial e seu
funcionamento. O regime cambial podera ser definido de quatro formas: Flutuante Limpa;
Flutuante Suja; Banda Cambial e Cambio Fixo.

- Flutuante Limpa: Quando o mercado determina a cotacdo da moeda, através da
oferta e demanda, sem nenhuma intervencdo da autoridade monetaria.

- Flutuante Suja: O mercado determina a cotacdo através da oferta e demanda,
porém pode haver intervencdes do Banco Central quando os valores atingidos néo se tornam
benéficos ao pais.

- Banda Cambial: Neste regime, o Banco Central estabelece valores de minima e
de méxima para a variacdo da moeda. A interferéncia ocorrerd caso a cotacdo atingir valores
fora da meta estabelecida.

- Cambio Fixo: O Banco Central estabelece um valor exato da moeda estrangeira,
fazendo com que fique em paridade com a moeda nacional (BANCO CENTRAL, 2021).

As acles principais de politica cambial se referem ao controle da taxa de cambio,
podendo a autoridade monetaria valoriza-la (quando for contracionista) ou desvaloriza-la

(quando for uma politica expansionista) (MENDES, 2005).

2.1.3 Politica Monetaria e seus instrumentos

Gremaud, Vasconcellos e Toneto Junior (2008) definem a politica monetaria como uma
atuacdo do Banco Central com o objetivo de proporcionar liquidez a economia através da
definicdo da quantidade de moeda ofertada, taxa de juros e outros fatores.

Mendes (2005) relata que esta politica afeta os produtos de forma indireta, pois as
intervencbes no mercado financeiro influenciam as taxas de juros, consequentemente

interferindo nos produtos destinados aos consumidores, 0 mercado acionario e captacdo de



recursos externos. De acordo com Canuto e Holland (2002) a politica monetéria apresenta
total influéncia no controle da inflacdo. Ao possuirem maior autonomia dentro das politicas
econdmicas, as autoridades monetarias poderdo fazer uso das taxas de juros para trabalhar
politicas monetarias expansionistas ou contracionistas, buscando aquecer ou desestimular a
atividade economica. Os instrumentos utilizados pela politica monetéria para conter a
inflacdo segundo Mendes (2005) sdo: taxa de juros, open market, depdsitos compulsorios e
redesconto. A Taxa de Juros € o preco do dinheiro e o rendimento pela aplicacéo financeira
durante um periodo. Ela é definida pelo proprio governo e a taxa usada como base para a
economia nacional é a Selic (Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia). Ao elevar a Taxa
Selic, os empréstimos e circulacdo de dinheiro se tornam mais inviaveis, esse fato desaquece a
economia e como consequéncia diminui a inflagdo (MENDES, 2005).

As Operagdes de Mercado Aberto (open market) sdo negociagdes que representam a
compra e venda de titulos do Tesouro Nacional, onde consegue regular a economia brasileira.
Quando ocorre grande oferta monetéaria, 0 Banco Central vende as obrigacdes do Tesouro, 0
que diminui a base monetaria do publico e dos bancos. Quando h& insuficiéncia de oferta
monetaria, o0 Banco Central compra os titulos em circulacdo do Tesouro, 0 que aumenta a
quantidade de dinheiro em circulagcdo. O Banco Central sempre procura adequar a oferta
monetaria as necessidades reais da economia (MENDES, 2005).

Os Depositos Compulsorios sdo quantias monetarias que os bancos devem recolher ao Banco
Central. Quanto maior for a compulséria depositada ao Banco Central, menor sera a quantidade
de recursos destinados a empréstimos, diminuindo a liquidez do sistema. Quando o governo
adota politicas expansionistas, diminui as taxas de depdsitos compulsérios, aumentando a
quantidade de dinheiro em circulacdo. Em consequéncia disso pode ocorrer 0 aumento da
inflacdo, o que forcara a adogdo de taxas compulsérias mais altas (MENDES, 2005).
Operacdes de Redesconto sdo emprestimos realizados aos bancos comerciais em caso de
emergéncias. Se as taxas de redescontos forem altas, os bancos fardo menos empréstimos, na
intencdo de ndo ficar sem reservas em caixa. Atitude que também diminuira o dinheiro em
circulacdo, como forma de conter a inflacdo. Ja se a intencdo for realizar uma politica
expansionista, o Banco Central diminui a taxa de redesconto o que ira favorecer os empréstimos

por parte das institui¢des financeiras (MENDES, 2005).



2.2 Inflagéo e seus impactos

De acordo com o Banco Central (2021) a inflacéo se refere ao aumento dos precos de bens e
servicos, o que gera a diminui¢do do poder de compra da moeda nacional. A inflacdo é medida
pelos indices de precos, cujos principais sao:

- indice Geral de Precos do Mercado (IGP-DI e IGP-M): este indice mensura os
precos aos consumidores, produtores e também os custos das construcoes.

- indice Nacional de Custo e Construgdo (INCC): mensura somente o custo de
construgdes.

- indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC): este indice mede o preco de
uma cesta de consumo para familias com renda de 1 a 5 salarios minimos.

- indice de Precos ao Consumidor da FIPE (IPC-FIPE): este indice mede o preco
de uma cesta de consumo para familias com renda de 1 a 10 salarios minimos. Porém, limitada
apenas ao municipio de Sao Paulo.

- indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA): mede o preco de uma cesta de
consumo para familias que possuem renda entre 1 a 40 salarios minimos, em 13 areas
geogréficas (BANCO CENTRAL, 2021).

Ainda segundo o Banco Central (2021) o indice utilizado no sistema de metas para a
inflacdo no Brasil é o IPCA.

A inflacdo pode ocorrer, principalmente, pelos seguintes motivos:

1- Pressfes de Demanda: este motivo ocorre quando ha o aumento da demanda e a
oferta fica estatica. Desta forma os precos tendem a subir.

2- Pressfes de custo: esse fendmeno se deve ao aumento de custos das empresas.
Seja na aquisicdo de matérias-primas, aumentos de salérios etc. Sendo assim, 0 aumento sera
repassado ao produto final.

3- Inércia inflacionaria: esse fato acontece quando a inflagdo se mantém
permanente, sem aceleracéo inflacionéria. Isso se deve aos mecanismos de indexacdo, onde 0s
precos do presente sdo reajustados de acordo com a inflagdo passada. (GREMAUD;
VASCONCELLOS; TONETO JUNIOR, 2008).

O Banco Central (2021) relata que as consequéncias da inflacdo geram grandes

incertezas na economia, desvalorizando a moeda nacional. A inflacdo afeta principalmente as



camadas menos favorecidas, devido a falta de conhecimentos financeiros para se defender da
inflag&o.

Gremaud, Vasconcellos e Toneto Janior (2008) afirmam que a inflacdo gera inseguranca
aos cidadéos, pois perdem a nocao de precos relativos, dessa forma ndo sabem se as mercadorias
estdo caras ou baratas. Outro efeito negativo serd os investimentos no mercado nacional, 0s

agentes terdo empecilhos para prever seus lucros, devido a instabilidade dos precos no futuro.

A inflacdo também gera impactos para o governo, Giambiagi (1988) afirma que em decorréncia
dainflagéo, ocorre a perda real de recolhimento dos tributos devido ao aumento dos precos entre
0 momento da ocorréncia do fato gerador e 0 momento em que o tributo é recolhido.

Este fendbmeno é chamado Efeito Tanzi.

3MATERIAIS E METODOS

Conforme salientado na introducdo serdo utilizadas analises obtidas em estudos
referentes as caracteristicas de cada um dos planos econémicos alvos do presente estudo. Tal
pesquisa € realizada de forma exploratoria quanto ao seu objetivo, onde visa aprimorar as ideias
e descobertas dos fatos, proporcionando uma maior familiaridade com o problema (GIL, 2002).

Quanto ao procedimento, se trata de uma pesquisa bibliogréfica e documental. A pesquisa
bibliogréfica é elaborada através de referéncias de livros e artigos cientificos. Dessa forma as
fontes possuem maior exceléncia, sendo classificadas como uma leitura corrente (GIL, 2002).

A pesquisa documental de acordo com Lakatos e Marconi (2001) utiliza de materiais
que ndo receberam tratamento analitico, pertencente a arquivos publicos, demonstracGes, fontes
estatisticas e relatorios de empresas. Os dados foram pesquisados por livros cujos autores sdo:
Judas Tadeus Grassi Mendes; Gremaud, sites como: repositorio.ipea.gov.br; anpec.org.br e

fontes confiaveis como o Banco Central.

4 ANALISE E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo abordados os dois planos de forma separada e ao final € realizada

uma comparacao entre eles.



Apos 21 anos de Ditadura Militar, o Brasil volta a ser conduzido por um civil. Tancredo
Neves € eleito de forma indireta, porém devido a complicacdes de saude e em seguida seu
falecimento, seu vice José Sarney assume a presidéncia.

Sarney foi responsavel por conduzir o retorno do pais a normalidade democratica, porém
0 Brasil passava por varios problemas econdmicos. No final do governo militar a inflagcdo
atingiu a 215,17%a.a. Como forma de controlar e estabilizar a economia, 0 governo Sarney
implantou uma nova moeda, substituindo o Cruzeiro pelo Cruzado, implantando um novo plano
econémico (FRANCO,2005).

O Plano Cruzado foi a primeira tentativa utilizada para conter a hiperinflacdo por meio da
eliminacdo da correcdo monetaria e congelamento de precos. O efeito foi obtido de forma
rapida, a inflagdo no inicio pdde ser controlada e também houve o aumento do poder de compra
da populacéo brasileira, que no periodo também ficaram conhecidas como fiscais do Presidente
José Sarney, vigiando precos e denunciando estabelecimentos que cometessem reajustes. O
congelamento de pregos é uma prética referente & politica de rendas, utilizada especialmente
em periodos de alta inflagdo (GREMAUD, VASCONCELLOS, TONETO JUNIOR, 2008).

O sistema de congelamento de precos faria com que os cidaddos se mantivessem
adaptados ao novo modelo monetéario e mudassem a forma de pensar de que os produtos e
servicos aumentariam de precos més a més. Fato que eliminaria a memoria inflacionéria da
populacéo brasileira. Porém, o congelamento de precos no comércio foi feito pelo valor na data
e ndo pela variacdo média dos produtos. Sendo assim, mercadorias que foram reajustadas a mais
tempo encontravam-se com precos defasados em relacdo as que tiveram reajustes recentes.

Houve também o aumento real de 8% nos salarios em geral e 15% no salario minimo.
Com precos estaticos, consequentemente ocorreu 0 aumento de demanda em todos 0s niveis
sociais, gerando um novo problema. Ao invés de descongelar os precos, 0 Governo insistiu no
congelamento e adotou politicas fiscais expansionistas, aumentando gastos em investimentos.
Com o excesso de demanda, o0 medo de que os pregos poderiam ser descongelados era latente,
fato que gerou uma corrida de consumo e o desabastecimento de produtos essenciais nas
prateleiras, como arroz, carne e milho. O congelamento estava sendo desrespeitado e como
forma de desaquecer a economia, em novembro de 1986 foi implantado o Cruzado 11, onde o
Governo elevou pregos de automoveis, cigarros, bebidas alcodlicas, combustiveis, energias
elétricas comerciais e industriais, além de nova modalidade para a caderneta de poupanca,

estimulando os brasileiros a pouparem dinheiro. Tais medidas ndo obtiveram resultados



satisfatorios a populacdo, o déficit publico aumentou, além de reduzirem a renda real dos
assalariados, provocado pela volta da inflacdo. Desse modo, o plano mostrava sintomas de seu
esgotamento (AVERBUG, 2005). No final dos anos 80, a inflagéo brasileira chegou a
atingir 1972,91% a.a. As medidas do governo Sarney ja ndo eram suficientes para conter o
avanco dos pregos e servigos. Em 1989 um fato muito marcante foram as elei¢des diretas onde
o candidato Fernando Collor foi o primeiro presidente eleito democraticamente pela populacéo
brasileira ap6s o regime militar.

O novo governo buscou outras alternativas de estabilizagdo, que tiveram como afinco o
congelamento de precos e o confisco das poupancas durante 18 meses. Tais medidas surtiram
efeito no curto prazo, onde a inflagéo de 82,40% a.m. em mar¢o de 1990, chega a 7,60% a.m.
em maio do mesmo ano. No decorrer de seu mandato, a inflacdo em 1991 ja voltava a atingir
niveis superiores a 20% a.m. A impopularidade das politicas econémicas e escandalos com
corrupgdes levaram Collor ao impeachment no final do ano de 1992. O vice Itamar Franco
assumiu a presidéncia com graves problemas econdmicos e niveis de inflacdo se aproximando
a 40%a.m. Somente em 1994, com melhor planejamento, foi criado o Plano Real. Em 1993
Fernando Henrique Cardoso assumiu o Ministério da Fazenda e elaborou a primeira etapa do
novo Plano, o Programa de Acdo Imediata, que visou buscar o equilibrio das contas do governo,
assumindo que as principais causas da inflacdo eram a ma administracdo do setor publico e o
descontrole financeiro. O programa reduziu gastos publicos, estruturou bancos estaduais e
federais, aumentou receitas com combate a evasdo fiscal, além de privatizar empresas estatais.
Posteriormente foi criado o Fundo de Estabilizacdo Fiscal. O objetivo era desvincular receitas
da Unido, em um cenario de corte de gastos. Essa medida de igualar os gastos com o que foi
arrecadado ficou conhecida como ancora fiscal dos pregcos. (BANCO CENTRAL, 2021).

Na politica monetéaria, em fevereiro de 1994, o Governo deu inicio a segunda etapa ao
novo plano econdmico, instituindo o URV (Unidade Real de Valor), buscando restabelecer a
estrutura de precos, com o objetivo de prepara-la para a nova reforma monetéaria. A atual politica
pretendia fixar na populacdo o conceito de moeda estavel, para posteriormente dar inicio a
terceira e Gltima fase do processo de reforma da nova moeda, vigorada em primeiro de julho de
1994 o Real no Brasil (MODENESI, 2005). O aumento da demanda da populacdo ocorrida
posteriormente ao Plano Cruzado, levou a um retorno ao processo inflacionario. Ao anunciar o
Plano Real, o Governo anunciou juntamente metas de expansdo monetarias restritivas,

instituindo depdsitos compulsorios e delimitando as operagdes de crédito. As autoridades



econdmicas também mantiveram as taxas de juros em um patamar elevado, buscando manter o
controle de demanda e desestimulo a processos especulativos. Esta pratica adotada para
equilibrar o controle de expansdo monetaria, ficou conhecida como ancora monetaria
(MODENESI, 2005).

Porém com o controle da inflacdo no inicio do Plano e a reestruturacdo dos mecanismos
de crédito, geraram uma maior demanda de moeda, necessitando expandir a base monetéria.
N&o sendo mais viavel prosseguir com a ancora monetaria (MODENESI, 2005).

A ancora monetéria foi substituida pela &ncora cambial. Dessa forma, a taxa de juros seria
utilizada para a manutencdo do cambio, mantendo o Brasil atrativo ao capital estrangeiro. O
Governo deixou o Real se valorizar em relacdo ao Dolar, visando controlar as expectativas de
inflacdo e determinar a formacdo de precos. O reajuste ao regime de metas cambiais foi
realizado com uma politica monetaria contracionista (FRANCO, 2005).

Em junho de 1994, a taxa de inflagdo estava acima de 45% a.m., caindo posteriormente ao
inicio do Real para cerca de 1% a.m., mantendo essa constancia até o fim de 1996. O primeiro
impacto do Plano Real foi positivo, a inflag&o caiu e a economia cresceu em seus primeiros anos
de vigéncia (FRANCO, 1995).

Quadro 1. Comparativo entre os planos econdmicos

Plano Cruzado

Plano Real

Politica Fiscal

Aumentaram 0s investimentos e
gastos publicos, influenciando o
consumo.

Ancora fiscal, controle de gastos
publicos e desvinculagdo de
receitas da Unido.

Politica Cambial

Taxa de Cambio Fixa

Taxa de Cambio Fixa nos anos
iniciais do plano

Politica Monetaria

Maior quantidade de dinheiro em
circulacéo

Criagdo do URV. Moeda virtual
indexada para reajustes de precos.




Controle de Precos Congelamento de Precos Oferta e demanda do mercado

Fonte: o autor.

Ao analisar os dois planos é possivel concluir que o Cruzado foi criado para execucao em curto
prazo. Houve o controle imediato da inflacdo, porém faltou desempenhar estratégias de politicas
econémicas mais duradouras. Fato que aconteceu no Plano Real, que buscou analisar mais
profundamente as causas da inflacdo. O Plano Real ndo buscou o congelamento forcado, 0s
precos se ajustaram dentro da oferta e demanda e com uma politica monetéria contracionista,
pois 0 governo elevou as taxas de juros, o que dificulta a realizacdo de créditos. E também nao
ocorreu o reajuste de salarios. O consumo cresceu de forma sustentavel, fato que ndo acarretou
a explosdo de demanda ocorrida no Plano Cruzado. Estas politicas econémicas adotadas no
Plano Real, foram medidas muito articuladas, visando combater a hiperinflagéo no curto e longo

prazo. Fato que torna o plano duradouro até os dias atuais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo descrever as politicas econdmicas utilizadas no Brasil
para conter a inflagdo durante o Plano Cruzado e Real. Foram realizados estudos e analises em
dois periodos distintos, permitindo analisar como as diferentes politicas econdmicas foram
adotadas para conter a inflagéo.

Ao analisar o Plano Cruzado, pode-se afirmar que 0 mesmo obteve apenas um efeito no
curto prazo. Foi a primeira tentativa de conter a hiperinflacdo utilizando o congelamento de
precos. A inflagdo no inicio pode ser controlada e também houve o aumento do poder de compra
dos brasileiros. Mas o congelamento de precos foi realizado de forma demasiada, eliminando a
possibilidade de corregdes dos desequilibrios nos precos. A medida que o congelamento se
estendia, os desequilibrios aumentavam, levando a escassez dos produtos na prateleira. Houve
um excesso de demanda, acarretando uma aceleracdo inflacionaria novamente.

O Plano Real visou ndo estabelecer uma politica especifica para pregos, semelhantes aos
planos heterodoxos aplicados anteriormente no Brasil, mas sim controlar varidveis como

cambio, gastos publicos e salarios. Além de valorizar a moeda em paridade com o ddlar,



aumentando importacdes e consequentemente controlando a inflagdo por um periodo mais
duradouro. Diante dessa analise € possivel estabelecer a diferenca entre as acdes de
politicas econdmicas utilizadas no Plano Cruzado e Real, conclui-se que o Plano Real buscou
trabalhar por medidas que visavam corrigir as causas da inflacdo e néo os efeitos, que foram
adotados no Plano Cruzado. Essas agdes contribuiram para o éxito da nova politica e moeda,
fazendo com que esteja vigente até os dias atuais.

Este estudo foi feito exclusivamente direcionados a apenas dois planos econémicos, que foram
0 Cruzado e Real. Vale ressaltar que durante o intervalo desses dois planos, foram adotados no
Brasil: Plano Bresser, Plano Verdo, Plano Collor e Plano Marcilio. Para futuros estudos,
recomenda-se 0s desdobramentos do Plano Real para conter a inflagdo e suas influéncias nos

indicadores econdmicos e sociais do Brasil nesse periodo.
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AFRO EMPREENDEDORAS E SEUS DESAFIOS:
DIFICULDADES ENFRENTADAS PELAS MULHERES
NEGRAS NA AREA DO EMPREENDEDORISMO

Clarisse De Fatima Da Silva Hilario, Elaine Ribeiro Sigette e Janara
Puchulate De Moraes

RESUMO: Este artigo aborda as dificuldades enfrentadas pelas empreendedoras negras. Os
desafios enfrentados pelas mulheres empreendedoras incluem, entre outros, o machismo
estrutural encontrado em algumas areas especificas e as questdes de ordem social e de género
com a sobrecarga das atividades femininas. No caso das empreendedoras negras, 0s desafios
incluem além das questBes de género o preconceito estrutural relativo a raca. Com o arcabouco
tedrico que elenca os principais problemas enfrentados pelos empreendedores, foram
realizadas entrevistas com microempreendedoras negras da cidade de Volta Redonda que
possuem seus negocios voltados para o resgate da cultura afrodescendente. A caréncia de
estudos cientificos especificos que sistematizem a questdo, incentiva a contribuicdo desta
investigacdo localmente. Desta forma, este estudo pretende refletir sobre este assunto, com as
perguntas de como acontece o empreendedorismo formal negro feminino? Quais relacfes
podem ser tracadas sobre este assunto a partir dos recortes de raca e género? Propde através da
revisdo bibliogréafica e analise de banco de dados oficiais, dar atualidade ao tema. Utiliza como
metodologia e método, a entrevista e a analise do discurso. Esta pesquisa pretende expandir a
compreensdo destas andlises contribuindo com a area, na investigacdo dos aspectos que
abordam a desigualdade social somando-se as dificuldades tipicas enfrentadas pelas
empreendedoras.

Palavras-chave: afroempreendedorismo; empreendedorismo feminino; empreendedorismo negro;
identidade; microempreendedorismo.



INTRODUCAO

A atividade do empreendedorismo negro no Brasil é carregada de questdes
histéricas que podem impactar, muitas vezes, na produtividade de seus empreendedores
e precisam ser investigadas de forma situada. (NASCIMENTO, 2018). Especificamente,
quando o recorte tange as questdes de género, com as mulheres negras representando 28%

da populacéo brasileira.

Dado que as pesquisas mostram que as mulheres possuem as menores rendas das
pessoas ativas economicamente (IBGE, 2020; PEREIRA, SANTOS & BORGES, 2005);
em geral, atuam em cargos mais baixos hierarquicamente (PEREIRA, SANTOS &
BORGES, 2005); gastam mais tempo com afazeres domésticos e cuidados com filhos
(IBGE, 2018), possuem as maiores taxas em trabalhos informais e/ ou com jornadas
excessivas de trabalho, como por exemplo, empregos domésticos (IBGE, 2020;
PEREIRA, SANTOS & BORGES, 2005) , este cenario de desigualdade nos leva a
analisar as dificuldades enfrentadas pelas mulheres negras na area empreendedora.

A hipétese € que elas sofram com questdes relacionadas ao preconceito de género
e de raca que impactam de maneira negativa seus negdcios. Para verificar tal suposicao,
foram realizadas entrevistas com uma amostra de microempreendedoras negras da cidade
de Volta Redonda que possuem seus negocios voltados para o resgate da cultura

afrodescendente.

A hipétese citada é reforcada pelo fato de a mulher negra estar exposta a uma
dupla discriminacgdo, tanto pela cor da pele quanto pelo género em uma sociedade
reconhecidamente machista e patriarcal (IPEA, 2003). Isto ocorre ainda que a
Constituicdo Federal de 1988 (Art. 3°, inciso IV) ampare a todos os cidadaos

independentemente de origem, raca, sexo, cor e qualquer outra forma de discriminacéo.

A Lei também criminaliza a pratica do racismo no Codigo Penal. Apesar destas
medidas, o Brasil ainda figura como um dos paises onde o racismo estrutural esta muito
presente nas esferas da sociedade, sendo de dificil enfrentamento por apresentar um

historico de negacdo que traz como consequéncia a impunidade. (ROSA, 2014)



De acordo com Silva & Saldanha (2020):

Até recentemente, o Brasil ndo reconhecia a existéncia das desigualdades e da
discriminacdo racial, sendo um preconceito velado e, por causa disso, o Estado
se manteve omisso frente as injusticas e exclusdo resultantes delas. Ressalta-
se que, somente com o advento da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil no ano de 1988, o racismo, em suas variadas manifestacGes, foi
legalmente criminalizado, visando o combate de praticas como essas.

A caréncia de estudos cientificos especificos que sistematizem a questdo,

incentiva a contribuicdo desta investigagéo.

Desta forma, pretende-se refletir sobre como acontece o empreendedorismo
formal negro feminino localmente. Quais relacfes podem ser tracadas sobre este assunto
a partir dos recortes de raga e género? Serdo utilizados como fontes (secundérias) as bases
de dados do MEI (portal do Microempreendedor Individual) e entrevistas
semiestruturadas com uma amostra de afroempreendedoras da cidade de Volta Redonda,

para compor e alinhar o cenario do empreendedorismo feminino negro neste local.

De maneira mais detalhada, serdo observadas as dificuldades tipicas da atividade
empreendedora encontrada na literatura no empreendedorismo negro feminino como: a
falta de capacitacdo; o excesso de burocracia; a tributacdo exacerbada e o medo do
fracasso (SIQUEIRA, NUNES & MORAIS, 2018).

Seguindo esta linha, este estudo também ird tentar tracar o perfil das
empreendedoras negras entrevistadas seguindo uma tipologia detalhada mais adiante
(Dornelas, 2015). Com isso, pretende-se expandir a compreensdo deste assunto
contribuindo um pouco mais com a area do empreendedorismo, na investigacdo dos
aspectos que abordam a desigualdade social somada as dificuldades tipicas enfrentadas

pela empreendedora negra.

O artigo esta organizado em seis se¢fes com esta introdugdo. A segunda secao
realiza o levantamento bibliografico com a abordagem dos conceitos de
empreendedorismo e as referéncias dos estudos a serem observados, 0 empreendedorismo
negro como resgate cultural e o empreendedorismo feminino negro como resisténcia. A

terceira parte refere-se ao método e a metodologia com a explicac¢éo dos instrumentos de



coleta e aplicacdo dos conceitos. A quarta parte traz o resultado da coleta das entrevistas
com as microempreendedoras negras. A quinta parte compreende a anélise dos dados
coletados e a sexta e Ultima parte é a conclusdo do trabalho.

REVISAO DA LITERATURA

Empreendedorismo

A definicdo de empreendedorismo foi modificada com o passar das décadas e tem
assumido um carater mais amplo através das contribuicdes dos diversos campos, como

demonstrado a seguir:

O empreendedorismo, teve como marco inicial 0s pequenos negocios que se
destacaram nos anos de 1920, mas tomou corpo e uma definicdo mais
apropriada na década de 70. Nos anos 80, o tema atravessou fronteiras e passou
a figurar nas ciéncias humanas e gerenciais, atraindo o interesse de
organizac0es e estudiosos de varias areas que ja buscavam inovagdes, despertar
de criatividade e outras carateristicas” (FILION, 1999 apud LOPES, 2017, p.
51)

Schumpeter, economista conhecido pelas primeiras teorias sobre
empreendedorismo, defendia que o ato de empreender estava diretamente ligado ao ato
de inovar, ou seja, criar algo novo (que poderia ser um método, servico ou produto)
promovendo o fenémeno da destruicdo criativa, que segundo Yoguel, Barletta & Pereira
(2013) nada mais é que a substituicdo de algo ja consolidado no mercado por algo

inovador, necessario ao desenvolvimento do capitalismo.

Empreendedorismo é o comportamento ou processo para iniciar e desenvolver um
negocio, em resumo, € a criagdo de valor atraves do desenvolvimento de uma organizacao
(PEREIRA, 2012).

Corroborando esse pensamento, o Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
também apresenta um conceito mais amplo do assunto: O empreendedorismo néo precisa
ser necessariamente a criacdo de um negocio inovador, mas sim o desenvolvimento de

todo e qualquer tipo de empreendimento, independente do seu tamanho (GEM, 2018).


https://capes-primo.ez24.periodicos.capes.gov.br/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=Yoguel%2c+Gabriel+&vl(1045019533UI0)=creator&vl(1045019534UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=CAPES_V1&scp.scps=scope%3a(CAPES)%2cprimo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking
https://capes-primo.ez24.periodicos.capes.gov.br/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=+Barletta%2c+Florencia+&vl(1045019533UI0)=creator&vl(1045019534UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=CAPES_V1&scp.scps=scope%3a(CAPES)%2cprimo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking
https://capes-primo.ez24.periodicos.capes.gov.br/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=+Pereira%2c+Mariano&vl(1045019533UI0)=creator&vl(1045019534UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=CAPES_V1&scp.scps=scope%3a(CAPES)%2cprimo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking
https://capes-primo.ez24.periodicos.capes.gov.br/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=+Pereira%2c+Mariano&vl(1045019533UI0)=creator&vl(1045019534UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=CAPES_V1&scp.scps=scope%3a(CAPES)%2cprimo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking

Os dados mais atualizados pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas sobre empreendedorismo, registraram 19.228.025 empresas formalizadas no
Brasil (SEBRAE, 2020). Esse nimero consideravel de empreendedores vem despertando
cada vez mais o interesse por pesquisas e estudos nesse segmento. Um desses estudos
associa automaticamente o empreendedorismo as micro e pequenas empresas (SANTOS,
2017). Tal associacdo e importancia também se dé devido a essas empresas representarem
90% dos negocios do pais (SEBRAE, 2020).

No portal do MEI, o empreendedorismo é um processo voltado a aplicacdo de
habilidades e competéncias no desenvolvimento de empreendimentos, que por sua vez
esta associado ao termo empreender, que significa realizar, fazer ou executar (PORTAL
DO MEI, 2022). Neste contexto, o empreendedor é aquele individuo que possui aptidao
para 0 negdcio, bem como, normalmente, enxergar possibilidades que outras pessoas nao

conseguiriam perceber facilmente.

Agueles que empreendem, ou seja, os perfis empreendedores, costumam ter
caracteristicas em comum; em geral sdo criativos, tém facilidade para inovar, sdo
persistentes, trabalhadores, sabem aproveitar as oportunidades, ndo desistem facilmente,
sdo sonhadores, gostam do que fazem, sdo inquietos, planejam seus passos e estdo sempre
de olho no futuro. Normalmente empreendem por umas das razfes: motivacdo ou
necessidade (PEREIRA, 2012).

O GEM (2018) esclarece que os empreendedores por motivacdo, também
chamados de empreendedores por oportunidade, sdo aqueles individuos que encontraram
alguma oportunidade de nego6cio vantajosa para investir. Ao contrario dos
empreendedores por necessidade que empreendem justamente porque ndo encontraram
uma alternativa para gerar renda. No Brasil, ha mais individuos empreendendo por
oportunidade do que por necessidade na propor¢do de 2 individuos empreendendo por

necessidade para 3 empreendendo por oportunidade.

Segundo Lopes (2017), o ensino do empreendedorismo é apontado como um
processo de desenvolvimento de habilidades e atitudes, trabalhando o seu aprendizado

nos diferentes niveis de ensino, porém com énfase no ensino superior.



Nesse sentido, Dornelas, em seu livro “Empreendedorismo na Pratica” (2015),
classifica em oito os tipos de empreendedores encontrados, conforme mostra o quadro
1.8.

As classificacOes propostas pelo autor desenham perfis possiveis para 0S

empreendedores de uma forma geral, apesar de que as habilidades colocadas nas
descricdes dos perfis possam ser ensinadas e treinadas.

Quadro 1. 8 Tipos de empreendedores

Tipo de
empreendedor

Caracteristicas

O Empreendedor
Nato (Mitolégico)

Pessoas que comecaram a empreender muito jovens, trazendo em sua esséncia
tato para os negdcios desde cedo, influenciados por valores religiosos efou
familiares.

O Empreendedor que
aprende (Inesperado)

Aquele individuo que depois de analisar sua rotina de trabalho, se viu insatisfeito
ou sem saida, decidiu mudar de vida e recomecar abrindo um negécio.

O Empreendedor
Serial (Cria Novos
Negocios)

Pessoa que tem por objetivo criar negécios e vencer desafios. Gosta de
empreender em negdcios diversos as vezes a0 mesmo tempo. Mesmo com
histérico de fracassos passados, ndo desiste de arriscar e acredita nas
oportunidades. Quando o empreendimento alcanga 0 sucesso, segue para outro
projeto.

O Empreendedor
Corporativo

S&o geralmente executivos exemplares, muito conceituados que tem por objetivo
crescer dentro da organizacdo. Esse tipo de empreendedor pode néo ter sucesso
se decidir abrir um negdcio préprio, tendo em vista ter se acostumado com a rotina
da vida corporativa.

O Empreendedor
Social

Seu objetivo ndo é ganhar dinheiro e sim contribuir de forma positiva e obter bons
resultados em causas sociais e humanitarias em beneficio do desenvolvimento das
outras pessoas.

O Empreendedor por
Necessidade

Pessoas que perderam o emprego ou estdo desempregadas hd muito tempo e
necessitam urgentemente de uma renda. Sdo pequenos empreendedores que por
necessidade, podem desenvolver negécios informais, com pouco retorno
financeiro e sem contribuicdo para municipios e estados.

O Empreendedor
Herdeiro (Sucessao
Familiar)

Pessoa cujo tipo de empreendimento passa de geragdo para geracdo. Esse
empreendedor aprendeu desde cedo o segredo do negécio da familia e seu
objetivo é multiplicar o patrimdnio sob sua responsabilidade.

O “Normal”
(Planejado)

E o empreendedor que estuda o negdcio (riscos e oportunidades) antes de
desenvolvé-lo e ndo abre mo de um bom planejamento. Pode ser considerado o
exemplo mais completo de empreendedor.

Fonte: Dornelas (2015)

A tipologia aponta caracteristicas que serdo observadas na andlise do

empreendedorismo feminino negro, principalmente em relagdo ao tipo mais frequente

encontrado na amostragem que sera estudada através das entrevistas realizadas.

Empreendedorismo negro




Diferente de outros paises, de forma lamentavel, os primeiros vinculos de trabalho
dos negros no Brasil foram através da escraviddo. A escraviddo, neste sentido, desenhou
hd época as relagdes econdmicas, politicas, sociais e culturais da trajetoria dos
afrodescendentes. A escolha pela abordagem histdrica resgata este inicio das relac6es dos
afroascendentes e seus primeiros vinculos de trabalho, ndo estabelecendo uma ligacéo
direta entre o antes e o depois, mas observando as novas construgdes que vieram a partir
dai.

No século XVI, a populacdo africana era considerada inferior em relacéo a raca,
religido, economia e até capacidades intelectuais, e devido a necessidade de mao-de-obra
para producdo agropecudria, brancos donos de terra se aproveitaram destes motivos e

iniciaram o processo de escravidao de imigrantes negros. (NASCIMENTO, 2018)

Santos (2017) nos relembra que mesmo apds a aboli¢do da escravatura com a
assinatura da Lei Aurea em 1888, por falta de politicas publicas, os descendentes de
africanos se viram sem muitas alternativas a ndo ser trabalhar de formas desumanas as
custas de baixos salérios, ou virarem vendedores ambulantes, feirantes etc. Divida
historica que € um dos fatores de desigualdade nos tempos atuais, pois apesar de hoje
haver politicas como cotas raciais nas universidades, a renda média da populacdo negra é
consideravelmente mais baixa do que a renda média dos brancos; e ainda ndo se vé, por
exemplo, tantos negros em cargos de prestigio social. Importante acrescentar que 0s
afrodescendentes possuem a menor taxa da formagédo de ensino superior completo da
populacdo brasileira. (IBGE, 2019)

Neste cenario, o empreendedorismo aparece como uma saida, onde o negro, sem
muita oportunidade, decide trabalhar por conta prépria (empreendedor por necessidade
segundo a classificacdo de Dornelas, 2015), em busca de melhores condi¢6es de vida. O
afroempreendedorismo veio entdo, segundo Santos (2017), como uma grande chance de
carreira que possibilita a inser¢do do negro no mercado de trabalho em locais de destaque,
independente da area. O autor também enfatizou em seu artigo “Uma escuta a
afroempreendedores: meandros e as interfaces do empreendedorismo de pessoas
negras”’ que, hd muito tempo, os empresarios e profissionais negros procuram formas de

ajudar a comunidade afro a se desenvolver economicamente, e que nesse processo foi



constatado que muitos viviam na informalidade, e que devido a falta de capacitacdo e
experiéncia nos negocios, muitos projetos fracassaram, mas serviram de experiéncia e

motivagao para 0s projetos que estavam por Vir.

Nascimento (2018) no artigo “Afroempreendedorismo como estratégia de
inclusao socioeconéomica’” menciona o fato da histdria do negro no Brasil ser marcada
pelo racismo e um processo de extin¢do da cultura africana através da sobreposicéo da
cultura europeia valorizada no pais. Diante disso, a defini¢cdo de afroempreendedorismo
compreenderia uma das estratégias de resisténcia e luta dos negros para vencer a
vulnerabilidade econémica e social. Luta reforgcada pela criacdo de Instituicbes de apoio
como o CACE (Centro de Assessoramento e Coordenacdo Empresarial), em 1988 na
cidade de Séo Paulo, extinta em 1991. No ano de 1995, foi criada a ANCEABRA
(Associacdo Nacional dos Coletivos de Empresarios) e os CEABRAs (Coletivos de
Empresarios e Empreendedores Afro-brasileiros) com representacdo territorial em 10
estados brasileiros. Lojas colaborativas (Collab), coletivos de afroempreendedores e
institutos se espalharam por todo pais. No entanto, o afroempreendedorismo ganhou
destaque nacional somente a partir da pesquisa “Os donos do negécio do Brasil”, feita

em 2013 pelo Sebrae.

Os termos  afroempreendedorismo,  empreendedorismo  negro  ou
empreendedorismo afro-brasileiro sdo sindbnimos no sentido de serem negdcios liderados
por pessoas autodeclaradas pretas ou pardas (NASCIMENTO, 2018). De maneira
divergente a este entendimento, o Coletivo Das Pretas, coloca que
afroempreendedorismo e empreendedorismo negro ndo sdo a mesma coisa. Para o
instituto, o afroempreendedorismo é o ato de desenvolver um neg6cio voltado para a
producéo e oferta de servicos relacionados a valorizagdo da identidade africana, tipo de
negocio que apesar de estar em todo pais, pode ser encontrado mais facilmente nos
estados da Bahia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Maranh&o. Ja& o empreendedorismo negro
seria um termo geral usado para definir negdcios dirigidos por pessoas negras,

independente do ramo.

Apesar dos avancos referentes a representatividade, existem dificuldades na busca
por produtos com o nicho especifico de cultura africana onde afroempreendedores

enxergaram uma oportunidade de negécio (NASCIMENTO, 2018). Segundo 0 mesmo



estudo, muitos consideram que o mercado entre pessoas negras, entendido como “a troca
de servicos e produtos que valorizam etnicidade afro-brasileira e a formacao de uma rede
de empregabilidade entre empreendedores negros sdo formas de ativismo contra o
racismo”, ou seja, a pratica de consumo entre o afroempreendedor e sua clientela, “vai
além de uma simples troca comercial. Por meio dessa transacédo compartilha-se simbolos,
visdes de mundo, autoafirmacdo, estilo de vida e posicionamento politico contra o

racismo entranhado no cotidiano.”

Empreendedorismo feminino negro

De modo geral, quando se imagina um empreendedor, 0 que vem a mente € um
homem, branco, com qualidades superiores relacionadas a capacidade de iniciativa ou
inovacdo (COLBARI, 2007 apud NASCIMENTO, 2018). E quando se reflete a questao
das mulheres, historicamente, hd menos de duzentos anos eram consideradas propriedade
de seus maridos, ndo podiam frequentar escolas e ndo tinham direito ao voto. Ainda hoje,
as mulheres possuem renda inferior & renda do homem mesmo com desempenho e
produtividade equivalente, deflagrando uma pratica machista estrutural por parte das

organizacoes.

Ao observar os privilégios definidos pelo género e a ragca, como exemplo, 0
homem branco estaria no topo de uma piramide por sua condicdo de raca e género. No
centro estariam 0s homens negros por sua condi¢do de género. Compondo a piramide,
estariam a mulher branca, oprimida por seu género e privilegiada por sua raca e a mulher

negra sem nenhum privilégio, entretanto duplamente oprimida estaria na base:

Nos, mulheres negras sem qualquer “outro” institucionalizado que possamos
discriminar, explorar ou oprimir, muitas vezes temos uma experiéncia de vida
que desafia diretamente a estrutura social sexista, classista e racista vigente, e
a ideologia concomitante a ela. Essa experiéncia pode moldar nossa
consciéncia de tal maneira que nossa visdo de mundo seja diferente da de quem
tem um grau de privilégio (mesmo que relativo, dentro do sistema existente).
(HOOKS, 2015)

A capacidade empreendedora, no entanto, néo estaria definida pelo género e pela
raca, estaria definida pela educacdo. Contudo, devido as dificuldades histéricas

enfrentadas pelas minorias, o empreendedorismo se tornou um sistema voltado



especificamente para o publico masculino e caucasiano. (SIQUEIRA, NUNES &
MORAIS, 2018) Atualmente, o retrato do microempreendedorismo brasileiro revela que
em relacdo ao género, os homens lideram 57% dos negdcios. Dividindo a popula¢do em
racas, 0os microempreendedores negros lideram com 48%, sendo 47% brancos e 5%
demais racas ou ndo declarantes (SEBRAE, 2019). Porém, mesmo tendo uma grande
participagdo na area do empreendedorismo sdo os que ganham menos. Esta ocorréncia e
replicada as mulheres negras. (SIQUEIRA, NUNES & MORAIS, 2018)

Dados do IBGE comprovam que as mulheres dedicam mais tempo do que 0s
homens aos afazeres domésticos e cuidados do lar, em especial as mulheres negras. E essa

é apenas uma das dificuldades:

O caminho a ser percorrido em direcdo a igualdade de género, ou seja, em um
cenario onde homens e mulheres gozem dos mesmos direitos e oportunidades
em todas as dimensfes aqui analisadas, ainda é longo para as mulheres e ainda
mais tortuoso se esta for preta ou parda e residir fora dos centros urbanos das
Regibes Sul e Sudeste. (IBGE, 2018)

Siqueira, Nunes & Morais (2018) acreditam que o tempo dedicado aos cuidados
domeésticos pelas mulheres negras somados ao fato de que a populacdo negra feminina
possui baixos niveis de escolaridade é o que torna mais dificil a participacéo desse publico
no mercado empreendedor. A caréncia de estudos especificos sobre 0 empreendedorismo
feminino negro foi o que chamou a atencdo e agugou a curiosidade para a elaboragéo
deste artigo. Para alguns autores, a falta de informacdes se deve ao fato de os negdcios

liderados por mulheres negras serem em boa parte atividades informais:

Um dos aspectos que dificulta a obtencdo de dados precisos sobre o
empreendedorismo da mulher negra no Brasil se deve aos indices de
informalidade contemplados por essas mulheres na contemporaneidade. A
mulher negra se vé diante de um cenério desfavoréavel e sofre com a falta de
informagdo sobre as possibilidades de formalizacdo de sua atividade
empreendedora, mantendo-a na informalidade e, por conseguinte, longe dos
dados angariados pelos institutos de pesquisa. (SIQUEIRA, NUNES &
MORAIS, 2018)

Porém ha historicos de casos de sucesso de afro empreendedorismos femininos
formais. Sarah Breedlove, por exemplo, conhecida pelo nome de casada, a qual registrou
sua marca Madame C. J. Walker, apesar de um inicio de vida sofrido, tornou-se a primeira

mulher negra a enriquecer por conta propria nos Estados Unidos. Filha de pessoas



escravizadas, nascida em 23 de dezembro de 1867, foi a primeira dos irmaos a nascer
livre. Trabalhou como lavadeira, cozinheira e agente de vendas de produtos farmacéuticos
e de beleza; servicos sempre mal remunerados, 0 que a incentivou a trabalhar por conta
prépria. Iniciou entdo experimentos de formulas capilares para problemas de calvicie e
depois de muitos testes chegou ao resultado de um produto em forma de pomada, o qual
ela também ensinava como aplicar. Em 1908, sua marca j& estava consolidada, possuia
agentes de venda em todo o sul e leste dos Estados Unidos. Em 1910, transferiu a ent&o
sede da indastria Madam CJ Walker Manufacturing Company para Indianopolis atraida
pela prospera comunidade empresarial negra presente neste local. Com o passar dos anos,
continuou a desenvolver seu negdcio viajando pelo pais e oferecendo oportunidades de
carreira e independéncia econdmica para milhares de afro-americanas cujo destino seria
trabalhos como faxineiras, cozinheiras, lavadeiras e servicos agricolas. Em 1913, seu
negocio tornou-se internacional com a venda de produtos no Caribe e na America Central
e em 1919 a empresa ja contava com 25.000 agentes de vendas. Sarah morreu em 25 de
maio de 1919 em Nova York, deixando o legado da sua marca e ajudas filantrépicas a
associacOes de protecdo e desenvolvimento a comunidade negra. (ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA, INC.)

Um exemplo brasileiro similar é o caso da Zica; autora do empreendimento Beleza
Natural; empresa de produtos e servigcos voltados para cabelos cacheados, crespos e
ondulados. O neg6cio nasceu da constatacdo de que faltava no mercado produtos que
atendessem as mulheres com tais tipos de cabelo que queriam optar por usar produtos
quimicos neles, mas de forma a ndo alterar a estrutura dos fios. Heloisa Assis, a Zica,
desde a década de 70 pesquisava entre cursos e experimentos um produto especifico para
os cabelos tipo afro que ndo os descaraterizassem, chegando a férmula do Super-
relaxante, seu carro chefe até hoje. Em 1993, fundou, no Rio de Janeiro, o primeiro saldo
com a ajuda de mais trés socios que acreditaram no empreendimento inovador, cujo
diferencial seria atender os clientes por um método semelhante a linha de montagem, ou
seja, cada funcionario desempenharia apenas uma etapa do processo de tratamento,
trazendo agilidade ao servico e a possibilidade de atendimento em massa. Dois anos mais
tarde, o saldo ja contava com duas filiais. Em 2004, foi inaugurada a fabrica propria. Em
2011, Zica foi eleita uma das dez mulheres mais poderosas do Brasil pela revista Forbes
e escolhida como empreendedora do ano pelo jornal Estaddo PME. Muitos foram os

investimentos em pesquisa e desenvolvimento que a rede conta com 38 institutos



distribuidos pelos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo e
Bahia; cerca de 2000 colaboradores e uma média mensal de 130.000 clientes. (PORTAL
BELEZA NATURAL)

METODOLOGIA

Este artigo é de natureza exploratdria e utiliza a pesquisa qualitativa, com a coleta
das informagfes através do levantamento bibliografico e da pesquisa de campo; o
primeiro por haver referéncias teoricas relacionadas ao assunto e o segundo pelas

entrevistas realizadas.

Em relacdo as referéncias tedricas, o tema ainda é pouco explorado, ndo havendo
tantos artigos que pudessem somar a essa pesquisa. No Portal Periodico Capes, foi
possivel encontrar artigos relacionados através do filtro de pesquisa avancada
“identidade” e “negros”. No Portal Google Scholar foram utilizadas as palavras-chave
“afroempreendedorismo” e “empreendedorismo negro”. Os portais do GEM, MEI e
Sebrae forneceram dados secundarios oficiais sobre a area. Foi utilizado também o
conteddo da disciplina Empreendedorismo Governamental do CEDERJ (Centro de
Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro) para fundamentacéo tedrica

sobre a &rea do empreendedorismo.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas com empresarias mulheres,
autodeclaradas pretas, cujo empreendimento esta em atividade hd mais de um ano na
cidade de Volta Redonda e apresenta caracteristicas do subgrupo de empreendedores cujo
produto ou servico resgatem a identidade africana. Trata-se de uma amostra por
disponibilidade de microempreendedoras negras regionalmente conhecidas por seus

negocios e/ ou que participam de algum coletivo presente na cidade.

As entrevistas foram individuais, presenciais ou virtuais, e seguiram um roteiro
semiestruturado. Inicialmente as entrevistadas contaram a trajetoria de seus negécios e
em seguida foram submetidas a algumas perguntas que auxiliaram na mensuragdo de
resultados (GIL, 2002). Os dados de coleta pontual que ajudaram a caracteriza-las foram:
l.idade; 2.escolaridade; 3.rendimento médio mensal; 4.idade com que comecou a



trabalhar; 5.tempo na atividade atual; 6.carga horaria de trabalho e também
autodeclaracdo de raca; 7.porte do negdcio e niUmero de empregados. Em seguida, as
perguntas abordaram os seguintes macro contextos (PEREIRA, 2012): 1. maiores
dificuldades enfrentadas; 2. pontos positivos encontrados; 3. motivos pelos quais

comecou a empreender; 4. conhecimento de projetos de incentivo.

Os dados coletados das entrevistas foram agrupados em quadros para uma melhor
visualizacdo e analisados conforme o método da analise do discurso (SILVA &
ARAUJO, 2017) com a identificacdo dos sujeitos, suas falas e significados,
contextualizados através do sentido ideoldgico refletindo o racismo e 0 machismo que

enfrentam.

ENTREVISTA

A coleta de dados foi realizada entre os meses de marco e abril de 2021. As
microempreendedoras assinaram um termo que autoriza a gravagao e transcri¢do de seus
relatos para esse artigo. A sequéncia estd na ordem em que foram entrevistadas. Seus

nomes foram preservados.

Entrevistada 1

A primeira entrevistada tem um saldo em Volta Redonda conhecido por ser
especializado em trancas africanas. E microempreendedora individual, formada em
historia. Tem 33 anos e ha 4 anos abriu o saldo, que lhe rende em média 5 mil reais por
més a uma carga horaria de 60 horas semanais. Possui curso técnico em administracéo e
curso profissionalizante em secretariado; faz cursos de especializacdo do ramo e pretende
cursar empreendedorismo.

Vinda de uma familia miscigenada, aprendeu a trancar muito jovem cuidando do
préprio cabelo e do cabelo das mulheres da familia. Mas essa nao foi sua primeira fonte
de renda. Seu primeiro emprego formal foi aos 16 anos. A empreendedora ja trabalhou

como promotora de vendas, agente de posto de saude e assistente administrativa.



Iniciou seu negdcio com o valor das verbas rescisérias do ultimo emprego e em
sociedade com outra trancista. Encerrou a sociedade e abriu um saldo no quintal da avd
para diminuir as despesas. Poréem, o aumento da demanda fez com que ela alugasse uma
sala comercial no bairro e depois transferisse 0 empreendimento para o centro da cidade.
Todavia, devido a gestacao e dificuldade em conciliar maternidade e negocio, tomou a
decisdo de fechar o saldo temporariamente. “Mulher negra empreender ja ¢ dificil. Agora
mulher negra e mae! A gente tem algumas limitagdes....” Relata. Quando se sentiu segura,
reabriu o saldo, mas retornando para o bairro, por ser mais proximo da familia que poderia

ajudar com a filha pequena.

A entrevistada cita as multifungdes como microempreendedora: é ela quem cuida

da parte financeira, do marketing, da limpeza do saléo e atende as clientes.

Atualmente, com o crescimento da demanda, a proprietaria do Saldo divide o
espaco com mais duas microempreendedoras individuais que também atuam como

trancistas.

Ela destaca como principais dificuldades as jornadas triplas como mée, dona de
casa e empresaria; bem como a falta de incentivo financeiro e motivacional, e resisténcia
do publico ao novo formato de saldo estético direcionado especificamente para valorizar
cabelos crespos: “Se tivesse um incentivo financeiro... Porque desde sempre a gente tem
esse atraso financeiro, de estudo, esse bloqueio de ir pra frente, de crescer, justamente

pela questdo da credibilidade, do medo e dos mitos.” Relata.

Como pontos positivos, a entrevistada cita o lucro e a sensa¢do de realizacdo de
poder trabalhar por prazer e por sua ideologia, que lhe trazem crescimento pessoal e
profissional. Segundo ela, "ninguém empreende s6 por dinheiro”, “eu ndo empreendi por
necessidade, foi por amor mesmo”. A entrevistada acrescentou aos pontos positivos, 0s
beneficios do MEI como, por exemplo, licenca maternidade e licenca para tratamento de
salde, apesar de considerar que ha falhas no sistema e burocracia exagerada nos processos

de requerimento.

Entrevistada 2



A segunda entrevistada é gestora publica estadual, trabalha em uma escola como
coordenadora cultural e sua renda ¢ de 1750,00 reais por més. E também presidente do
Coletivo, um grupo informal que atua na capacitacao de mulheres. Tem 48 anos e 2° grau

de formacdo. Seu primeiro emprego foi aos 15 anos como vendedora.

Sua trajetoria como incentivadora da comunidade negra na regido comegou ha
mais de 30 anos, quando aceitou 0 convite para ministrar um curso de Manequim para
criancas e jovens negros na cidade. Contudo, sua carreira foi destacada pela criacdo de
uma feira, evento que relne atragdes culturais, musicas, moda afro e palestras. Desse
evento surgiu em 2017 o Coletivo, cujas integrantes sdo empreendedoras negras que

participam da feira.

O Coletivo busca capacitar mulheres do sul fluminense em negdcios que resgatem
a identidade africana e ja impulsionou vérias iniciativas como, o curso de corte e costura
dentro de um Terreiro de Candomblé; estética e elaboracdo de pecas com retalhos de

tecido dentro de um Quilombo e a incubadora de moda afro ofertada pelo Sebrae.

A entrevistada relata que as maiores dificuldades que as afroempreendedoras do
coletivo enfrentam sdo relacionadas a concessdo de crédito, conciliar o negdécio com 0s

estudos e tarefas do lar e ao preconceito com religiGes de matriz africana.

Nunca houve casos gritantes, mas sempre tem racismo, pois o Brasil é um pais
racista, com racismo velado que é nojento, pois vem nas pequenas frases, no
momento da cliente comprar o produto (...) Eu tive uma discussdo dentro da
OAB com uma advogada que questionou 0 nome da Feira e 0 objetivo maior
ser empoderar mulheres negras. (Entrevistada 2)

Entrevistada 3

A terceira entrevistada foi a dona de um saldo especializado em cabelos crespos.
E microempreendedora individual, possui curso profissionalizante de cabeleireira e curso
de histdria trancado. Tem 31 anos e ha 6 formalizou o oficio de trancista abrindo o saldo,
que lhe rende em média 3 mil reais por més a uma carga horaria de 50 horas semanais.
Seu primeiro emprego formal foi aos 16 anos como vendedora em uma loja de sapatos.

Ja trabalhou como jovem aprendiz e operadora de caixa, porém vinda de uma familia de



trancistas, trancas africanas sempre foi um hobbie e devido as dificuldades financeiras,

tornou-se a Unica renda familiar.

Para alavancar os negocios, resolveu se arriscar e alugar uma sala comercial para
realizar o servigo que antes era feito em domicilio e em sua propria casa. “A gente sempre
fez no nosso quintal e agora a gente trouxe para a rua”. Relata. Contudo, sem capital,
utilizou o cartdo de crédito da mae para comprar méveis e equipamentos de segunda méo,
e para divulgar o negocio, panfletou folders pessoalmente nos pontos mais movimentados

da cidade.

No saldo, trabalham mais 3 outras microempreendedoras pretas que realizam
servigos diversos de estética e pagam apenas um valor simbolico pelo aluguel do espaco.

“Eu fui um suporte para elas comegarem os seus negocios”.

Para ela, o ponto positivo do negdcio € poder cuidar das mulheres pretas, por outro
lado, sente dificuldade em alavancar o negocio em relacdo a questbes de preconceito,
justamente por ser uma jovem mulher preta. Algumas memdrias compartilhadas no ato
da entrevista foram, por exemplo, ser questionada sobre a auséncia do marido no
momento de fechar um contrato de imovel, ser criticada sobre o0 nome fantasia do negaécio,
ser julgada como preconceituosa por ndo realizar alguns servicos especificos para
alisamento capilar, racismo pelo motivo de no saldo sé trabalharem pretas retintas,
descredibilidade do publico que acreditam que o saldo existe apenas por necessidade de
renda. “As pessoas acham que por sermos prestadoras de servigo ndés nao temos uma
qualificacdo, que nos somos pessoas leigas, sem formacdo politica, alienadas e é o

contrario! Nos somos muito politizadas.” Relata.

A entrevistada que teve que fechar seu empreendimento por cinco meses durante
a pandemia e apesar de contar com a ajuda de bancos privados, acredita que o MEI é a
Unica garantia do pequeno empreendedor e incentiva outras pretas a terem autonomia e

autoestima, por meio do saldo e de projetos sociais.

Entrevistada 4



E representante de loja de Moda Afro. Tem 34 anos e é P6s-graduada em Gestéo
Financeira. Comegou a trabalhar aos 14 anos e desde entdo teve vérias experiéncias no
comércio local. Atualmente, trabalha como operadora de caixa em uma cervejaria, sua

principal renda.

O negécio é formado por trés mulheres pretas: uma costureira, uma sécia
responsavel pelas financas e a entrevistada, socia responséavel pelo marketing e vendas.
A loja ainda estd na informalidade. Abriu ha dois anos e seu carro chefe sdo roupas
africanas sob medida que lhe rende em média 3 mil reais por més. Sua sede é em uma
Collab na Afro Rua (Mercado Popular inaugurado em 2019 na cidade de Volta Redonda).
Porém suas principais vendas sdo pela internet, com clientes nos estados do Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais, surpreendentemente, em sua maioria brancos, pois
segundo a entrevistada, sdo 0s que mais possuem poder aquisitivo para comprar as pecas,
que mesmo colocando lucro minimo tém o valor acima da média por conta da qualidade
do material e do custo com o fornecedor do tecido. A loja faz parte do Coletivo que as

preparam e ajudam a ganhar visibilidade no mercado.

A entrevistada, assim como sua socia, possui outra ocupacao, pois a loja ainda ndo
oferece retorno financeiro vidvel que supra suas necessidades. Esses empregos tomam
boa parte do tempo que poderia ser investido no empreendimento, relata. Sendo assim,
suas maiores dificuldades sdo obter capital necessario para formalizar a marca e encontrar
fornecedores mais proximos para diminuir o custo; além do preconceito que enfrentam

por serem um negacio gerenciado por mulheres pretas.

A gente resolve empreender para ter uma segunda renda, ndo € algo que vem
da nossa familia, porque geralmente, vocé vé que o pai ja tinha um negdcio e
o filho continua o negécio do pai dele e vai seguindo uma linha reta; o negro
busca um sonho, uma segunda renda, mas isso ndo vem do nosso historico
familiar, e eu acho que vem disso a dificuldade da gente conseguir se manter
no mercado, porque € muito dificil. Todo mundo do coletivo, incluindo a gente,
tem outro emprego, na verdade n6s temos um primeiro emprego e a loja ou 0
artesanato é uma segunda opgdo, a gente ainda ndo consegue viver disso.
(Entrevistada 4)

Apesar das dificuldades, diz que ainda insiste no negocio pelo sonho de prosperar

trabalhando para si mesma:



Eu ndo quero um emprego de carteira assinada, eu quero ser dona do meu
negécio, eu quero poder gerar empregos. Eu e minha sécia temos 0 mesmo
pensamento e hoje a gente caminha muito devagar, conforme nossos passos
permitem, mas nosso objetivo principal é gerar emprego! Eu preciso que minha
loja gere emprego para pessoas pretas que vao olhar que é possivel e vao querer
ter o proprio negdcio. (Entrevistada 4)

Entrevistada 5

A Ultima entrevistada foi a proprietaria de uma loja de roupas voltada para o
publico negro. Tem 31 anos, possui cursos de molde e moda, € mestre em Pesquisa
Avancada em Analises Clinicas, porém sempre sonhou em ter uma loja de roupas. Seu
primeiro emprego foi aos 15 anos como vendedora; também ja trabalhou como professora

de informatica, analista de laboratorio e operadora de caixa.

Iniciou seu negdcio com o valor das verbas rescisérias do ultimo emprego,
revendendo roupas compradas no Bras (bairro comercial de Sdo Paulo), e atualmente a
loja vende pecas exclusivas, de fabricacdo prépria, as quais ela mesma desenha e vende
por um preco popular, atendendo todos os biotipos. Negdcio que Ihe rende em média 2
mil reais mensais. A loja possui 7 anos e ha 4 foi registrada no MEI, porém fechou
diversas vezes por falta de retorno financeiro, o que levou a empreendedora a buscar

outros caminhos.

Atualmente, além da loja, a entrevistada também tem um saldo especializado em
trancas africanas que chega a atender até dez clientes por dia. “Muitas pessoas dizem pra
eu fechar a loja e me dedicar s0 as trangas, pois € o que me da retorno mais rapido, mas a

loja ¢ meu sonho e eu ndo consigo fechar”, relata.

Ela ndo possui socios e nem empregados. Desse modo, toda a administragéo e
processo de criacdo é feita por ela, com excecdo do corte e costura que € terceirizado e

dos modelos negros contratados para posarem usando suas roupas.

A mesma foi questionada diversas vezes por sua preferéncia em sd contratar

pessoas negras. Porém, ela defende que € somente por questdes de identidade.

Eu sempre convivi com pessoas brancas. No mestrado eu era uma das poucas
negras que tinham na turma e o tempo inteiro eles me falavam que néo era para



eu estar ali. Até no dia da minha defesa, todo mundo elogiando o0 meu trabalho,
minha orientadora olhou para o meu cabelo na foto e disse: Nossa vocé colocou
a foto com esse cabelo!? Eu vejo muito potencial, muita gente boa sendo
negada; gente que tem potencial e acredita que ndo tem, principalmente
mulheres pretas. (Entrevistada 5)

A entrevistada diz que ser registrada como MEI ndo trouxe beneficios para a loja

e gue poderia haver mais subsidios aos microempreendedores e facilidade na adesédo a

empréstimos bancarios.

Apesar das dificuldades financeiras, ela citou como lado positivo, a satisfacdo no

processo de transformar matérias primas em pecas e o aprendizado que recebeu através

dos projetos do Coletivo e do Sebrae.

ANALISE DOS DADOS

De forma a facilitar a demonstracdo dos resultados, os dados coletados nas

entrevistas estdo organizados em tabelas, conforme abaixo:

Tabela 1. Informacdes gerais de uma amostra das microempreendedoras negras de

Volta Redonda

Entrevistada 1 2 3 4 5
Autodeclaragao Negra/preta Negra/preta Negra/preta Negra/preta Negra/preta
de raca/ cor gra/p gra/p gra/p gra/p gra/p
Idade 33 anos 48 anos 31 anos 34 anos 31 anos
Idade com que
comegou a 16 anos 15 anos 16 anos 14 anos 15 anos
trabalhar
. Ensino . . . - T
Escolaridade . Ensino médio  Ensino médio  Especializacéo Mestrado
superior
Servios Servigos Servicos
. - orientados . ¢ . ¢ Industria de IndUstria de
Tipo de negocio orientados para  orientados para ~ ~
para o . . transformacdo  transformagdo
: 0 negécio o consumidor
consumidor
Saldo de . Saldo de Fabricacdo e
Planejamento e L
beleza R beleza Fabricacdo e venda de
Ramo do L realizacdo de L
b especializado especializado venda de roupas para o
Negocio eventos afro T S
em trangas culturais em publico da roupas afro publico de raga
africanas raca negra negra




Porte do negécio  Microempresa  Microempresa  Microempresa  Microempresa  Microempresa

Rendimento
médio mensal

R$5.000,00 R$1.750,00 R$3.000,00 R$3.000,00 R$2.000,00

Tempo na

. 4 anos 30 anos 6 anos 2 anos 7 anos
atividade

Carga horaria

60h 60h 50h 64h 64h
semanal

NUmero de
empregados
contando com a
entrevistada

Autoria propria (2021)

Através da consolidacdo dos dados extraidos das entrevistas realizadas, chega-se
ao fato de que a média etaria de uma amostra das afroempreendedoras da cidade de Volta
Redonda ¢ de 35 anos. E um perfil de mulheres que comegaram a trabalhar antes dos 18
anos e possuem negdcios ainda em estagios iniciais. Os ramos dos negocios corroboram
a pesquisa realizada pelo Sebrae (2017) que identifica como principais atividades de
microempreendedoras do estado do Rio de Janeiro, as funcGes de (a) cabeleireira; (b)
servicos de organizacgéo de feiras, congressos, exposicgoes e festas; (c) confeccao de pecas
de vestuario; (d) outras atividades de tratamento de beleza; () comércio varejista de

artigos de vestuario e acessorios.

Tabela 2. Educacdo de uma amostra das microempreendedoras negras de Volta
Redonda

Entrevistada 1 2 3 4 5
Ensino Ensino médio/  Ensino médio/  Especializagdo/ Mestrado/
Formacao/ area superior/ Formacéo Formacéo Gestédo Analises
Historia Geral Geral Financeira Clinicas
Nogoes Sim Sim Sim Sim Sim

administrativas

Curso
profissionalizante
relacionado ao
negocio

Sim Sim Sim Sim Sim

Autoria propria (2021)



Em relacdo ao estudo, todas possuem nocdes administrativas, cursos especificos

da éarea de atuacdo de seus negdcios e a maioria tem formagao superior.

Tabela 3. Situacao do negocio de uma amostra das microempreendedoras negras de
Volta Redonda

Entrevistada 1 2 3 4 5

Rendimento R$5.000,00 R$1.750,00 R$3.000,00 R$3.000,00 R$2.000,00

médio mensal

Formalizacao MEI Informal MEI Informal MEI
Autoria propria (2021)

A maioria dos negocios sdo formalizados como MEI, cuja renda mensal € de 3 mil
reais. As entrevistadas acreditam que a formalizacdo do MEI traz segurangca ao
empreendedor, mas deveria possuir mais beneficios aos microempresarios que 0s

ajudassem a crescer, conforme tabela 4.

Apesar de ndo se queixarem de tributaces exacerbadas, conforme Siqueira,
Nunes & Morais (2018) observou em seus estudos, as afroempreendedoras desta pesquisa
mencionam as dificuldades vinculadas ao excesso de burocracia citada pelo autor,
principalmente no momento de contratar empréstimos ou dar entrada em beneficios

sociais.

Tabela 4. Motivacdo e dificuldades de uma amostra das microempreendedoras

negras de Volta Redonda

Entrevistada 1 2 3 4 5

Motivo que a Sonho em ser Sonho em ser Sonho em ser

fez dona do préprio Causa social Necessidade dona do préprio  dona do proprio
empreender negécio negécio negécio
Lucro
Pontos
positivos Realizagdo Realizacdo Realizacdo Realizacdo Realizagdo
pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal
Maiores - . Falta de Falta de Falta de
o Tripla jornada  Tripla Jornada . . . . . .
dificuldades incentivo incentivo incentivo
da mulher da mulher . . X X . .
enfrentadas financeiro financeiro financeiro




Falta de Falta de Preconceito de  Preconceito de Preconceito de
incentivo incentivo raga raca raca
financeiro financeiro

Preconceito de  Preconceito de Preconceito de
Preconceito de  Preconceito de género género género
raca raca
Preconceito Preconceito
género género

Preconceito de

cunho religioso
Conhecimento
de projetos de Néo Sim Sim Sim Sim

incentivo
Autoria propria (2021)

Segundo a classificacdo de Dornelas (2015), as entrevistadas 1, 4 e 5 séo
empreendedoras que aprendem, pois iniciaram seus negdcios provocadas pelo desejo de
serem donas do préprio negdcio; a entrevistada 2 € uma empreendedora social, pois sua
meta ndo é lucro e sim a capacitacdo e desenvolvimento das afroempreendedoras as quais
ajuda em seus projetos e a entrevistada 3 ¢ uma empreendedora por necessidade, pois sua

maior motivacao ao empreender foi o desemprego.

Neste processo de empreendedorismo, todas citaram o preconceito por ser mulher
preta e falta de incentivo financeiro como principais barreiras ao alcance do sucesso dos
negocios.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se considerar que as questbes que impactam o afroempreendedorismo
feminino sdo as mesmas que impactam o empreendedorismo de forma geral. Porém com
0 adendo das dificuldades enfrentadas por dois grupos distintos: populagdo negra e a
populagéo feminina.

Em relacdo ao empreendedorismo negro brasileiro, ele passou por muitas
transformacdes. A mudanca no modo do negro negociar sua presenca na sociedade vem

ganhando espaco: o empreendedor negro trabalha ainda em modo de sobrevivéncia,



porém pode através de suas praticas oferecer servicos que sdao motivo de orgulho e
representatividade. Pode-se indicar que, historicamente, o inicio do empreendedorismo
negro foi informal. A motivagdo para empreender era prioritariamente a necessidade de
sobrevivéncia com a geracdo de uma pequena renda. A maioria dos empreendimentos
realizados por negros, porém, na atualidade indicam motivacGes mais diversificadas e
uma preocupacdo com a formalizacdo. Em resumo, o empreendedorismo formal negro
surgiu da necessidade de compor a renda que depois foi substituida pelo desejo de

autonomia financeira.

Sobre o empreendedorismo feminino, constata-se através dessa pesquisa de
campo que as caracteristicas gerais do perfil empreendedor estdo presentes na
amostragem. Um exemplo € a ratificacdo de que as ocupac¢fes mais comuns entre as
microempreendedoras sao relacionadas a moda, estética e eventos. E que, de maneira
geral, enxergam uma oportunidade para empreender que ndo esta relacionada a
necessidade e sim a insatisfagdo com o emprego ou propoésito de aumentar a renda,

motivos caracteristicos do empreendedor que aprende (ou por motivacao).

Esse empreendedorismo por motivacdo pode ser estendido as mulheres negras,
porém elas percorrem um caminho mais longo se comparado aos homens brancos, aos
homens negros e até a mulheres brancas para obterem sucesso, devido a fatores unicos

aplicados como o preconceito de raca e género e a descredibilidade.

Relacionando essas questdes a analise dos dados, podemos observar que ainda ha
uma longa estrada de lutas feministas pela frente, pois as barreiras do machismo e do
racismo estrutural continuam a impactar nos negocios de mulheres negras, pois tais
barreiras séo dificeis de serem detectadas e, consequentemente, dificeis de serem punidas.
As mulheres pretas enfrentam situacdes que prejudicam as mulheres em geral, situagdes
de racismo que atingem homens e mulheres pretos e pretas; e tambem situacfes de
preconceito especificas que atuam, unicamente, sobre mulheres pretas, como questfes
relacionadas a sexualidade, como nos mostra Lélia Gonzélez (LIMA & RIOS, 2020).
Todo esse contexto prejudica a captacao de novos clientes e consequentemente o aumento
da renda, o que acentua a desigualdade e permanéncia ativa dos negécios, bem como a

criacdo de novos empreendimentos. Percebe-se também como barreiras a serem



enfrentadas a auséncia de incentivos financeiros, que séo raros ou vém atraves de excesso

de burocracia.

E importante observar que este estudo foi baseado em pesquisas de géneros e ragas
segundo a classificacdo do IBGE, fontes secundarias. Porém, ndo despreza a importancia
da segmentacéo por identidade e cor, onde, nesses casos, pretos e pardos séo tratados de
forma heterogénea.

Esse trabalho ndo se esgota, mas deixa a sua contribuicdo e incentivo para que
novos estudos sobre a temética sejam realizados. Se possivel, de maneira mais ampla e
com dados quantitativos primarios; para que, futuramente, as pesquisas revelem de forma

satisfatoria 0 aumento de afroemprendedoras no pais.
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A TOMADA DA DECISAO DE INVESTIMENTOS E O
VALOR DA FIDELIDADE DO CLIENTE: REUNINDO
METRICAS FINANCEIRAS E MERCADOLOGICAS.

Evelyn Seligmann Feitosa e Samara Barradas Ferreira

RESUMO: Introducdo/Problematizacdo: Os métodos de andlise investimentos usuais
contrapGem resultados do fluxo de caixa esperado do projeto a dados parametros. Ha, porém,
uma guestdo subjacente: construcado e a incerteza da efetivacdo do fluxo de caixa, dependente
das vendas futuras e da decisdo dos compradores. A decisdo geradora de receitas para a empresa
é dependente e vinculada ao relacionamento mantido com os clientes. Assim, a implementacao
de acdes de gestdo dos relacionamentos com clientes, para manter a base de clientes e
aprofundar as relagfes negociais devem ser analisadas como um investimento em clientes.
Objetivo/proposta: Este artigo pretende trazer uma reflex&o sobre a ligacdo entre o valor do
fluxo de caixa futuro de um projeto de investimento e o valor esperado do relacionamento da
empresa com sua base de clientes, no qual a fidelidade do cliente é um elemento para a reducao
da incerteza inerente as previsdes de vendas. Trata-se de um ensaio teérico, que, a partir de
uma revisdo de literatura que visa contrapor as 6ticas de financas e de marketing sobre o tema
retorno de investimentos, sumarizadas a partir de uma pesquisa bibliografica em artigos e livros
dessas areas. Principais Resultados: S8o apresentados conceitos das areas envolvidas, bem
como formas de célculo de algumas das principais métricas de avaliacdo de desempenho e
criacdo de valor, tanto sob a 6tica financeira como sob a perspectiva de marketing, discutindo-
se como essas visdes se complementam, haja vista a forte dependéncia da firma da atracao e
manutencéo de clientes, para a geracdo de lucros e bons retornos financeiros. Consideracoes
Finais/Conclusdo: Com a ascensdo das métricas voltadas para o cliente, as medidas financeiras
tradicionais de retorno do investimento ndo sdo mais suficientes para avaliar o sucesso das
firmas. No processo de criacdo de valor empresarial, a area de Marketing fornece condicdes
para a producdo e sustentabilidade, enquanto a de Financas administra esse valor, buscando
maximiza-lo, sendo, entdo, complementares. Contribui¢fes do Trabalho: Ao aliar conceitos e
métricas desses campos tedricos, acredita-se facilitar a integracdo das suas filosofias,
contribuindo para a reducgéo da lacuna que as separa no dia-a-dia, em termos de foco e objetivos
especificos com atritos e desgastes desnecessarios, uma vez que essas areas sao lados de uma
s0 moeda: a geracdo de valor para os acionistas e clientes — um ndo existe sem o outro. Na
medida em que se demonstre o relacionamento entre fundamentos destas disciplinas, se estara,
também, contribuindo para o avanco, a integracao e evolucéo do pensamento teorico na ciéncia
da administracao.

Palavras-chave: Desempenho; Métricas; Financas; Marketing; Clientes.



INTRODUCAO

O atual ambiente global dos negdcios, dindmico e extremamente competitivo, requer
das empresas maior agilidade nas decisdes, racionalizacao de custos, flexibilidade e eficiéncia
operacional. Contextos econdmicos modernos de concorréncia de mercado exigem das
empresas maior eficiéncia na gestdo financeira de seus recursos, ndo cabendo indecisdes sobre
0 que fazer com eles.

A atividade financeira de uma empresa requer acompanhamento permanente de seus
resultados, de maneira a avaliar seu desempenho, bem como proceder aos ajustes e corregdes
necessarios. Assim, a informacao, rapida e precisa, especialmente sobre o dimensionamento do
fluxo de caixa, tem papel fundamental na cadeia de valor das empresas e em seus investimentos,
para que a tomada de decisdo e 0 seu gerenciamento sejam mais eficazes e eficientes,
antecipando-se as situacdes de mudancas provocadas pelo dinamismo atual dos mercados.

O alto percentual de empresas que a cada ano sucumbem, sepultando consigo sonhos,
projetos, ideias, empregos e rendas, € extremamente preocupante, pois os efeitos negativos
extrapolam os seus limites, atingindo a todos seus stakeholders, ou seja, além dos empregados
e socios, também os fornecedores, o governo e a sociedade em geral.

E igualmente preocupante o grande nimero de projetos de investimentos que, em suas
projecdes e andlises, sdo lucrativas e financeiramente viaveis e que, depois do investimento
inicial feito e posto em andamento, ndo demonstram essa viabilidade no mundo real, como pode
ser constatado ao se analisarem opera¢des concedidas por bancos de desenvolvimento, tal como
0 Banco do Nordeste do Brasil. Acredita-se que este fato se repita em outros bancos de
desenvolvimento, quer brasileiros, quer estrangeiros.

As anomalias que levam a essas situagcdes, em geral, se referem a trés vertentes
principais, a saber: a) casos ma aplicacdo ou desvios de recursos, quando 0s investimentos
inicialmente previstos ndo foram totalmente realizados ou foram modificados; b) casos de falta
de qualidade no gerenciamento do projeto, que conduz a ineficiéncia no processo produtivo
e/ou no processo de comercializacdo; e, ainda, ¢) casos de deficiéncia na prépria elaboracéo
conceitual ou construcdo do projeto, por erro nas previsdes dos fluxos de caixa resultantes da
implementacédo do projeto, especialmente os fluxos de caixa operacionais.

E a respeito deste terceiro caso, especificamente, que trata este artigo, considerando-se
a grande importancia econdmica e social de analises que venham a contribuir para amenizar as
preocupacg0Oes acima relatadas. Pretende-se trazer uma reflex&o sobre a ligagcédo entre o valor do
fluxo de caixa futuro de um projeto de investimento e o valor esperado do relacionamento da
empresa com sua base de clientes, no qual a fidelidade do cliente é um elemento para a reducéo
da incerteza inerente as previsfes de vendas.

REFERENCIAL TEORICO

Considerando-se Finangas “a arte e a ciéncia de gerir fundos” (GITMAN, 2002, p. 4), o
administrador financeiro pode ser, entdo, o artista responsavel pela gestao recursos financeiros
em uma empresa, tanto em relagéo a aplicacédo de recursos no curto e no longo prazo, como em
se tratando da busca por recursos financeiros para financiar os investimentos previstos. Bodie
e Merton (2002, p.32), em uma conceituacdo mais formal, definem Finangas como “o estudo



de como as pessoas alocam recursos escassos ao longo do tempo”. Pode-se, portanto, resumir
0 objetivo béasico da funcdo financeira como sendo prover a empresa de recursos de caixa
suficientes, de modo a respeitar e atender os varios compromissos assumidos e promover a
maximizacao de seus lucros e da riqueza do acionista.

Adicionalmente, Gitman (2002) apresenta trés atividades-chave do administrador
financeiro:

a. Planejamento e anélise financeira - com sua visdo ampla e generalista, 0 administrador
financeiro influencia e assessora todos os outros departamentos das empresas, onde as
informagdes sdo geradas e colocadas a disposicao dos executivos para a tomada de decisdes.

b. Tomada de decisbes de financiamentos - quando sdo decididos que tipos de recursos sao
mais propicios e quais as melhores fontes de recursos financeiros para os projetos da
empresa, bem como qual o0 momento adequado para se obter novos recursos, 0s quais
precisam ser adequados em termos de valores, tipos, custos e prazos, atentando-se para as
possiveis implicacdes ao longo do tempo.

c. Tomada de decisdes de investimentos — quando sdo avaliadas as oportunidades potenciais
de novos negdcios para a empresa ou expansdo dos atuais. “As decisdes de investimento
dos gerentes financeiros afetam significativamente o grau de sucesso das empresas, uma
vez que determinam em quais tipos de negocios suas empresas se engajam” (GITMAN;
MADURA, 2003, p. 5).

No que se refere a Ultima atividade-chave, o processo de avaliacdo e selecdo de
investimentos de longo prazo, de acordo com critérios definidos pela empresa, é chamado de
Orcamento de Capital (GITMAN; MADURA, 2003; ROSS, WESTERFIELD; JORDAN,
2000). Os autores alertam que também devem ser avaliados, pelo administrador financeiro, o
nivel e a composicdo de todos os ativos da empresa, tanto os reais como os financeiros, tanto
os ativos circulantes como os imobilizados, existentes e necessarios ao atingimento das metas
empresariais.

“A avaliagdo da magnitude, da distribuicdo no tempo e do risco dos fluxos de caixa
futuros ¢ a esséncia do orgamento de capital” e das decisdes empresariais (ROSS,
WESTERFIELD; JORDAN, 2000, p. 39), pois os investimentos feitos destinam-se a obter
resultados, traduziveis em fluxos de caixa, capazes de gerar retornos superiores aos recursos
aplicados, para que possa haver crescimento da riqueza do investidor. No entanto, “esses

investimentos estdo sujeitos a riscos ou a incertezas”, alertam os autores Gitman e Madura
(2003, p. 5).

Os processos decisorios sdo quase sempre complexos, pelo fato de que, normalmente,
os reflexos da decisdo (sobretudo os beneficios, mas também os custos, muitas vezes) ndo estdo
claramente especificados no momento da propria tomada da decisdo. Para tentar reduzir a
incerteza quanto ao futuro, em geral buscam-se os dados disponiveis, mas como todo o
conhecimento e experiéncia do decisor, eles também se referem ao passado e, na melhor das
hipdteses, ao presente. E tudo o que se pode ter, para subsidiar a tarefa de prever o futuro, onde
as consequéncias da decisio tomada e implementada se fardo sentir. E a conhecida alusdo
popular a encruzilhada do tempo: o ponto Unico e singular onde o passado tangencia o futuro é
0 momento presente, que é o0 Unico instante em que é possivel efetuar uma agdo ou tomar uma
deciséo.



A complexidade aumenta nas decisdes financeiras, em virtude da prépria amplitude da
funcdo, face a extensa variedade de eventos que tem repercussfes financeiras na vida
empresarial. Ross, Westerfield e Jordan (2000, p. 214) apontam que o “processo de orgamento
de capital é mais complexo do que simplesmente decidir se compramos ou nao determinado
ativo”, atribuindo esta complexidade a natureza estratégica da maioria das decisdes financeiras,
a sua durabilidade e a dificil reversao das suas consequéncias (dado que, em geral, séo de longo
prazo). A maior complexidade do processo decisorio na administracdo financeira também pode
ser considerada decorrente das caracteristicas que distinguem as decisdes financeiras das
demais decisdes de alocacdo de recursos, segundo Bodie e Merton (2002): seus custos e
beneficios sdo distribuidos ao longo do tempo e, na maioria das vezes, desconhecidos de
antem&o ou mesmo incertos.

Neste contexto, a elaboragcdo de um projeto de investimento desempenha um papel
importante na reducdo da incerteza e dos riscos envolvidos na tomada de decisdo, uma vez que
representa um esforgo para reunir informagdes que possibilitem vislumbrarem-se tendéncias e
efetuarem-se previsdes, quanto ao comportamento futuro das variaveis envolvidas, bem como
a analise da viabilidade econdmico-financeira do empreendimento proposto.

Citando Ross, Westerfield e Jordan (2000, p. 214), “qualquer empresa tem um grande
ndmero de possibilidades de investimento” [...]. Algumas “opg¢des t€ém valor e outras ndo. A
esséncia da administracéo financeira bem-sucedida é, naturalmente, aprender a identificar quais
tém valor e quais ndo t€ém”. Esta analise guarda conformidade com a afirmativa de que o projeto
de investimento ¢ “a principal unidade de analise no or¢amento de capital” (BODIE; MERTON,
2002, p. 36).

Existem muitos métodos para anélise de investimentos. A grande maioria dos métodos
usualmente empregados avalia valores referentes ao tempo de retorno dos capitais aplicados, o
volume do retorno monetério ou a taxa de retorno financeiro, contrapondo valores previamente
estabelecidos aos resultantes da analise do fluxo de caixa esperado do projeto sob analise.

Em geral, autores renomados da area de administracdo financeira, a exemplo de Gitman
(2002), classificam as técnicas de anélise de investimentos em dois tipos bésicos: os métodos
“simples”, que sdo aqueles que ndo consideram explicitamente o valor do dinheiro no tempo e
os ditos “sofisticados” ou “complexos”, que consideram tal valor de modo explicito,
descontando (isto &, trazendo para a data do investimento, com base em calculos financeiros)
os fluxos de caixa projetados, usando uma taxa especifica. Essa taxa, chamada na literatura
financeira de taxa de desconto, taxa de retorno exigida, custo de capital ou custo de
oportunidade, ¢ “o retorno minimo que deve ser ganho sobre um projeto para deixar inalterado
o valor de mercado da empresa” (GITMAN; MADURA, 2003, p. 292)

De acordo ainda com Gitman e Madura (2003, p. 290), “as abordagens preferidas
integram procedimentos de valor no tempo, consideragdes de risco e retorno e conceitos de
avaliacdo para selecionar dispéndios de capital de acordo com o objetivo de maximizagéo da
riqueza dos proprietarios da empresa”, razdo pela qual serdo aqui citadas apenas as trés
principais técnicas sofisticadas de analise de projetos de investimentos, conforme os autores
consultados, que sdo: Valor Presente Liquido, Periodo de Payback Atualizado e Taxa Interna
de Retorno.

A ideia basica do Valor Presente Liquido é verificar se o valor monetario atual dos
beneficios futuros, advindos do investimento feito, em termos do fluxo liquido de caixa durante
a vida util do projeto, é maior do que o capital investido, ou seja, “o Valor Presente Liquido
(VPL) de um projeto € o montante com o qual se espera aumentar a riqueza dos atuais



acionistas” (BODIE; MERTON, 2002, p. 181), pois “um investimento vale a pena quando cria
valor para seus proprietarios” (ROSS; WESTERFIELD; JORDAN, 2000, p. 214). Os calculos
do VPL se baseiam no célculo do valor presente, bastante conhecido em matematica financeira.
Quando o VPL é maior do que zero, ha a criacdo de valor para o investidor, e, portanto, o projeto
é considerado aceitavel e quanto maior o VPL, melhor é considerado o projeto. Caso o VPL de
um projeto seja menor do que zero, significa dizer que o valor presente dos retornos a serem
auferidos do investimento feito ndo ultrapassam o valor aplicado, devendo tal projeto ser
recusado. Segundo Ross, Westerfield e Jordan (2000, p. 223), as empresas seriam “indiferentes
entre aceitar ou nao um investimento com VPL igual a zero”.

O Periodo de Payback Atualizado, ou periodo de recuperacdo, € 0 tempo necessario
para a empresa recuperar o investimento inicial feito em um projeto, de acordo com as entradas
de caixa previstas e uma dada taxa de juros (GITMAN, 2002). Trata-se da “sofisticagdao” de
uma das técnicas mais conhecidas e usuais para avaliar investimentos — o Periodo de Payback,
para que possa considerar explicitamente o valor do dinheiro no tempo. Ross, Westerfield e
Jordan (2000, p.218) destacam a seguinte defini¢ao para Periodo de Payback: “periodo exigido
para que um investimento gere fluxos de caixa suficientes para recuperar o custo inicial”. E
uma técnica de facil entendimento, calculo rapido e que detém um apelo popular, ja que o tempo
é fator muitas vezes decisivo no mundo moderno e que, muitos dos investidores sdo avessos ao
risco, ou seja, demonstram preferéncia pela liquidez em suas aplicac@es financeiras.

Assim, quanto menor o Periodo de Payback Atualizado, melhor avaliado sera o projeto
de investimento, pois mais cedo havera o retorno do capital investido. O projeto sob anélise
deveré ser aceito caso seu periodo de recuperacdo ndo ultrapasse o tempo de retorno maximo
estabelecido pelo investidor, sendo rejeitado se ultrapassar este parametro.

Os autores apontam diversas falhas nesta técnica, especialmente em sua versao simples.
Talvez a principal delas, e que permanece no Periodo de Payback Atualizado, ou seja, nessa
técnica o analista deixa de considerar, ap6s o periodo de recuperagdo, o restante do fluxo de
caixa do projeto, como se, apOs esse lapso de tempo, 0 que venha a ocorrer com 0
empreendimento fosse irrelevante. A outra falha frequentemente apontada pelos autores
estudados reside no parametro de comparacao do valor encontrado, que € fixado sem que haja
maior rigor financeiro (ROSS, WESTERFIELD; JORDAN, 2000; GITMAN, 2002; GITMAN;
MADURA, 2003).

A Taxa Interna de Retorno - TIR é definida por Ross, Westerfield e Jordan (2000, p.
223) como “a taxa de desconto que faz com que o valor presente de um investimento seja nulo”
e representa o ponto de equilibrio econdmico do projeto, onde “nao ha criagdo nem destruicao
de valor”. Os autores continuam, na mesma pagina, afirmando que “a TIR de um investimento
¢ a taxa exigida de retorno que, quando utilizada como taxa de desconto, resulta em VPL igual
a zero”. Gitman e Madura (2003), por sua vez, consideram a Taxa Interna de Retorno como a
técnica complexa de orcamento de capital mais utilizada, apesar de dificil calculo. Ross,
Westerfield e Jordan (2000, p. 223) concordam com a dificuldade apontada, afirmando que
infelizmente, a Gnica maneira de calcular a TIR é por tentativa e erro.

Para avaliar um projeto de investimento, com base na Taxa Interna de Retorno é
necessario comparar essa taxa com o custo do capital empregado ou com o retorno exigido. O
critério de aceitacdo de um investimento é que a sua TIR seja maior do que a taxa com a qual é
comparada; caso contrario, devera ser rejeitado. Quanto maior a TIR de um projeto, melhor a
sua avaliag&o.



Verifica-se, através das explanac@es acima, que as principais técnicas de avaliacdo de
projetos de investimentos envolvem fortemente a andlise dos fluxos de caixa liquidos
esperados, advindos da realizacdo do projeto por parte da empresa investidora. Fica
evidenciada, assim, a total dependéncia dos principais métodos de analise de investimentos a
correta previséo dos fluxos de caixa do projeto.

Gitman e Madura (2003, p. 278) destacam o papel dos gerentes financeiros durante uma
elaboracdo de orcamento de capital:

os gerentes financeiros devem entender o processo do orcamento de capital e saber
como estimar os fluxos de caixa relevantes, associados a todos os tipos de gastos de
capital propostos. O gerente financeiro deve preparar estimativas realistas dos fluxos
de caixa associados aos custos e beneficios estimados de investimentos de longo
prazo propostos. Boas estimativas de fluxos de caixa sdo um pré-requisito para boas
decisbes, que contribuem para a maximizacéo da riqueza do proprietario.

Ou, nas palavras de Bodie e Merton (2002, p. 182):

calcular o VPL de um projeto, quando ja se tém as estimativas de fluxo de caixa, é a
parte facil do orcamento de capital. Mais dificil é estabelecer as estimativas dos
fluxos de caixa esperados do projeto. Elas sdo montadas a partir das estimativas de
receitas e dos custos incrementais associados ao projeto.

E importante destacar dois pontos da afirmativa acima:

a. estimativas de receitas e custos incrementais — significa dizer que apenas os valores liquidos
oriundos da mudanca de status-quo da empresa e decorrentes da implementacéo do projeto
devem ser considerados, pois 0s valores previamente existentes e que se realizardo com ou
sem a implantagdo do projeto ndo séo significativos para a avaliagao;

b. todas as consequéncias (custos e beneficios) advindas da implementacdo de um projeto,
ainda que indiretas, devem ser a ele associados e fazer parte da analise a ser realizada; é o
chamado principio da mini-empresa, pelo qual, ap6s determinados os fluxos de caixa
incrementais de um projeto, ele pode ser visto como se fosse um ente autbnomo, com suas
receitas, custos, ativos e fluxos de caixa proprios (GITMAN, 2002; ROSS,
WESTERFIELD; JORDAN, 2000).

Para realizar-se a previsao do fluxo de caixa esperados de um projeto, € necessario
inicialmente definir-se o horizonte de planejamento. Segundo Bodie e Merton (2002, p. 183)
“o horizonte de planejamento natural a ser empregado na andlise ¢ a vida util” (dos
equipamentos e instalagdes envolvidas no projeto), “uma vez que naquela data, provavelmente

uma nova decisdo terd de ser tomada para renovar ou ndo o investimento”.

Em seguida, devem ser determinados os fluxos de caixa relevantes, que sdo definidos
como “toda e qualquer mudanga nos fluxos de caixa futuros da empresa que sejam
consequéncias direta da execugdo do projeto”, incluindo-se ai, 0s possiveis efeitos colaterais
em outros produtos da empresa (potencializa¢do ou eroséo), os custos de oportunidade de ativos
pré-existentes (a alternativa mais valiosa que ¢ sacrificada, em prol do seu uso no projeto) e
excluindo-se os chamados custos irrecuperaveis: “custos ja incorridos e que nao podem ser mais
alterados pela decisdo de aceitar ou rejeitar o projeto” (ROSS, WESTERFIELD; JORDAN,
2000, p. 240- 241).

Gitman e Madura (2003, p. 277), em concordancia com os demais autores aqui citados,
afirmam que “juntos, o investimento inicial, as entradas de caixa operacionais e o fluxo de caixa
final representam os fluxos de caixa relevantes de um projeto”. Para a projecdo destes fluxos,



em especial os fluxos de caixa operacionais, Ross, Westerfield e Jordan (2000) ensinam que o
ponto de partida é a elaboracdo de demonstracfes financeiras projetadas, para o que séo
necessarias estimativas de variaveis mercadolégicas (o0 nimero de unidades vendidas e o prego
de venda por unidade) e operacionais (custo variavel unitario e custos fixos totais).

Entende-se, também, que em aplicacBes de recursos empresariais (Sempre escassos e,
portanto, caros), deve-se obter uma taxa de retorno financeiro superior ao seu custo, gerando,
por conseguinte, excedentes. Para a mensuracdo de tais excedentes sdo usados conceitos e
indicadores contabil-financeiros, dos quais se pode destacar: 0 EVA - Economic Value Added
(valor econdmico adicionado) e o ROI - Return on Investiment (retorno sobre o investimento),
consagrados como medidas de desempenho focadas na criagdo de valor para os acionistas.

Basso e Gramcianinov (2007, p. 4), explicando sobre o EVA, comentam que essa
métrica foi criada pela empresa de consultoria Stern Stewart & Co, com base na teoria da renda
residual ou lucro econémico e que auxilia a analise da criacdo de valor nas firmas; os autores
prosseguem, mostrando sua forma de calculo, conforme abaixo por eles declinado e
especificando, ainda, ser derivada a partir do conceito contabil de Resultado Operacional:

EVA = (RO - IR) - (CMPC x Capital) [1]

onde:

RO = Resultado Operacional (sem despesas financeiras);

IR = Imposto de Renda;

CMPC = Custo médio ponderado de capital ou custo do capital total usado pela firma; e
Capital = Capital investido total, somando-se recursos dos socios e de credores.

Em relacdo ao ROI, pode-se defini-lo, de forma simples, como a relacéo entre o valor
presente dos montantes dos fluxos liquidos de caixa ganhos como resultados de um
investimento (ao longo de todo seu horizonte temporal) e o valor do capital nele investido.
Farris et al. (2010) argumentam que o calculo do ROI é a melhor forma de identificar a
possibilidade de sucesso de uma estratégia empresarial, podendo essa andlise ser previamente
realizada, evitando-se, entdo, seu fracasso, sendo, portanto, um indicador eficaz para entender
a rentabilidade de um empreendimento ou de um investimento.

Ressalte-se, como feito por Basso e Gramcianinov (2007, p. 4), que a Otica trabalhada
nas métricas de criacdo de valor para os acionistas, bem como nas técnicas de andlise de
investimentos, deve ser a financeira, ou seja, do fluxo de caixa, para que se evitem imperfeigdes
resultantes da aplicacao de critérios contabeis.

Portanto, interessa ao analista estimar as efetivas entradas e saidas de recursos
financeiros e, assim, ajustes precisam ser feitos aos procedimentos contabeis usuais,
principalmente no que diz respeito as despesas ndo monetizadas (depreciacdo € caso mais
comum). Chega-se, entdo, as formulas mais conhecidas para o calculo do fluxo de caixa
operacional liquido, que se equivalem, como mostradas por Bodie e Merton (2002, p. 183):

(1) Fluxo de Caixa = Lucro Liquido + despesas ndo monetizadas [2]
(2) Fluxo de Caixa = Receitas — Despesas Totais - Impostos + despesas ndo monetizadas [ 3]

Em uma anélise prospectiva, naturalmente, sdo considerados os valores esperados (ou
projetados) para essas rubricas contabeis. A teoria financeira tem desenvolvido técnicas para
lidar com a probabilidade de o retorno esperado vir a ser diferente do valor projetado, ou seja,
com o risco de variabilidade ou a incerteza dos fluxos de caixa futuros.



Bodie e Merton (2002, p. 264-265) enumeram quatro técnicas bésicas e gerais,
disponiveis para reducéo do risco:

a. Evasdo do risco — decisdo consciente para ndo ficar exposto a um determinado risco,
optando-se por ndo investir, caso o administrador financeiro ou investidor creia ser aquele
determinado investimento excessivamente arriscado. Porém, essa op¢do nem sempre €
viavel a empresa, uma vez que podera ter drésticas consequéncias estratégicas;

b. Prevencdo e controle de perdas — providéncias tomadas visando reduzir as perdas, que
podem ser preventivas ou tomadas durante ou até mesmo apos a perda;

c. Retencéo do risco — decisdo consciente de absorver o risco e cobrir as perdas com os proprios
recursos. E o chamado popularmente de risco calculado;

d. Transferéncia de risco —ndo tomar medidas para reduzir o risco, mas para compartilha-lo ou
transferi-lo a outrem, através de procedimentos de hedging, seguros e diversificacao.

Gitman e Madura (2003, p. 129), ao analisarem as origens de risco, apontam onze
diferentes fontes que afetam a empresa e seus investidores, conforme Tabela 1, a seguir, que
podem ser analisados no contexto de um uUnico investimento (ou um ativo) ou de um portfélio
de investimentos (ou uma carteira de ativos).

O nivel de risco que é incorporado por um investimento pode ser avaliado usando-se a
analise de sensibilidade (envolvendo previsGes de retorno do investimento feitas em trés
cenarios: pessimista, mais provavel e otimista, onde o risco do ativo pode ser medido pelo
intervalo entre as previsdes extremas) e as analises estatisticas de distribuicao de probabilidade
(que propiciam analises quantitativas do risco envolvido, através de medidas de dispersdo:
desvio-padréo e coeficiente de variacdo).

Ja em relacdo ao risco envolvido em um conjunto de investimentos ou em uma carteira
de ativos, “a meta dos gerentes financeiros e investidores ¢ criar uma carteira eficiente”
(GITMAN; MADURA, 2003, p. 135), considerada aquela que maximiza o retorno para um
dado nivel de risco ou minimiza o risco para um dado nivel de retorno, sendo criada com base
no conceito estatistico de correlacdo, visando alcancar uma diversificacdo de investimentos.

A teoria financeira basica que trata conjuntamente 0s conceitos de risco e retorno é a
teoria das carteiras, aliada ao modelo de precificagéo de ativos de capital (CAPM), o qual
subdivide o risco total de um titulo, ativo ou investimento em duas partes.

Tabela 1 - FONTES DE RISCO QUE AFETAM A EMPRESA E SEUS
INVESTIDORES

Fonte de Risco | Descricdo
Riscos especificos da empresa
Risco de negécio A probabilidade de a empresa ser incapaz de cobrir seus Custos

operacionais. O nivel é dirigido estabilidade da receita da empresa e
pela estrutura de seus custos operacionais (fixos versus variaveis)

Risco financeiro A probabilidade de a empresa ser incapaz de cobrir suas obriga¢oes
financeiras. O nivel é dirigido pela previsibilidade dos fluxos de caixa
operacionais da empresa e por suas obrigacdes financeiras de custo
fixo.

Riscos especificos do investidor

Risco da taxa de | A probabilidade de que as mudancas rias taxas de juros afetem




juros adversamente o valor de um investimento. A maioria dos
investimentos perde valor quando a taxa de juros sobe e ganha em
valor quando ela cai.

Risco de liquidez A probabilidade de um investimento ndo ser liquidado facilmente a
um preco razoavel. A liquidez é afetada significativamente pelo
tamanho e pela profundidade do mercado em que um investimento
costuma ser negociado.

Risco de mercado A probabilidade de o valor de um investimento declinar devido a
fatores de mercado que sdo independentes do investimento (como
econdmico, politico e eventos sociais). Em geral, quanto mais o valor
de um dado investimento responde ao mercado, maior 0 Seu risco, e,
quanto menos ele responde, menor 0 Seu risco.

Risco da empresa e do investidor

Risco de evento A probabilidade de ocorréncia de um evento totalmente inesperado
que tenha efeito significativo o valor da empresa ou de um
investimento especifico. Esses eventos frequentes, como a ordem de
retirada, pelo governo, de um medicamento muito prescrito, em geral
afetam somente um pequeno grupo de empresas ou de investimentos.

Risco da taxa A exposicdo de futuros fluxos de caixa esperados a flutuacdes da taxa
cambial cambial. Quanto maior for probabilidade de flutuacbes indesejaveis
na taxa cambial, maior serd o risco dos fluxos de caixa, portanto,
menor sera o valor da empresa ou do investimento.

Risco de poder de A probabilidade de os niveis de mudanca nos precos causados pela
compra inflacdo ou deflacdo na economia afetarem adversamente os fluxos de
caixa e o valor do investimento e da empresa. Em geral, a empresas
ou investimentos com fluxos de caixa que se movem com a alta geral
de precos tém um baixo risco de poder de compra, e aqueles com
fluxos de caixa que ndo alteram os niveis gerais de precos tém alto
risco de poder de compra.

Risco fiscal A probabilidade de ocorrerem mudancas desfavoraveis nas leis
fiscais. As empresas e 0s investimentos com valores sensiveis a
mudancas na legislacdo tributaria sdo mais arriscados.

Fonte: Gitman e Madura (2003, p. 129)

As duas partes do risco total a serem analisadas sdo: o risco sistematico (também
chamado de risco ndo diversificavel, mensurado pelo coeficiente beta ou risco de mercado, ja
que tem amplo alcance) e o risco especifico (ou ndo sistematico), que atinge um Gnico ativo ou
um pequeno grupo de ativos). Nas carteiras de investimentos, “o risco ndo sistematico pode
ser quase totalmente eliminado pela diversificacdo” formando-se, entdo, “carteiras eficientes,
amplamente diversificadas”, nas quais “o retorno esperado de um ativo depende unicamente
do risco sistematico desse ativo” (ROSS, WESTERFIELD; JORDAN, 2000, p. 300).

Contudo, as técnicas citadas anteriormente tratam da administracéo da exposi¢do de um
investidor ou empresa ao risco especifico de um determinado investimento, e ndo propriamente
da reducdo do nivel de risco associado a este projeto, oriundo da nao realizacdo dos retornos
previstos e esperados. A efetivacdo do fluxo de caixa e 0 sucesso no seu calculo estdo na
dependéncia direta da boa previsdo da demanda, geradora das Receitas e que deve ser utilizada
também como insumo para o planejamento de producéo e logistico da empresa. Bodie e Merton
(2002) discutem sobre a incerteza na geracao de receitas futuras e apontam que “o risco
relevante no calculo [...] de um projeto € o risco dos fluxos de caixa”.



A reflex@o acima pode ser reforcada, ao se considerar que todos os fatores produtivos,
inclusive as pessoas, em uma empresa devem ser remunerados e, assim, representam, mais cedo
ou mais tarde, saidas de recursos financeiros do seu caixa (Despesas ou Custos). A Unica fonte
real de entrada de recursos financeiros (Receita), que serd utilizada para recuperar todos os
dispéndios feitos pela empresa (e gerar lucro), esté fora dela e se chama cliente.

Fica consolidada, assim, a dependéncia da empresa aos clientes, que s6 compraréo
(gerando receitas para a empresa vendedora) aquilo que julguem atender as suas necessidades
e desejos. Dai o interesse, cada vez maior, das empresas em implementarem conceitos de
Marketing, visto por Kotler (2002) como o processo de identificacdo das necessidades humanas
e sociais e o seu atendimento, de maneira lucrativa.

As pessoas buscam produtos e servicos para satisfacdo de suas necessidades e desejos
(declarados ou mesmo inconscientes). As empresas, por sua vez, criam e oferecem produtos e
servicos, que sO serdo adquiridos se as pessoas 0s julgarem valiosos, por serem capazes de
satisfazé-las. “A oferta alcangara éxito se proporcionar valor e satisfagdo ao comprador-alvo.
O comprador escolhe entre diferentes ofertas com base naquilo que parece proporcionar 0 maior
valor” (KOTLER, 2002, p.33). Claro que ter a sua oferta escolhida pelo cliente ¢ fator
indispensavel a geracdo de Receitas para a empresa vendedora.

Considerando que “um gerente que adota o conceito de marketing enxerga a satisfacao
do consumidor como uma trajetdria para os lucros” (PERREAULT; McCARTHY, 2002, p.23),
agir de acordo com os ensinamentos de marketing deve ser visto como a principal diretriz de
uma estratégia empresarial corporativa, na busca de sobrevivéncia, melhores performances,
inclusive em indicadores de resultados financeiros, visando sua sustentabilidade. Kotler (2002,
p.45) concorda, afirmando que “a principal meta da orientagdo de marketing é auxiliar
organizaces a atingir seus objetivos. No caso de empresas privadas, o objetivo maior é o lucro”
e, logo em seguida, alerta:

empresas privadas ndo devem puramente objetivar lucros, mas alcangar lucros como
consequéncia da criacdo de valor superior para o cliente. Uma empresa ganha
dinheiro ao satisfazer as necessidades dos clientes melhor do que a concorréncia o
faz (KOTLER, 2002, p. 45).

Reforcando este ponto de vista, Churchil Jr. e Peter (2000, p. 14) argumentam que a
compra s6 ocorrera se, na percepgao dos clientes, “(1) os beneficios das trocas excederem 0s
custos e (2) os produtos e servicos oferecerem um valor superior em comparagao com outras
opgoes”.

A organizagdo, entdo, deve buscar a satisfagdo de seus clientes, pois um cliente
insatisfeito buscara outro vendedor e a empresa o perde; se a empresa o0 perde, perde a venda e
perde receita; perdendo receita, ndo tera como reaver os valores investidos. Este pensamento
pode ser traduzido na seguinte afirmativa categorica, em relagdo a importancia da satisfagdo do
cliente: “ndo importa o que vocé esta vendendo, vocé tem que vender satisfacao” (PRIDE;
FERREL, 2001, p. 371, citando Stanley Marcus, presidente do conselho da Neiman Marcus).

No meio académico, essas ideias originaram o Marketing de Relacionamento, cujo
objetivo basico “é a construgdo ¢ a manutencdo de uma base de clientes comprometidos que
sejam rentaveis para a organiza¢dao” (ZEITHAML; BITNER, 2003, p. 15).

Kotler (2002, p. 68) comenta que as “empresas que buscam o crescimento de seus lucros
e de suas vendas devem investir tempo e recursos consideraveis na busca por novos clientes”.
Entretanto, os custos para atrair novos clientes sdo crescentes, esclarece o autor:



os clientes de hoje sdo mais dificeis de agradar. Sdo mais inteligentes, mais
conscientes em relacdo aos pregos, mais exigentes, perdoam menos e sdo abordados
por mais concorrentes com ofertas iguais ou melhores. O desafio [...] ndo é deixar os
clientes satisfeitos; varios concorrentes podem fazer isso. O desafio é conquistar
clientes fiéis (KOTLER, 2002, p. 68).

O autor alerta, ainda, que a condicdo basica para que uma empresa consiga reter sua
base de clientes € manté-los satisfeitos, acrescentando que o valor de um cliente satisfeito é
crescente ao longo do tempo, pois

um cliente altamente satisfeito:

e Permanece fiel por mais tempo.

e Compra mais a medida que a empresa lanca novos produtos ou aperfeicoa produtos
existentes.

e Fala favoravelmente da empresa e de seus produtos.

e D& menos atencdo a marcas e propaganda concorrentes e € menos sensivel a preco.

e Oferece ideias sobre produtos ou servicos a empresa

e Custa menos para ser atendido do que novos clientes, uma vez que as transagdes
sdo rotinizadas (KOTLER, 2002, p.70).

Com efeito, estudos sobre a lealdade de clientes mostram, dentre outras conclus@es, que:
a taxa de lucro por cliente tende a aumentar ao longo do tempo de retencéo; que a atragédo de
novos clientes pode custar até cinco vezes mais do que satisfazer e reter os clientes existentes;
que as empresas perdem em média 10% de sua base de clientes a cada ano, de acordo com
Reichheld, citado por Kotler (2002), levando as empresas a investirem em programas de
monitoramento do nivel de satisfacdo de clientes, projetos de melhoria de qualidade e de
inovacéo de produtos e servigos, e em processos de fidelizacdo de clientes.

Resta claro que a lucratividade da empresa deve ser considerada, pois ela devera
despender com a atracdo e manutencdo do cliente um valor menor do que aquele advindo das
relacfes negociais mantidas ao longo do periodo de relacionamento. Kotler (2002, p. 71) faz
uma tentativa de estabelecer um algoritmo para estimar o valor médio do cliente ao longo do
tempo, embora sem levar em consideracdo a necessidade de atualizacdo do valor do dinheiro
no tempo, da maneira a seguir descrita:

Valor médio

do cliente ao Receita anual Numero médio de Margem de lucro da
lonao do _ gerada pelo y anos de fidelidade x empresa (nos [4]
temgpo ~ cliente (esperado) produtos vendidos)

Fonte: Kotler (2002, p. 71).

Evidentemente, somente o uso intensivo de tecnologia da informacéo permite que tal
métrica seja aplicada, via bancos de dados de relacionamentos com clientes e sistemas e
programas computadorizados (tais como o CRM — Customer Relationship Management), cada
vez mais populares.

Peppers e Rogers (2005, p. 9), por sua vez, incorporam a nocao do valor do dinheiro no
tempo, ao estabelecem a métrica denominada por eles de Valor Vitalicio (lifetime value - LTV)
do cliente, como sendo “o valor presente liquido do fluxo de caixa futuro que uma empresa
espera obter do cliente”. No entanto, estes teoricos ndo esclarecem como se efetuam as
previsdes necessarias.

A partir dai, outra métrica, destinada a medir as vantagens oriundas da fidelizacéo de
um cliente foi estabelecida por Peppers e Rogers (2005) - o Retorno sobre Clientes (ROC -
Return on Customer), conforme abaixo:



o retorno sobre investimento (ROI) quantifica o valor criado por uma empresa a partir
de um determinado investimento. Mas como quantificar o valor que uma empresa gera
a partir de seus clientes? [...] vocé precisa usar o indicador Retorno sobre Clientes
(ROC). A equagdo do ROC é semelhante a do ROI. O ROC ¢ igual ao fluxo de caixa
corrente gerado por clientes, mais qualquer varia¢do no ativo subjacente em clientes
(underlying customer equity), dividido pelo ativo total em clientes no comego do
periodo (Peppers e Rogers, 2005, p.8).

Note-se que apesar da semelhanca acima apontada, o objeto de cada métrica é diverso:
0 ROI visa avaliar a eficiéncia com que o capital cria valor e 0 ROC pretende medir eficiéncia
com que clientes criam valor. Ambos os indicadores tém o mesmo foco: a criagdo de valor, mas
se considerando que, para muitas firmas, a base de clientes é um ativo mais valioso do que o
proprio capital financeiro, o calculo do ROC facilita reconhecer e acessar mais facilmente o
caminho da criacdo de mais valor para seus acionistas.

Continuando a explicar seu algoritmo, os autores definem o termo ativo em clientes
(customer equity - CE), como a soma de “todos os valores vitalicios dos clientes atuais ¢ futuros
de uma empresa” [...], “que representa o valor liquido, em nimeros atuais, de todo o fluxo de
caixa futuro que uma empresa espera venha a ser gerado por seus clientes” (PEPPERS;

ROGERS, 2005, p. 9).

Assim, as métricas de origem mercadoldgica, como o ROC e o CE auxiliam os
investidores empresariais a quantificar o montante de seus recursos financeiros podem (ou
devem) ser utilizados para atingir objetivos pré-determinados quanto a rentabilidade financeira,
em especial se forem aliadas e usadas de forma agregada a métricas tradicionais de cunho
financeiro, como as técnicas de analise de investimentos anteriormente citadas, que visam
determinar o valor méaximo a ser aplicado, tendo retorno financeiro positivo.

Entende-se que as ideias acima carecem de analise académica mais aprofundada, mas
lancam a semente da integracdo de conceitos mercadoldgicos a analise financeira e estratégica,
para melhorar a performance organizacional na cria¢do de valor, valor este a ser dividido entre
o valor agregado ao cliente e a lucratividade empresarial. Encontrar um ponto 6timo que
permita a maximizacao do valor criado é um desafio estratégico atual. Como Peppers e Rogers
(2005, p. 12) acreditam, “o ponto 6timo ocorre quando o Retorno sobre Clientes se encontra
em seu valor maximo".

Otuzi e Fortunato (2013, p.1), entre outros pesquisadores, apresentam estudo
relacionando a satisfacdo do consumidor e o desempenho econdmico-financeiro das empresas.
Eles partem da ideia de que a detencdo de uma base de clientes satisfeitos € essencial para a
estratégia empresarial e que, uma vez que "consumidores satisfeitos sdo mais fiéis, sdo
induzidos & recompra e pagam precos mais altos", isso sera um elemento de propulséo "da
rentabilidade e valor de mercado”. Os resultados por eles obtidos, por meio do uso de "modelos
dindmicos de regressdo multipla em dados de painel”, referentes a indices da satisfacdo do
consumidor americano - ACSI, de rentabilidade e de mercado, "mostram que a satisfacdo do
consumidor se reflete positivamente nos indices”, destacando, assim, os efeitos dos "esfor¢os
de marketing na gestdo das empresas".

CONSIDERACOES FINAIS



O pressuposto central da presente analise € que a tomada da decisdo de investimentos é
facilitada, quando a empresa tem clientes fieis, em decorréncia de uma maior previsibilidade
dos valores, inclusive pela existéncia de compras rotineiras, ensejando uma maior lucratividade.

Embora o retorno das despesas realizadas em programas voltados para monitorar e
gerenciar a satisfacdo e a fidelizacdo de clientes seja de dificil mensuracdo, estes gastos
precisam ser tratados como investimentos, com critérios claros de avaliagdo. Esta ideia é
também expressa em alguns livros desse inicio de século XXI, como, por exemplo, o de autoria
de Peppers e de Rogers (2005) e o de Gupta e Lehmann (2006).

A partir do exposto no referencial tedrico, pode-se considerar que contar com uma
carteira de clientes fiéis agrega valor a empresa, através das compras rotineiras e crescentes,
geradoras de maior lucratividade (pois custa menos fazer negdcios repetitivos ou com quem ja
conhece a empresa), através da contribuicdo para a formacdo da boa imagem corporativa
(propaganda boca-a-boca) e através da indicacdo de novos negécios.

Ressalte-se que a maior importancia e 0 maior ganho em decorréncia da fidelidade do
cliente estdo na maior previsibilidade do valor de suas compras, julga-se. Este fator colabora
direta e fortemente para a reducdo da incerteza nos fluxos de caixas esperados pela empresa, 0
que vem a facilitar a tomada da decisdo de investimento, que é um momento estratégico dos
mais cruciais na vida organizacional.

Esta agregacdo de valor, a partir da base de clientes de uma empresa, pode ser entendida
com fonte de ampliacéo de seu poder competitivo, como concluiram Otuzi e Fortunato (2013).
Por outro lado, com a criacao e ascensdo de métricas de desempenho empresarial voltadas para
os clientes, constata-se que as medidas financeiras tradicionais de retorno do investimento ndo
sdo mais suficientes para avaliar o sucesso das firmas.

Faz-se necessario, contudo, maior aprofundamento tedrico nos aspectos aqui abordados
e 0 estabelecimento de métricas e modelos de analise apropriados, tal como um fator de reducéo
da incerteza dos fluxos de caixa futuros ou até mesmo uma metodologia de construcdo do fluxo
de caixa esperado de um projeto de investimentos, a partir de estimativas a respeito do valor
presente das futuras relagcdes negociais com clientes.

Para isso, considerar-se-80 conceitos originalmente desenvolvidos no ambito do
marketing de relacionamento, em especial para analise de programas de fidelizacdo de clientes,
tais como a métrica do Valor Vitalicio do Cliente (Custumer Lifetime Value) ou do Retorno
sobre Clientes (ROC - Return on Customer), tratadas por Peppers e Rogers (2005).

Considera-se que as analises e reflexdes feitas ao longo do presente artigo possam vir a
auxiliar na gestdo de negdcios, no &mbito do mundo corporativo, ao aliar conceitos das areas
de Marketing e de Finangas. Havendo uma maior integracdo das filosofias norteadoras das
respectivas areas organizacionais, isso contribui para o preenchimento da lacuna que as separa,
no dia-a-dia empresarial, em termos de foco e objetivos especificos, que muitas vezes causa
atritos e desgastes administrativos desnecessarios. Essas areas podem ser consideradas os dois
lados de uma s6 moeda: o processo de geracao de valor para os acionistas e clientes — um néo
existe sem o outro.

No processo de criacdo de valor, a area de Marketing fornece condicdes para a produgéo
e sustentabilidade do valor, enquanto a area de Financas o administra e busca maximiza-Ilo,
sendo, entdo, areas complementares. Na medida em que se demonstre o relacionamento entre
conceitos fundamentais destas duas disciplinas, acredita-se, adicionalmente, que se estara,



também, contribuindo para 0 avanco, a integracao e evolucgdo do pensamento tedrico na ciéncia
da administracdo.
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A PRECARIZACAO DO TRABALHO NO CONTEXTO DA
PANDEMIA DA COVID- 19

Bianca Patricia Gandini Ling

RESUMO: Contrarreformas trabalhistas e previdenciarias afetam a economia e a sociedade,
sendo os trabalhadores os maiores afetados nesses processos em que, ainda que vulneraveis na
relacdo trabalhista, sdo ignorados pelo Estado que fragiliza seus direitos em detrimento da
sustentacdo da economia e reestruturagdo do capitalismo, precarizacOes essas que restaram
evidenciadas com a pandemia da COVID-19. A presente pesquisa tem como objetivo geral
debater sobre a precarizacdo do mercado de trabalho e suas dimensdes sob o0 aspecto das
medidas sanitarias de prevencdo a COVID-19 e todas as ocorréncias e adogdes impostos
durante a pandemia, assim, foram propostos trés objetivos especificos: contextualizar o
trabalho no Brasil; sintetizar as principais mudancas ocasionadas na vida do trabalhador com
as medidas adotadas no combate a pandemia e relacionar os impactos da COVID-19 e suas
medidas de combate com a precarizacdo do trabalho durante a pandemia. Como metodologia,
foi utilizada a pesquisa descritiva, com viés qualitativo, a partir de levantamento bibliografico
de finalidade bésica pura, no intuito de aprofundar o conhecimento cientifico sobre o tema.
Como resultado, foi obtido que o Brasil se encontra em declinio constante da formalidade,
havendo a necessidade de politicas publicas e intervencdes governamentais para protecdo e
garantia dos direitos constitucionais fundamentais aos trabalhadores para que a exploracdo da
méao de obra ndo seja sucateada e ndo se tenha a precarizagdo do trabalho como regra. Conclui-
se pelo atingimento de todos os objetivos propostos e a solucdo para o problema de pesquisa,
recomendando-se que em pesquisas futuras sejam realizadas pesquisas de campo voltadas a
andlise concreta sobre os impactos da pandemia e sua colaboracdo para a precariedade do
trabalho, demonstrando seus resultados.

Palavras-chave: Precarizacdo do trabalho, Neoliberalismo, COVID-19



1- O TRABALHO NOBRASIL - CAPITALISMO, NEOLIBERALISMO E
AUSTERIZACAO

O neoliberalismo, traduzido na origem de uma nova vertente racional
responsavel por uma nova percepcdo do mundo, compbe o processo de
reestruturacdo do capital que, por sua vez, gera a precarizacdo do trabalho, no
Brasil, iniciando-se ainda durante a década de 70 com a regulagdo fordista que
permitiu diversas contrarreformas, dentre elas, reforma neoliberal fortemente
presente até o0 ano de 2008 quando se instalou uma nova crise no pais, engatilhada
pelo acimulo de problemas de desigualdades sociais, raciais e de género gue nao

foram devidamente resolvidos no capitalismo. (LEITE, 2020)

Desde meados dos anos 1970, o capitalismo mundial entra em uma
nova dindmica, em resposta a erup¢do de sua crise estrutural, com
contrastes eminentes em face dos parametros econémicos e politicos
do periodo anterior. Do ponto de vista econdmico, ha a queda da taxa
de lucros, revelando a obsolescéncia dos mecanismos da articulagéo
taylorismo/fordismo/keynesianismo para o controle de sua tendéncia
decrescente; do ponto de vista politico, esgota-se 0 modelo de Bem-
Estar, uma vez que, como reflexo da taxa de lucros, o Estado
capitalista se volta, com ainda mais intensidade, a sua funcéo
econbmica, ratificando sua condicdo de lastro para o grande capital.
(SOUZA, 2021, p. 2)

O crescimento econdmico brasileiro derivado de uma série de politicas de
desenvolvimento governamentais durante os anos de 2003-2015, juntamente com
politicas sociais distributivas que ampliaram o poder aquisitivo populacional foi
responsavel pela reducdo substancial do desemprego chegando a 6% no ano de
2013, cenario revertido em 2015 com a nova crise econdmica e politica ocasionada
com o impeachment presidencial, elevando-se exponencialmente e
continuadamente com a nova dindmica do governo suplente marcado por nova
ascensdo neoliberal por varios contrarreformas para flexibilizacdo da protecéo e
exploracédo do trabalhador, chegando a 20% do indice de desemprego.

A reforma trabalhista ocorrida em 2017, pela legalizacdo de pratica
mercadoldgicas que permitiram acGes antes vistas como ilegais e fraudulentas,
através do favorecimento da negociacdo individual, enfragquecimento dos

sindicatos e



fragilizacdo da estrutura do mercado trabalhista, foi um marco negativo aos direitos
trabalhistas, sobretudo, aos trabalhados em prol de seus empregadores, retroagindo as
protecdes do trabalhador para retomada de controle total do trabalho, permanecendo nessa
alcada em todas as reformas posteriores. (BRIDI, 2020)

No caso do Brasil, entre os argumentos justificadores da contrarreforma
trabalhista —em comum nos anos 1990 e 2017 — estava a tese da “modernizagdo”
da legislagdo com vistas a adequar a lei as “novas” configuragdes do trabalho e
dos mercados de trabalho flexiveis e desregulados. A tese da criacdo de
empregos e de melhoria da qualidade do trabalho também foi fartamente
utilizada pelos agentes do mercado, das midias e por politicos conservadores.
Todavia, 0s estudos que vem monitorando os seus efeitos demonstram
abundantemente as promessas ndo cumpridas. (BRIDI, 2020, p. 145)

A desconstrucdo das politicas sociais pelo neoliberalismo resta evidente através de
acles que nitidamente visam a reducdo das politicas publicas sem se preocupar com 0S
impactos na concretizacdo de direitos sociais constitucionais, mesmo que derivados de
tratados internacionais pela humanizacgéo da pessoa que deve ser protegida, inclusive, em
seu ambito trabalhista, violando-se os direitos dos cidaddos sem qualquer pudor.
(ARAUJO; CORREIA; COSTA, 2021)

Tem-se, portanto, o crescimento e promocdo da informalidade no trabalho,
deteriorando o mercado e precarizando o trabalho, assim, ao contrario do empregado, “essa
“reforma” colocou os trabalhadores a mercé da demanda dos empregadores, ampliando
ainda mais o poder das empresas” (BRIDI, 2020, p. 146), asseverando-se ainda mais com
a nova presidéncia em 2018 e o neoliberalismo que a acompanha, ampliando-se as
reformas que favorecem o mercado e extinguindo importantes instituicbes de protegéo e

regulamentacéo de direitos trabalhistas pelo argumento da austeridade.

A Constituicdo Brasileira vigente, desde 1988, afirma no artigo VI que a
assisténcia aos desamparados é um direito social, entretanto, a Constituicdo ndo
é cumprida e os direitos humanos seguem sendo ignorados, omitidos e negados
para a classe trabalhadora que continua sofrendo com as contradi¢des entre as
forcas produtivas e se encontra socialmente vulneravel. (ARAUJO; CORREIA;
COSTA, 2021, p. 3)

A partir da defasagem das condicdes de trabalho, o neoliberalismo e o capitalismo
sdo reinventados, nesse sentido, além das diversas crises politicas e econémicas, o Brasil

é alvo de uma crise sanitaria que eleva o desemprego ha 13,9



milhGes de pessoas, levando as pessoas a encontrar alternativa para sobrevivéncia e
subsisténcia, decorréncia da reestruturacdo do capitalismo em que se sobressai a
subproletarizacdo e a flexibilizacdo dos direitos essenciais do trabalho. (SALVAGNI,
COLOMBY; CHERON, 2021)

As crises ndo sdo uma exce¢ao na dinamica capitalista. E explicada pela fase de
acumulagdo que a precede. Sua possibilidade de deflagracdo esta contida desde
o nivel mais abstrato até o mais concreto no processo de desenvolvimento da
economia capitalista. A contradicdo entre producdo e consumo, gerada por meio
da anarquia da producéo, origina um processo cumulativo de tensbes que se
resolve nas crises econdmicas. A vista disso, no centro nevralgico da crise
encontra-se a acumulacdo de capital, que por sua vez incide na aplicacdo da
mais-valia para a ampliacdo e reproducdo do processo produtivo que se da
através da compra de meios de producdo e forca de trabalho de modo
imperativo. Isto quer dizer, que a acumulagdo para se realizar, necessita que uma
parte da mais-valia seja consumida produtivamente. A vista disso, a pulsio a
valorizagéo do capital nunca tem limites, resulta sempre na busca por massas de
capitais cada vez maiores a custa de rapinagem e expropriacbes que se
agigantam sob a classe trabalhadora e a vida social de maneira cada vez mais
avassaladora. (GOMES; LIMA; CARVALHO, 2021, p. 152)

Afirma-se, assim, que a precarizagdo do mercado de trabalho precede a pandemia,
todavia, ainda assim, com a ocorréncia da crise sanitaria do COVID-19, os percentuais de
desemprego chegaram a 29,1% no ano de 2020, aprofundando-se e repercutindo em
diversas dimensodes sociais (BRIDI, 2020), assim, “a precarizagdo do trabalho, que vem se
desenhando h& muito tempo, caracterizou uma dinamica de dificuldades para o
enfrentamento da pandemia, ao passo que a pandemia tem servido de mediacdo para

exponenciacao da precarizagdo.” (SOUZA, 2021, p. 3)

O neoliberalismo intensificou a exploracao dos trabalhadores, e, cada vez mais,
vem sucateando os seus direitos. Por meio das contradigdes do sistema
capitalista, as expressfes da questdo social estdo cada vez mais evidentes, uma
vez que, o sistema capitalista ndo consegue garantir a implementacdo dos
direitos humanos nem assegurar a existéncia de uma sociedade igualitaria. A
precarizacdo do trabalho estrutura a violagdo dos direitos humanos mediante a
implementacéo das politicas neoliberais de combate a crise estrutural do capital.
Essas politicas neoliberais assumem o lugar das politicas sociais que sao
consideradas como um gasto demasiado, e, visando impulsionar o sucateamento
delas, se direcionam ataques, fragilizando ainda mais os direitos da classe
trabalhadora. (ARAUJO; CORREIA, COSTA, 2021,

p. 4)

Nesse viés, o atual cenéario brasileiro faz com que a visdo neoliberal seja
questionada, pois, em analise as questdes da epidemia, mostra-se o pensamento de que “se

o0 Estado pode, por meio da solidariedade social e esfor¢o coletivo, mobilizar



recursos para vencer o virus, pode também vencer mazelas sociais como a miséria, a falta
de moradia, o desemprego, os desafios ambientais” (LEITE, 2020, p. 6), nesse sentido, o
combate as questdes sociais que se apresentam como desafio governamental poderiam ser
resolvidos a partir do empenho e solidariedade social, utilizando-se da crise sanitaria
ocasionada pelo coronavirus como momento histérico inflexivo.

Assim, “o esfor¢o consciente de uma pessoa (fisica e/ou espiritual) que visa criar
um resultado atil (producdo de bens ou prestacdo de servigos) para satisfaz as suas
necessidades (materiais, sociais, psicoldgicas)”, resultante no conceito de trabalho, tem
sua inquestiondvel importancia como base da vida humana, ante a importancia ao
desenvolvimento e resposta a questdes das vivéncias, tornando-se crucial ao
funcionamento da pessoa, garantindo sua sobrevivéncia bioldgica e aceitacdo social, além
da ressaltar suas particularidades, permitindo a busca pela autoconsciéncia
(ANTONACOPOULOU; GEORGIADOU, 2020), ainda assim, sua relevancia tem sido
desmoralizada e precarizada ha anos, evidenciando-se com a crise sanitaria da COVID-19

e as medidas de trabalho por ela impostas.

1 APANDEMIA DA COVID-19 E AS NOVAS MEDIDAS DE TRABALHO

A reforma trabalhista representa um retrocesso aos direitos arduamente adquiridos
pela classe trabalhadora, trazendo desequilibrio e desvantagem a parte vulneravel da
relacdo empregaticia, todavia, a declaracdo da pandemia em marco de 2020 causou ainda
mais impactos sociais e econdmicos, afetando diretamente as rotinas de trabalho pela
imposicdo das medidas de distanciamento social, evitando contagio e proliferacdo do virus,
novamente, prejudicando o trabalhador que € o mais impactado e fragilizado dada as

circunstancias e protocolos de saude.

Como consequéncia das medidas preventivas, o isolamento social gerou
recessdo econdmica, desemprego, diminuicdo ou extincdo de rendas, o que
afetou drasticamente a parte mais vulneravel, que é o trabalhador. A pandemia
trouxe ao debate a situacdo de fragilidade dos trabalhadores formais, a condicéo
dos trabalhadores informais, a depender dos recursos da Previdéncia Social.
(SANTIAGO, 2020, p. 18)

Embora o primeiro caso de contaminacéo no Brasil tenha sido identificado no final

do més de fevereiro de 2020, ja haviam centenas de casos em outras localidades



do mundo e, com o avanco do virus e sua expansdo geografica, tornou-se uma grande
ameagca a populacio mundial, classificando-se como uma pandemia (AGENCIA BRASIL,
2021).

Diante dessa ameaca, por meio do Decreto n° 10.211, em janeiro de 2020, foi
tomada a primeira medida presidencial no Pais em relacéo a pandemia, decretando o Grupo
Executivo interministerial de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional e
Internacional — GEI-ESPII, coordenado pelo Ministério da Salde e composto por
representantes de varios Ministérios como o da Defesa da Justica e de Rela¢Ges Exteriores,
além do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, a ANVISA e a
Casa Civil (BRASIL, 2020), revogando o anterior Decreto 06/2010.

O GEI-ESPII foi instituido com o intuito de acompanhar, propor e articular
medidas de preparacdo e de enfrentamento as emergéncias em saude publica que tenham
abrangéncia nacional e internacional, como é o caso do Covid-19, cabendo ao Grupo a
alocacdo de recursos e a definicdo de critérios para implementacdo das medidas
necessarias, além da elaboracéo de relatorios das situacoes para ciéncia de todos os Estados
(BRASIL, 2020a).

Com a dimensdo da infeccédo viral, em fevereiro de 2020 o Ministério da Saude
declarou estado de emergéncia em saude publica e, por meio da Portaria n° 188/2020,
estabeleceu o Centro de Operacdes de Emergéncia em Saude Publica — COE-nCoV, como
mecanismo nacional de resposta a emergéncia causada na salde pelo coronavirus, cabendo
ao Centro o planejamento, organizacdo, coordenacdo, controle e articulacdo de medidas a
serem empregadas, assim como a divulgacdo e publicizacdo de informacdes relativas ao
virus a populacdo (BRASIL, 2020b).

Apbés um més, foi decretado pelo Congresso Nacional, por meio do Decreto
Legislativo n° 06/2020, o estado de calamidade publica, com efeito até 31 de dezembro de
2020, encontrando-se, atualmente, em tramite na Camara dos Deputados o Projeto de Lei
n° 566/2020 para prorrogacdo do estado de calamidade publica (BRASIL, 2020c).

Com o estado de emergéncia declarado, medidas passaram a ser tomadas pelo
Governo Federal, impactando em toda a estrutura social e de mercado, assim, em marco
de 2020, foi editada a Medida Provisoria n°® 927/2020, produzindo efeitos entre 22 de
mar¢co de 2020 a 19 de julho de 2020, para tratar as medidas trabalhistas para

enfrentamento do estado de calamidade publica, visando a preservacdo do emprego



e da renda, tendo em vista as medidas de distanciamento social implementadas pelo
Governo.

Dentre as medidas a serem adotadas pelas organizagdes, estdo as listadas no artigo
3° de mencionado Decreto:

Art. 3° Para enfrentamento dos efeitos econémicos decorrentes do estado de
calamidade publica e para preservacdo do emprego e da renda, poderdo ser
adotadas pelos empregadores, dentre outras, as seguintes medidas:

| — o teletrabalho;

Il — a antecipacéo de férias individuais; 111 — a concessdo de férias coletivas;

IV — o aproveitamento e a antecipacao de feriados; VV — o0 banco de horas;

VI —a suspensdo de exigéncias administrativas em seguranca e satde no
trabalho;

VII — o direcionamento do trabalhador para qualificag&o; e

VIII — o diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — FGTS.

Assim, de forma imediata, as empresas e os trabalhadores foram obrigados a mudar
toda a sua estrutura de trabalho, passando ao regime de trabalho remoto ou outras formas
diversas da presencial que priorizassem a distancia ou, até mesmo, paralisar 0s seus
servicgos, ocasionando mudancas estruturais, operacionais, financeiras, procedimentais e
psicologicas.

Com a auséncia de conversdao em lei, a Medida Provisoria em questdo perdeu seu
efeito, sendo substituida pela MP 936/2020, convertida na Lei n® 14.020/2020, responsavel
pela criacdo de beneficios emergenciais de preservacdo do emprego e da renda, reducdes
nas jornadas de trabalho e de salario e suspensfes temporarias de contratos de trabalho,
buscando medidas complementares de auxilio as organizacbes e as pessoas para
enfrentamento e cumprimento dos protocolos do estado de calamidade publica (BRASIL,
2020d)

Ato continuo, por meio da MP 944/2020, convertida na Lei n° 14.043/2020, foi
instituido o Programa Emergencial de Suporte e Empregos, destinados a realizacdo de
operacOes de créditos para concessdo de linhas & empresarios, sociedades simples,
empresarias, cooperativas, organiza¢bes da sociedade civil e empregadores rurais
(BRASIL, 2020e), além da Resolucdo do Comité Gestor do Simples Nacional — CGSN n°
154/2020 que prorrogou 0s prazos de pagamento de tributos no ambito do Simples

Nacional em razdo da pandemia (CGSN, 2020), com o objetivo de minimizar



0s impactos dos prejuizos econdémicos as organizagdes e preservacao dos contratos de
trabalhos.

Desta forma, impde-se ndo apenas sobre as empresas, mas como aos trabalhadores
a efetivacdo de mudancas repentinas e imediatas em sua forma de trabalho, sendo
profundamente impactados pela auséncia de estrutura, amparo emocional e material, falta

de acesso e questdes familiares e financeiras, como expdem Oliveira e Ribeiro (2021):

A pandemia de COVID-19 suscitou acBes de prevencdo que impactaram
fortemente a vida, a saude e o trabalho. Entre elas o distanciamento fisico, o
fechamento de setores da economia, a adocéo do trabalho remoto e as medidas
de higiene pessoal. Além das consequéncias biomédicas, a pandemia trouxe
consigo desemprego, precarizagcdo das condi¢cBes e vinculos de trabalho,
aumento da jornada sem aumento dos rendimentos, custos adicionais para 0s
trabalhadores e problemas psicoemocionais. (OLIVEIRA; RIBEIRO, 2021, p.
1)

Das variadas consequéncias das medidas sanitarias, as questdes relacionadas a
emprego se destacam, isso porque em um cenario onde 0 desemprego ja era expressivo,
torna-se um problema ainda maior quando influenciado por uma crise sanitaria global que

acompanha a precariedade do trabalho.

2 A PRECARIZACAO DO TRABALHO EM TEMPOS DE PANDEMIA DA
COVID-19

Embora o resultado alarmante, uma pandemia ocasionada por virus ja era esperada
por cientistas e pela OMS, ante a elevada capacidade de difusdo em escala global e, uma
vez ocorrida, evidenciou os limites sociais impostos pelo capitalismo neoliberal fortemente

presente no Brasil ha mais de quarenta anos.

A pandemia de SARS-Cov-2 possui a capacidade de explicitar, visibilizar e
elucidar as profundas desigualdades e fragilidades das sociedades capitalistas,
ou seja, ela é capaz de exacerbar a capacidade destrutiva e insustentavel do
modo de producdo capitalista e suas profundas desigualdades, fundadas em
classe, género, raca/etnia, sexualidade, geracdo e demais marcadores sociais da
diferenga. (LEITE, 2020, p. 2)

Paises com sistema publico de saude como o Brasil, embora ndo encontrem tantas
dificuldades de acesso a saude, deparam-se com outros empecilhos como politica de
austeridade provenientes do neoliberalismo enraizado na cultura brasileira, além da

escassez de insumos no mercado e das desigualdades sociais que fazem



com que o impacto da pandemia seja sentido de forma diversa dentro de um mesmo

territorio:

No mundo todo e, particularmente no Brasil, 0 impacto da Covid-19 nédo é o
mesmo para todos(as) trabalhadores(as), refletindo e reforcando as
desigualdades e desequilibrios ja existentes no interior do mercado de trabalho
entre um nicleo de trabalhadores mais estaveis — com seus empregos mais
regulamentados — e uma vasta massa de trabalhadores que viram, ao longo dos
anos, mudancas que consentiram em: maior flexibilidade funcional, numérica e
salarial; formas mais arbitrarias de contratacdo da méo de obra em relagdo aos
prazos, horarios de trabalho e salarios; amplo processo de terceirizagdo,
subcontratacdo, trabalho por metas e/ou projetos com expressivo enxugamento
do quadro de funcionario das empresas; uso cada vez mais intenso do trabalho
intermitente — hoje plenamente (des)regulado no Brasil — intensificacdo da
chamada ‘pejotizacdo’; do trabalho part-time. (LEITE, 2020, p. 10)

Questdes de grande dimensdo como uma pandemia, por sua escala global, geram a

crise estrutural do capitalismo, consequentemente, aumenta-se a produtividade e

competitividade no mercado, assim como a precarizacdo do trabalho ante a busca de

resguardo pelas corporacdes, ainda que, para tanto, seja necessario suprimir direitos e

condicGes de trabalho, portanto, uma vez que a reestruturacdo do capital é intensificado

em quadros de crise, promove-se o trabalho informal como agdo derivada e tentativa

imediata de manutencdo, deixando celeremente de ser uma excecdo. (NAVARRO;

LOURENGCO, 2013)

Sobre o assunto:

[...] as forcas de trabalho, em muitas partes do mundo, séo socializadas ha muito
tempo para se comportarem como bons sujeitos neoliberais, o que significa
culpar a si mesmas ou a Deus se algo der errado, mas nunca ousar sugerir que o
capitalismo pode ser o problema. Mas mesmo bons individuos que defendem o
neoliberalismo podem ver que ha algo errado com a maneira como esta
pandemia esta sendo respondida. (SALVAGNI; COLOMBY; CHERON, 2021,
p. 162)

Ainda sobre o0 assunto:

O resultado deste enorme processo de precarizacao estrutural do trabalho, ao
atingir a classe trabalhadora dos paises avangados, gerando a erosdo dos seus
empregos e a corrosdo das suas condicBes de trabalho, ndo poderia ser outro:
junto com a mundializacdo do capital, estamos presenciando a mundializagéo
das lutas sociais. (NAVARRO; LOURENGCO, 2013, p. 24)

Segundo Guy Standing (2014), o crescimento da precarizacdo do trabalho ocorre

devido a transformacéo gerada pela globalizacdo que desestrutura a sociedade



pela economia pelas mudancas politicas e institucionais, visando, exclusivamente, o
crescimento econdmico, tratando tudo ¢ a todos como “mercadoria”, incluindo a for¢a de
trabalho que se sujeita a0 mercado pela auséncia de opcdes, todavia, os trabalhadores,
muitas vezes, também podem se apresentar como contribuinte, ainda que indireto, na
permanéncia do precarizado, isso porque a busca pela flexibilidade € uma acéo que reflete
nesse aspecto do trabalho, sobrepondo-se aos direitos e seguranca empregaticia.

No atual cenério politico brasileiro, tem-se a auséncia de abdicacdo da viséo
neoliberal, mesmo durante a pandemia, permanecendo 0 governo na posic¢ao de resguardo
as grandes empresas e desprezo a instituicbes e instrumentos de politico- econémica
imprescindiveis no combate a crise sanitaria, excluindo e desamparando as minorias que
colaboram com a economia, como as ME e EPPs, mesmo essas representando 99% da

economia do pais:

Deste modo, observou-se, ao longo dos ultimos anos, no Brasil € no mundo, o
avanco da implementacgdo de politicas que degradaram os direitos trabalhistas
por meio da reducdo dos custos salariais, da flexibilizagdo de normas e leis
protetoras do trabalho, a0 mesmo tempo que expandiram a adogdo de
mecanismos ndo apenas de protecdo ao mercado, mas de ampliacdo da esfera de
seu dominio, adentrando e mercantilizando areas como educacdo, saude,
cuidado, previdéncia, cultura, dgua, saneamento basico. (LEITE, 2020, p. 5)

Tais mudanca na estrutura de trabalho causa o chamado por Standing (2014) de
“desmantelamento  profissional”, traduzido na interferéncia capacitiva para
desenvolvimento de potencial necessario ao crescimento profissional, o que significa que
a precarizacdo do trabalho colabora para que mais pessoas deixem de visar o crescimento
pessoal e profissional em detrimento de custeio de sobrevivéncia.

Nesse sentido, tem-se que a pandemia néo foi a responsavel pela precarizacdo do
mercado de trabalho, mas sim um fendmeno econémico, originado de problematicas
antigas que, com a dimensdo da COVID-19, intensificou-se nas dificuldades de
enfrentamento da pandemia onde se promoveram medidas de informalidade do trabalho,

englobado pelo argumento da flexibilidade necessaria ao isolamento.

O trabalho formal é uma atividade profissional regulamentada pelo Estado,
oficializada pela CLT (Consolidagdo das leis de trabalho), portanto os
trabalhadores com carteira assinada dispdem de protecdo e amparo pelas leis
trabalhistas. No trabalho informal, por sua vez, os profissionais ndo



possuem esse vinculo, e logo ndo contam com os beneficios trabalhistas, tais
como férias, aposentadoria, seguro desemprego, dentre outros.

O desemprego, tanto estrutural como o conjuntural se apresenta como uma
causa econdmica para a informalidade. Muitos trabalhadores perdem o emprego
por ndo conseguirem se readequarem as exigéncias postas pelo mercado, ou em
outros casos sdo de fato substituidos por uma mao-de-obra de menor custo, bem
como, a baixa qualificacdo também inviabiliza a garantia de um emprego
formal. (ARAUJO; BRANDAO, 2021, p. 103-104)

A flexibilidade das politicas de trabalho sdo benéficas as corporacdes e
empregadores, isso porque, pelo pensamento capitalista, ndo se visa gerar empregos, mas
sim os resultados que sao possiveis através da exploracdo da méo de obra proletaria, assim,
uma vez que as exigéncias de mercado se apresentam limitadas e escassas, os trabalhadores
se veem coagidos a se submeter as ofertas, apresentando-se o trabalho informal como
tendéncia da contemporaneidade, fragil e precaria, violando as regulamentacGes de
trabalho, uma vez que apresenta aos trabalhadores uma oportunidade de insercdo no

mercado de trabalho que se encontra cada vez mais dificultoso em via formal:

A deslocalizagdo traduzida como independéncia cria para o trabalhador a iluséo
de autonomia por ndo estar dentro de uma empresa submetido a uma vigilancia
direta do empregador. No entanto, segundo a autora, trata-se de uma falsa
autonomia, na medida que o trabalho é executado sob um rigor por resultados,
marcado pelo desassalariamento e pela precariedade, em que o tempo de
trabalho socialmente necessario continua sendo determinante. Sendo assim, o
objetivo do capital é que o trabalhador produza mais-valia, ou seja, que sua
producdo contenha 0 maximo de trabalho ndo-pago. (ARAUJO; BRANDAO,
2021, p. 104)

Todas essas questdes sdo responsaveis ndo apenas pela insercdo, como pela
manutencdo e permanéncia da precariedade laboral e a substituicdo da regra para a
informalidade no mercado de trabalho. (LEITE, 2020)

Além das questbes do capitalismo, neoliberalismo e austeridade, em meio ao
mercado de trabalho reestruturado e desvantajoso a classe, o trabalhador enxerga na
informalidade uma oportunidade de subsisténcia em detrimento do distanciamento social
e as consequéncias negativas que suas medidas causaram ao trabalho como a redugéo
salarial e até mesmo o desemprego. (MACHADO; STAMPA, 2021)

Assim, destaca-se 0 capitalismo como forma de exploracdo do trabalho,
posicionamento esse que apenas foi evidenciado com a politicas de salude e demais
ocorréncia durante a pandemia da COVID-19, havendo a necessidade de acgdes ativas e
politicas publicas efetivas de iniciativa do Governo Federal para que essas injusticas



e precariedade da mdo de obra do trabalhador ndo seja explorada de forma primitiva e
retrégrada, garantindo o minimo digno e essencial e o cumprimento de direitos destinados

a pessoa humana e em seu papel de trabalhador.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Quando a pesquisa foi iniciada, constatou-se que as crises econémicas, politicas e
sanitarias geram grandes impactos na classe trabalhadora que se encontra na posicdo de
vulnerabilidade na relacdo trabalhista, ainda assim, nos ultimos anos, seus direitos e
garantias sdo constantemente e deliberadamente violados, inclusive com amparo legal,
para que o capitalismo neoliberal, através das grandes corporagdes, possa ser sustentado,
sacrificando-se o proletariado que se encontra injusticado e desamparado.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral debater sobre a precarizacdo do
mercado de trabalho e suas dimens@es sob o0 aspecto das medidas sanitarias de prevencgéo
a COVID-19 e todas as ocorréncias e adogdes impostos durante a pandemia.

Apbs a analise dos resultados e as discussdes, constatou-se que tal objetivo foi
atingido, pois a pesquisa conseguiu demonstrar que a situacéo da precariza¢do no mercado
de trabalho é alarmante e a COVID-19 serviu de evidéncia para demonstrar o despreparo
do pais e o sacrificio de direitos dos trabalhadores que estdo cada vez mais fragilizados e
flexibilizados com base na modernizacao das formas e resgate da economia.

A pesquisa iniciou a partir da hipGtese de que a precarizacdo do trabalho se
consubstancia em algo corriqueiro e habitual na atualidade, todavia, sua normalizagdo
representa retrocesso pela aceitacdo da violagéo dos direitos constitucionais, em aspectos
humanitarios, sociais e trabalhistas, ainda assim, em um cenario pandémico, a precarizagao
demonstrou seu impeto, prejudicando ainda mais os trabalhados que, fragilizados, sdo
compelidos a aceitar as condi¢des defasadas e degradantes impostas para subsisténcia,
visto o desamparo estatal na auséncia de politicas publicas e acéo efetiva de assisténcia e
acesso.

Com a finalidade béasica pura, no intuito de aprofundar o conhecimento cientifico
sobre a tematica proposta, com 0 objetivo de pesquisa descritiva, foi utilizado como

metodologia no estudo a abordagem qualitativa, onde se buscou uma analise



valorativa de materiais previamente levantados por meio do procedimento bibliografico
em pesquisa realizada em plataformas oficiais de pesquisa cientifica e indicacfes
bibliogréaficas da disciplina, partindo de um método hipotético-dedutivo, onde se formulou
a hipotese mencionada, buscando responder ao problema de pesquisa proposto.

Diante da metodologia proposta, qual seja, a pesquisa cientifica, conclui-se, a partir
do debate proposto a necessidade de urgente implementacao de politicas pablicas efetivas
que visem a protecdo do emprego e da renda informal, permitindo a subsisténcia de
trabalhadores durante os momentos de crise, desenvolvendo-se para abdicar da austeridade
e promover a¢des sociais, evitando que a precariedade sirva de regra que sucateia a mao
de obra e retroaja aos primordios onde ndo se haviam direitos aplicados a essa classe,
fazendo com que a Constituicdo seja, de fato, cumprida devidamente pelo Estado, ficando
como recomendacao para pesquisas futuras a realizacdo de pesquisas de campo voltadas a
andlise concreta sobre os impactos da pandemia e sua colaboracdo para a precariedade do

trabalho, demonstrando seus resultados.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGENCIA BRASIL. Primeiro caso de covid-19 no Brasil completa um ano. Agéncia
Brasil, 2021. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-
02/primeiro-caso-de-covid-19-no-brasil-completa-um-ano. Acesso em: 12 jan. 2022.

ANTONACOPOULOU, Elena P.; GEORGIADOU, Andri. Liderando através do
distanciamento social: o futuro do trabalho, das corporacbes e da lideranca em casa.
Género, Trabalho e Organizagdo, [S. I.], v. 28, p. 749-767, 2020. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/gwa0.12533. Acesso em: 10 jan. 2022,

ARAUJO, lara Soares de; BRANDAO, Viviane Bernadeth Gandra. Trabalho e renda no
contexto da pandemia de covid-19 no Brasil. Revista Praksis, Novo Hamburgo,

v. 18, n 2, p. 97-111, maio/ago. 2021. Disponivel em: https://periodicos.feevale.br/
seer/index.php/revistapraksis/article/view/2545. Acesso em: 14 jan. 2022.

ARAUJO, Eduarda Samanda Reis; CORREIA, Layza Carla Alves de Almeida; COSTA,
Rebeca de Souza. Questdo social, direitos humanos e precarizacdo do trabalho: Uma
Analise dos Impactos diante da Pandemia da Covid-19 no Brasil. Disponivel em:
https://periodicos.ufpe.br/revistas/cadernosgepe/article/view/252893. Acesso em: 14 jan.
2022.

BRASIL. Decreto n° 10.211, de 30 de janeiro de 2020. Dispde sobre o Grupo Executivo
Interministerial de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional



e Internacional — GEI-ISPII. Brasilia: DF, Presidéncia da Republica, 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10211.htm.
Acesso em: 12 jan. 2022.

BRASIL. Portaria n° 188, de 3 de fevereiro de 2020. Declara Emergéncia em Salde
Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo
Coronavirus (2019-nCoV). Brasilia: DF, Ministério da Saude, Gabinete do Ministro, 2020.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria- n-188-de-3-de-fevereiro-de-
2020-241408388. Acesso em: 12 jan. 2022.

BRASIL. Medida Proviséria n° 927, de 22 de marc¢o de 2020. Dispde sobre as medidas
trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia de salude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (covid-19), e d& outras providéncias. Brasilia: DF,
Presidéncia da Republica, 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019- 2022/2020/mpv/mpv927.htm.

Acesso em: 12 jan. 2022.

BRASIL. Lei n° 14.020, de 6 de julho de 2020. Institui o Programa Emergencial de
Manutencdo do Emprego e da Renda; dispbe sobre medidas complementares para
enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n°
6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus, de que trata a Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020; altera
as Leis n 0s 8.213, de 24 de julho de 1991, 10.101, de

19 de dezembro de 2000, 12.546, de 14 de dezembro de 2011, 10.865, de 30 de abril de
2004, e 8.177, de 1° de marco de 1991; e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia
de Republica, 2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/1ei/L14020.htm. Acesso em: 12 jan. 2022.

BRASIL. Lei n° 14.043, de 19 de agosto de 2020. Institui 0 Programa Emergencial de
Suporte a Empregos; altera as Leis nos 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e 13.999, de
18de maio de 2020; e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2020.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-
2022/2020/Lei/L14043.htm. Acesso em: 12 jan. 2022.

BRASIL. Decreto Legislativo n° 6, de 2020. Reconhece, para fins do art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade
publica, nos termos da solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da
Mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020. Brasilia, DF: Congresso Nacional, 2020.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6- 2020.htm. Acesso
em: 12 jan. 2022.

BRASIL. Projeto de Decreto Legislativo n°® 566/2020. Porroga a vigéncia do Decreto
Legislativo n° 6, de 2020, que reconhece, para os fins do art. 65 da Lei Complementar n°
101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da
solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n° 93, de 18
de margo de 2020. Brasilia, DF: Congresso Nacional, 2020. Disponivel em:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10211.htm
http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-
http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-

https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=226769
3. Acesso em: 12 jan. 2022.

BRIDI, Maria Aparecida. A pandemia Covid-19: crise e deteriorizacdo do mercado de
trabalho no Brasil. Estudos Avancgados, [S. I.], v. 34, n. 100, p. 141-165, 2020.
Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/eav/article/view/178763/165381. Acesso em:
10 jan. 2022.

COMITE GESTOR DO SIMPLES NACIONAL. Resolugdo n° 154, de 03 de abril de
2020. Dispde sobre a prorrogacdo de prazos de pagamento de tributos no d&mbito do
Simples Nacional, em razdo da pandemia da Covid-19. Brasilia: Presidente do Comité
2020. Disponivel ~ em: http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.
action?naoPublicado=&idAto=108368&visao=anotado. Acesso em: 12 jan. 2022.

COSTA, Simone da Silva. Pandemia e desemprego no Brasil. Revista de Administracdo
Publica, Rio de Janeiro, v. 54, n. 4, p. 969-978, jul./ago. 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rap/a/SGWCFyFzjzrDwgDJY KcdhNt/?format= pdf&lang=pt.
Acesso em: 10 jan. 2022.

GOMES, Claudia Maria Costa; LIMA, Fabiana Alcantara; CARVALHO, Liana Amaro
Augusto de. Crise do capital e precarizagédo do trabalho: o Brasil em tempos de Covid-19.
O Social em Questéo, Rio de Janeiro, v. 24, n. 49, p. 149-172, jan./abr. 2021. Disponivel
em: https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/51124/51124.PDF. Acesso em: 14 jan. 2022.

LEITE, Kelen Christina. A (in)esperada pandemia e suas implica¢des para 0 mundo do
trabalho. Psicologia & Sociedade, [S. L], n. 32., p. 1-18, 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/psoc/a/5kIx53cdZNmMRDW{rmNW76cD/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 10 jan. 2022.

MACHADO, Ana Caroline Gimenes; STAMPA, Inez. Precariza¢do do trabalho no cenario
pandémico e seus impactos sobre a classe trabalhadora. In: LOLE, Ana; MACHADO, Ana
Caroline Gimenes; VIEGAS, Cristiane Moura; AMARAL, Luciane (Orgs.). Dialogos
sobre trabalho, servico social e pandemia. 1 ed. Rio de Janeiro: Mdrula, 2021. p. 26-35.

NAVARRO, Vera Lucia; LOURENCO, Edvania Angela de Souza (Orgs.). Avesso do
trabalho I11: Saude do trabalhador e questdes contemporaneas. 1 ed. Sdo Paulo: Editora
Expressao Popular, 2013.

OLIVEIRA, Graziella Lage; RIBEIRO, Adalgisa Peixoto. Relagdes de trabalho e salde
do trabalhador durante e apds a pandemia de COVID-19. Cad. Saude Publica, [S. I.], v.
37,n. 3, p. 1-3, 2021. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/csp/
a/WrR7hGgrFKb7p4GGgvcRYBG/?lang=pt&format=pdf. Acesso em: 14 jan. 2022.

SALVAGNI, Julice; COLOMBY, Renato Koch; CHERON, Cibele. Em contexto de
pandemia: entregadores de aplicativos, precarizacdo do trabalho, esgotamento e
mobilizacdo. Simbidtica, [S. I.], v. 8, n. 3, p. 149-169, out. 2021. Disponivel em:
https://periodicos.ufes.br/simbiotica/article/view/36817. Acesso em: 14 jan. 2022.


http://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=226769
http://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=226769
http://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=226769
http://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=226769
http://www.revistas.usp.br/eav/article/view/178763/165381
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link
http://www.scielo.br/j/rap/a/SGWCFyFzjzrDwgDJYKcdhNt/?format
http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/51124/51124.PDF
http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/51124/51124.PDF
http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/51124/51124.PDF
http://www.scielo.br/j/psoc/a/5kJx53cdZNmRDWfrmNW76cD/?format=pdf&lang=pt
http://www.scielo.br/j/psoc/a/5kJx53cdZNmRDWfrmNW76cD/?format=pdf&lang=pt
http://www.scielo.br/j/csp/
http://www.scielo.br/j/csp/

SANTIAGO, Josemir Costa. Direito do trabalho: impactos da covid-19 pos-reforma
trabalhista. Artigo Cientifico (Especializacdo em Pratica Previdenciaria e Trabalhista). 27
f. Faculdade Metropolitana da Grande Fortaleza — UNIFAMETRO, Fortaleza, 2020.
Disponivel em: http://repositorio.unifametro.edu.br/bitstream/123456
789/835/1/JOSEMIR%20COSTA%20SANTIAGO_TCC.pdf. Acesso em: 14 jan.

2022,

SOUZA, Diego de Oliveira. As dimensdes da precarizagdo do trabalho em face da
pandemia de Covid-19. Trabalho, Educacdo e Saude, [S. I.], v. 19, p. 1-15, 2021.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/tes/a/7rJ6 TKW8Cs88QkbNwHfdkxb/?format=
pdf&lang=pt. Acesso em: 10 jan. 2022.

STANDING, Guy. O precariado: A nova classe perigosa. 1 ed. 1 reimp. Traducao de
Cristina Antunes. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2014.


http://repositorio.unifametro.edu.br/bitstream/123456
http://www.scielo.br/j/tes/a/7rJ6TkW8Cs88QkbNwHfdkxb/?format

Capitulo 11- D0I:10.95232/1083002.11

A GOVERNANCA CONSTRUIDA LOCALMENTE COMO
BASE PARA A GESTAO DE PROJETOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Ernesto M. Giglio, Lidia G. Cruz, Andréia Deroldo e Giovani Frigieri

RESUMO: Um dos problemas de implantacdo de politicas publicas esta na ponta da rede, onde
estdo os atores que realizam a tarefa e que entregam o servico ao publico. Ocorre que a
diversidade e assimetria de atores torna dificil que se estabeleca um modo coletivo de
realizacdo da tarefa. A governanca formal até existe, mas falta a governanca construida
localmente. O objetivo deste trabalho é apresentar o conceito de governanca construida
localmente e como ela, sendo um processo social de participagéo e decisdo dos modos de agdes
coletivas, pode ser uma alternativa de gestdo para o problema da implantacdo de politicas
publicas. Como sustentacdo tedrica utilizam-se as afirmativas da teoria social de redes. Para
ilustrar e sustentar a capacidade do conceito em indicar caminhos de gestdo, sdo apresentados
quatro casos de politicas publicas de sucesso e de fracasso, cujo ponto convergente é a
governancga construida. Os casos foram selecionados a partir de trabalhos individuais de
participantes do grupo de pesquisa dos autores. Trata-se, portanto, de uma meta-analise.
Espera-se que o artigo possa contribuir para a solucdo das dificuldades de operacionalizacédo
de politicas publicas, especialmente nos campos dos casos investigados.

Palavras-chave: governanca construida; politicas publicas; assimetrias



INTRODUCAO

A operacionalizacdo de politicas publicas, isto €, sua implantacdo e
funcionalidade, é objeto importante de investigacdo na Administracdo. Um problema que
¢ apontado nas pesquisas € que a diversidade e assimetria de atores torna dificil que se
desenvolva um modo coletivo de realizacdo da tarefa. A governanca formal, com
diretrizes, normas e leis existe, mas ndo é suficiente (GRANDORI, 1997;
WILLIAMSON, 1981). Ha& necessidade de ajustes da governanga, conforme
caracteristicas locais. Os ajustes precisam ser realizados com a participacdo dos atores
locais e ai surgem problemas de assimetrias de conhecimentos e de interesses, objetivos
pessoais colocados acima dos objetivos coletivos da politica, jogos de poder de influéncia,

0S quais criam resisténcias para a realiza¢ao da tarefa.

Esse processo de ajustes realizado pelos atores locais, estamos chamando de
governancga construida- GC, um conceito desenvolvido nos ultimos cinco anos pelos
autores. A GC significa o processo social coletivo de construcdo dos ajustes das normas,

ou criagdo de novas normas, para que seja possivel realizar a politica publica.

O tema dos ajustes locais aparece na producéo académica com duas expressoes

mais citadas: (a) a governanca colaborativa; (b) a governanca relacional.

(a) A governancga colaborativa refere-se aos esforcos dos atores do governo em
atrair os outros atores, dos diversos setores da sociedade, para se envolverem na tarefa da
politica publica (BERARDO; FISCHER; HAMILTON, 2020). O esforco se justifica
porgue ha um consenso e aceite na maioria dos governos dos paises que as politicas
publicas precisam ser executadas em grupo, num formato de rede (KLIJN; KOPPENJAN,
2015). O conceito de governanca colaborativa, no entanto, é limitado quanto a explicar o
que ocorre apds a captacdo dos interessados. Como eles participam? Como se decidem as
questdes de poder e autoridade dessas pessoas? Como se decide sobre 0s papéis a serem
executados? Nos artigos sobre esse conceito ndo se encontram as respostas para essa

dindmica de grupo.

Essa dindmica é importante porque determina a forma como o grupo age para

decidir os ajustes dos mecanismos, a forma de implementar e de controlar. Nosso conceito



de GC procura auxiliar na solucdo dessa lacuna, utilizando os principios basicos de
dindmica de grupo e processo decisério (KERR; TINDALE, 2004; SCHEIFFELE, 1997).

(b) A governanca relacional é predominantemente definida como a criacdo e
manutencdo de um ambiente de relacionamento de confianca e de comprometimento, que
facilita a solucdo de problemas e dos ajustes de regras, complementando a governanca
formal (Giglio et al., 2020). Em outras palavras, o relacionamento positivo entre os atores
elimina certos controles formais que demandam tempo e esfor¢o, possibilitando agilidade
na tarefa. Conforme se percebe no conceito, ele se refere a uma condicdo necessaria, 0

ambiente de relacionamento, para uma solucdo dos problemas que seja menos custosa.

Tal como na governanga colaborativa, no entanto, ndo se explica a dindmica do
grupo nessa construcgéo dos ajustes. Como a confianga e 0 comprometimento afetam esse
modo de decisdo? Ele se torna mais democratico? As regras formais sdo deixadas de lado
e segue-se outra trilha, da informalidade? Surgem liderancas aceitas e legitimadas, que

direcionam o grupo?

Nosso conceito de governanga construida aceita o principio da governanga
colaborativa, de capacidade de atracdo de atores; e da governanca relacional, com seu
principio de relacionamento antecedente necessario para se discutir e decidir em grupo,
mas vai além, utilizando os principios de dindmica de grupo para explicar como 0s ajustes

sdo realizados, sua historia, seu contetdo e suas consequéncias.

O conceito sera detalhado no proximo item. No momento é importante ressaltar
gue o objetivo do trabalho é apresentar o conceito de governanca construida e como ela,
sendo um processo social de participacdo e decisdo dos modos de agéo coletiva, pode ser
uma alternativa de gestdo para o problema da implantacédo de politicas publicas. A teoria
de base adota os principios da abordagem social de redes (DYER; SINGH; HESTERLY,
2018), de dinamica de grupo (PICHON-RIVIERE, 2013) e processo decisorio (KERR;
TINDALE, 2004).

Para ilustrar e sustentar o conceito, bem como sua capacidade de indicar
caminhos de gestdo, sdo apresentados sete casos de redes, que unem politicas publicas,
sustentabilidade e negdcios. Afirma-se que 0 ponto convergente é a presenga, ou auséncia

da governanca construida. Os dados dos casos foram selecionados e organizados a partir



de trabalhos individuais de participantes do grupo de pesquisa dos autores. Trata-se,

portanto, de uma meta-analise.

Espera-se que o artigo possa contribuir para a solucdo das dificuldades de
operacionalizacdo de redes que envolvem instituicdes publicas, segundo e terceiro setores

e a sociedade, especialmente nos casos que envolvem objetivos sustentaveis.
Fundamentacao tedrica

O conceito de governanca construida, referente as acbes de construcdo das
normas, regras, praticas e funcdes de atores nas a¢Ges coletivas das politicas publicas, é
um processo social de construcdo coletiva, que se insere no campo de estudo das redes.
Desde a década de 1990 aceita-se que as politicas publicas devem ser realizadas no
formato de rede (KICKERT; KLIJN; KOPPENJAN, 2012). O primeiro fundamento é

exatamente o conceito de rede, numa abordagem social.

Apesar de variacbes sobre o conceito de rede, ha convergéncia no seu ponto
basico. Rede é um conjunto de atores que realizam tarefas num sistema cooperativo, as
quais dificilmente poderiam ser realizadas por um ator isolado, porque existem
complexidades e especialidades que exigem compartilhamento, troca, reciprocidade
(GIGLIO, 2015).

Essa exigéncia de relacionamento, para que as trocas se realizem, é valorizada
no campo de politicas publicas, com pesquisas sobre jogos de poder, solu¢des de conflitos
gerados por assimetrias, formacdo e influéncia de subgrupos, relagdes de
comprometimento, governanca da rede. Esses topicos estdo dentro de um guarda-chuva
que se denomina abordagem social de redes. O principio dessa abordagem é que o
relacionamento entre os atores de uma rede € o eixo a partir do qual se desdobram os
outros fatos das redes, isto é, as funcOes e papeis, os modos de realizar a tarefa em
conjunto, as regras de convivéncia e o controle do oportunismo (DYER; SINGH;
HESTERLY, 2018; GIGLIO; RYNGELBLUM; JABBOUR, 2020; GRANOVETTER,
1985).

Os artigos sobre abordagem social de redes, no entanto, ndo aprofundam o uso

dos conhecimentos sobre dindmica de grupo (SCHEIFFELE, 1997), rituais em grupo



(WHITAKER, 2017), processos decisorios em grupo (EDEN; ACKERMANN, 2021) e
efetividade de um grupo (SOARES; FERRAZ, 2007).

A dindmica de grupo

Um grupo reunido para realizar uma tarefa desenvolve uma dindmica de
funcionamento, isto €, uma forma de decidirem papéis e tarefas, que tornem o grupo
eficiente. Um fundamento de dindmica de grupo é a decisdo e aceite sobre papéis e
funcBes (DIAS, 2012). Um grupo funciona bem, isto &, realiza sua tarefa, se ndo existirem
conflitos de papéis e fungdes. Em politicas publicas podem ocorrer confusées de papéis,
funcbes e autoridade, por exemplo, na lideranga, ou nas responsabilidades de tarefas

técnicas.

Um segundo ponto é sobre a efetividade, ou operatividade de um grupo. Um
grupo funciona bem se estiver focado na tarefa, sem gastar energia em resolver objetivos
pessoais e comportamentos oportunistas (SOARES; FERRAZ, 2007).

O terceiro ponto sobre dindmica de grupo é a capacidade dos componentes em
acordarem sobre como realizar a tarefa coletiva. Esses trés pontos, sobre definicdo e aceite
dos papéis no grupo, de disposicao para focar na tarefa, deixando interesses pessoais em
segundo plano e da consciéncia de agdo coletiva, sdo partes do que denominamos de

governanca construida.
Governanca construida pelo grupo e processo decisorio

Processos colaborativos de construcdo da governanga aparecem na producgéo
académica predominantemente com as expressdes governanca colaborativa e governanca
relacional. A governanca colaborativa refere-se as acdes dos agentes publicos em trazer
para a tarefa atores de outros segmentos, como empresarios, universidades, associacoes e
beneficiarios (BERARDO; FISCHER; HAMILTON, 2020). E um conceito util para

analisar o fenémeno da participacdo plural de atores em tarefas publicas.

Conforme nossa andlise da producdo académica, no entanto, o conceito esta
limitado a essa acdo de captacdo, sem investigar o campo especifico da construcdo das
regras, isto é, do que acontece depois que atores sdo cooptados.



A governanca relacional € predominantemente definida como o
desenvolvimento e permanéncia de um ambiente de relacionamento positivo para que as
tarefas do grupo se realizem (GRANDORI; SODA, 2006). Entende-se como ambiente
positivo a dominancia de rela¢fes de confianca e comprometimento, que minimizam os

conflitos e tornam o grupo mais operativo.

Na mesma linha da interpretacéo anterior, o conceito esta limitado a essa tarefa
de analisar o relacionamento no grupo, mas ndo desenvolve conceitos e pesquisas sobre

a construcdo das regras coletivas, a partir dessa condicdo de relacionamento.

A governanga construida vai além desses limites. Aceita que um passo
importante numa tarefa coletiva é a participacdo e comprometimento dos atores,
conforme advoga a governanga colaborativa. Aceita que o0 ambiente de relacionamento é
condicdo inicial importante para que um grupo possa discutir e decidir seus mecanismos
de acdo coletiva. Vai além, no entanto, entrando na area de dindmica de grupo, de sua

operatividade e eficiéncia na obtencao de resultados.
A Figura 1 mostra esse processo que constitui a governanga construida.
Figura 1. O processo social que caracteriza a governanca construida.
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Fonte: Os autores

O Quadro 1 resume o0s pontos de partida.



Quadro 1. Pontos de partida tedricos para a governanca construida

Rede Atores necessitam agir em conjunto porque as tarefas sdo
complexas, com  especialidades que  exigem

compartilhamento.

Abordagem Social de Redes As relagfes sociais na rede determinam os modos de

producdo coletiva e decisGes.

Ambiente de relacionamento/ | O predominio de confianga e de comprometimento criam

Governanca Relacional um ambiente propicio para o grupo tomar decisoes.

Dinamica de grupo Atribuicdo de papéis, de fungdes e de modos de realizar a
tarefa coletivamente.

Operatividade Capacidade de um grupo de focar na tarefa, sem que

conflitos de interesses atrapalhem.

Governanga construida Construcéo das regras feitas pelos proprios atores que

atuam na tarefa.

Fonte. Construcéo dos autores.
Metodologia

A metodologia se caracteriza por ser descritiva, qualitativa e explanativa.
Descritiva por buscar reproduzir com a maior exatiddo possivel o contexto e os fatos dos
casos apresentados. Qualitativa por criar inferéncias de associacfes entre variaveis que
sdo de natureza qualitativa, como € o caso de um discurso sobre os conflitos ocorridos em
determinado grupo. Explanativa porque utiliza um referencial tedrico especifico para
interpretar os dados, que é o conceito de governanca construida.

A estratégia consiste em apresentar casos de sucesso e de fracasso de tarefas que
envolvem politicas publicas, sustentabilidade e negécios. Afirma-se que o ponto comum
dos casos de sucessos € a presenca de um processo de construcdo das regras de acoes
coletivas que é realizado pelos préprios atores envolvidos na tarefa. Afirma-se que o
ponto comum dos casos de fracassos € a auséncia de uma governanga construida pelos

atores, mesmo que exista uma governanga formal.

Os casos aqui apresentados ja foram pesquisados pelos autores e seus
orientandos do Programa de Pés graduagdo em Administracdo da Universidade Paulista
e se fez um trabalho de organizagédo dos dados relevantes para a discusséo e sustentagéo

da proposta aqui apresentada.



Apresentacdo, Analise e Resultados

Caso 1. Juruaia: A capital da lingerie.

Os dados deste caso foram resgatados da dissertacdo de Lidia Cruz, do Programa
de Pdés Graduacdo em Administracdo da Universidade Paulista (CRUZ, 2020), que
investigou a governanca de duas redes em Minas Gerais. Uma delas é a rede do cluster
da cidade de Juruaia, conhecida em vérios Estados pela venda de atacado de moda intima.
A cidade é reconhecida oficialmente como um cluster e seu poder de atracdo de
colaboradores e compradores se estende por todo o Estado de Minas Gerais e parte do
Estado de Sdo Paulo. H& muitos anos formou-se um grupo de empresérios que

desenvolveu a pratica de acao coletiva.

Conforme nossa interpretacdo, as variaveis de sucesso sdo indicadas no Quadro

Quadro 2. Fatores de sucesso do cluster de Juruaia.

Consciéncia de acdo coletiva Os empresarios entenderam e aceitaram que é melhor trabalhar

em parceria do que num sistema de competicdo acirrada

Criagdo de um grupo representativo Criou-se uma associacdo que representa os lojistas da cidade e
que realiza os eventos e feiras que atraem varios publicos. O
aceite e legitimidade do grupo € quase total entre os

empresarios.

Clima de conversa e decisdo Existem reunides frequentes para discutir os negécios e as
acles. Sdo abertas, geralmente com dominéncia do grupo

representativo.

Trabalho conjunto com a prefeitura Empresarios, prefeitura e associagfes locais trabalham em

conjunto, com poucos conflitos.

Proximidade de fornecedores e | Muitos empresarios locais sdo também fabricantes, o que

terceiros facilita questdes logisticas e vendas a todos os lojistas.

Fonte: Construcéo dos autores

Conforme nossa interpretacdo, as variaveis descritas no Quadro 2 tem em
comum a governanga que e construida pelos proprios atores que trabalham no cluster.
Este modo de se resolver as ag¢Oes coletivas cria uma identidade de grupo, de tal forma
gue novos empresarios que abrem loja na cidade e agem apenas pelo principio da

competicéo ficam pouco tempo.



Caso 2. Reciclagem de residuos sélidos em Séo Paulo

Pedro et al. (PEDRO et al., 2021) investigaram se existe uma rede e governanca
estabelecida na cidade de S&o Paulo, responsavel pela reciclagem sustentavel de residuos
eletronicos. A resposta é que ha dominancia da l6gica de mercado e ndo uma logica
cooperativa e sustentavel. Além disso, hd uma cadeia informal de coleta e venda de
material que traz dificuldades para todo e qualquer plano de organizacéo, controle e acbes

coletivas ja tentados, ou em andamento.

Sobre a cadeia formal da economia circular que lida com os residuos eletrénicos,
somente de 2019 para ca surgiram instituicdes do terceiro setor, mantidas por entidades
de comércio, que buscam organizar a primeira parte da reciclagem, que é a coleta. Apesar
desse progresso, a taxa de reciclagem diante dos residuos gerados é de apenas 3%
(BALDE et al., 2017). Os projetos locais de a¢des coletivas, por exemplo, em um bairro,
existiram, mas sdo raros e temporarios. No entanto, sdo evidéncias importantes de que

guando atores se retinem e decidem suas regras, ha coesdo e eficiéncia.

Por que ndo esta dando certo na cadeia mais ampla? O Quadro 3 indica algumas

variaveis que podem estar contribuindo para o fraco desempenho da tarefa.

Quadro 3. Variaveis que explicam o fraco desempenho da reciclagem de

eletronicos em Sao Paulo

Consciéncia de acéo Praticamente inexistente, porque a maioria dos empresarios age conforme
coletiva regras de mercado e de competi¢do, com leis de prego e oportunidade.

Comprometimento das As empresas que estdo envolvidas na producédo e venda de eletrénicos (de
organizacles todas as categorias) seguem minimamente as leis, entendendo que elas sdo

obrigagdes e ndo diretrizes de sustentabilidade.

Grupos legitimados e Existem associacOes ligadas ao comércio, que defendem seu negécio e
representativos colocam pressao no governo, por exemplo, sendo contrarios a leis e normas
(como rastreabilidade) que trazem custos, numa visdo mais negocial do que

seja sustentabilidade.

Unido, conversa e N&o existem reuniBes regulares entre atores diversos para discutir a
decises sustentabilidade. O que ocorrem sdo reunides extraordinarias para discutir

e defender pontos de vista, quando ha alguma norma, ou lei sendo discutida




(por exemplo, da responsabilidade do fabricante sobre o destino final do

residuo dos seus produtos).

Trabalho conjunto como | As entrevistas realizadas pela pesquisadora indicaram convergéncia na
governo percepcdo que o governo atrapalha com suas leis e é incapaz de fazer algum

controle sobre a cadeia informal.

Cadeia informal Nao se conhece com clareza o tamanho da cadeia informal, com catadores,
empresas de coleta sem autorizagcdo, empresas anunciantes na internet,

atravessadores, empresas que realizam desmonte sem capacitacdo técnica

e venda baseada no preco e ndo no destino correto.

Fonte. Construcéo dos autores

O que ocorre nesta tarefa é que o predominio da I6gica de mercado, do preco e
do lucro dificulta tanto a visdo de sustentabilidade do que é reciclar, quanto da
necessidade de a¢Bes conjuntas, desde a ponta de producdo até a ponta de revenda do
material j& desmontado. Sem essa consciéncia e comprometimento ndo ha como criar
grupos que decidam sobre as melhores préaticas sustentaveis. H4 uma governanca formal
estabelecida, desde 2010, com regras e sugestdes bem claras sobre como desenvolver essa

tarefa, mas a fiscalizagdo € incipiente.

Relativo ao universo de fabricantes nacionais e internacionais, somados aos
varejistas, encontram-se poucos que se organizam em projetos de sustentabilidade.
Ressalta-se aqui o trabalho da Green Eletron, que vem obtendo reconhecimento,

legitimidade e, por conseguinte, resultados na coleta residencial do residuo eletrdnico.

Caso 3. Angra Doce Paulista 0 x 1 Angra Doce Paranaense

Pesquisa em andamento realizada pelos autores, investiga a implantacdo e
desenvolvimento do Projeto Angra Doce, uma area com o selo de regido turistica, na

represa de Chavantes, do rio Paranapanema.

A regido, reconhecida por decreto federal de 2019, é constituida de cinco
municipios do Estado do Parana e dez municipios do Estado de Sdo Paulo, os quais tem
proximidade com a represa. O documento oficial € claro sobre o objetivo de
desenvolvimento do turismo sustentdvel e de inclusdo social, especialmente das

organizacOes familiares agricolas e dos grupos étnicos indigenas e quilombolas.



Em 2017, antes mesmo do decreto, os dois governadores dos Estados assinaram
um acordo de cooperagdo. O que aconteceu de 1& para c&? Nao houve essa cooperacgao.
Os municipios do Parand se organizaram, elegeram uma empresa de consultoria de
turismo, de natureza mista, e foram adiante com o projeto Angra Doce. Eles criaram
projetos, englobaram atores de universidades, comunidades locais foram treinadas em
hospitalidade, criaram videos com a marca Angra Doce e contam com dois resorts

sofisticados para receber os turistas.

Os dez municipios paulistas ndo se organizaram, por mais que representantes do
governo tentassem. Um dos motivos, conforme se apurou até este momento de coleta de
dados, € a assimetria de objetivos dos prefeitos dos municipios. Alguns deles entendem
que Angra Doce é um projeto secundario, diante de outros problemas que enfrentam. Os
dados coletados indicam uma visdo segmentada de problemas e solucdes, por exemplo,

que ndo ha relacdo direta entre o projeto Angra Doce e a educagdo no municipio.

Outro problema parece ser a disputa politica por cargos nos municipios. Os
politicos buscam realizar tarefas de visibilidade (como abrir uma escola), ao invés de
projetos de longo prazo (como desenvolver a regido seguindo os parametros de

sustentabilidade).

O Quadro 4 mostra um comparativo entre os dois Estados, sobre o Projeto Angra
Doce, com dados organizados até o ano de 2021.

Quadro 4. Comparativo de Parana e Sdo Paulo nas a¢bes do Projeto Angra

Doce.
Parana Séo Paulo

Consciéncia de acdo | Os prefeitos aceitam trabalhar Alguns prefeitos resistem a trabalhos

coletiva em conjunto e tem visdo de coletivos, dificultando aprovacdo de a¢des
integracdo de tarefas conjuntas (como pacotes turisticos

integrados)

Comprometimento As reunides e decisdes sdo Dificilmente se consegue unir 0s
acompanhadas pela maioria, representantes dos 10 municipios numa
com sugestdes de projetos reunido.
conjuntos.

Infra estrutura Suficiente para atender as Insuficiente para uma possivel demanda

nautica varias demandas de (que ainda ndo existe). Por exemplo, alguns
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consumidores, nos varios

esportes e turismo

municipios ndo tem rampas para acesso dos

barcos, outros ndo tem hotéis.

Lideranca

representativa

Ha sempre uma lideranga
(empresa, ou pessoa) cuidando
de Angra Doce. A empresa
atual substituiu a anterior, e
continua com o pensamento de

acdo coletiva

Lideres formais, colocados pelo Estado, ou
informais, como consultores locais, ndo
conseguiram a adesdo e criacdo de um
grupo mais coeso. Vale ressaltar que no ano
de 2021 houve progresso na formacéo de
um grupo local que esta seguindo os passos
de construcdo da governanca, mas num

ritmo ainda lento.

Governanca formal e

Estdo caminhando juntas, com

N4o resolvidas. A governanca formal ndo

construida complementac¢do, conforme tem forga de unido e coesdo, a governanga
teorias afirmam ser a situagdo construida localmente consiste em projetos
ideal turisticos de iniciativa isolada, abarcando 2,
ou 3 municipios. Em 2022 ha sinais de
integracdo com a formag&o de um grupo
estendido (além dos 10 municipios oficiais)
Solucéo de Os dados indicam que as Os objetivos distintos entre os prefeitos
Assimetrias diferengas (de interesses e de impedem que a¢es coletivas se realizem.

recursos) estdo sendo
resolvidas, conforme a marca
Angra Doce vai atraindo
turistas, investidores, servicos,

educacdo e esportes a regido.

Esforcos e custos necessarios nao sao
alocados e o projeto Angra Doce vive de

acoes isoladas.

Fonte: Construcéo dos autores.

Caso 4. Cooperativa de Reciclagem Damp 1 x 0 Cooperativa de

Reciclagem Gamp

Ha alguns anos os autores investigam o campo de reciclagem de residuos sélidos,
incluindo a formacgdo da rede interna dos que trabalham em cooperativas. Essas
cooperativas recebem apoio financeiro e logistico das prefeituras, que oferecem um local,
isentam do pagamento de servicos de luz e agua e orientam as empresas coletoras a
enviarem o material regularmente para as cooperativas. Por outro lado, as cooperativas
precisam se organizar, em todas as tarefas administrativas, produtivas e comerciais. E

aqui que entra a governanga construida.

A cooperativa de reciclagem Damp adotou um modelo misto de cooperativismo
e capitalismo. Os cooperados combinaram todas as regras, desde as mais simples, como
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horéario de inicio, até mais complexas, como forma de distribuicdo do excedente. Além
disso, seu presidente € um eximio articulador politico, que consegue tudo para sua

cooperativa, com suas ligacbes com o governo, igreja e empresarios.

A cooperativa Gamp nasceu de um projeto social de assisténcia social e
fisioterapia para idosos. Em um momento especifico o grupo foi convidado a participar
da limpeza de uma éarea, recolhendo material. O material foi separado e vendido a um
intermediario, o que gerou a ideia de formar uma cooperativa de reciclagem. Como o
objetivo principal continuou a ser a assisténcia aos idosos, a parte comercial da
cooperativa deixou a desejar, até um ponto que representantes da prefeitura pressionaram
a presidente, uma assistente social, a decidir se o grupo evoluiria, ou ndo, para uma

organizacgao mais comercial. A historia ainda estd em desdobramento.

O Quadro 5 mostra a diferenca entre as duas cooperativas, relativas aos pontos

que definem sucesso.

Quadro 5. Comparativo dos fatores de sucesso das Cooperativas Damp e

Gamp

Damp

Gamp

Consciéncia de acdo

coletiva

Desenvolvida e estabelecida.
Os cooperados decidem tudo
em assembleia.

Fracamente desenvolvida. Os
cooperados/pacientes esperam que a
presidente tome as decisdes e tem visdo
limitada sobre o que é trabalhar

coletivamente.

Comprometimento

A participacdo dos cooperados
é frequente e rotineira,
realizada em reunides internas,
reunides com representantes do
governo, da igreja, reunides

comerciais.

As reunifes para outras decisGes, como
parcerias comerciais, sdo raras e geralmente
envolve a presidente e um lider religioso
local. Nas tarefas os atores séo

comprometidos.

Trabalho conjunto

com prefeitura e

A cooperativa realiza

constantes esforgos e contatos

Né&o existem movimentos de aproximacéo,

ou fortalecimento de lagos com

representativa

realizar acordos e legitimidade

dentro do grupo.

fornecedores para ampliar sua area de coleta | organizages do governo e empresas.
e vem obtendo resultados.
Lideranca O lider tem forca politica para | O lider tem legitimidade dentro do grupo,

mas pouco interesse e experiéncia para
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representar o grupo junto a outras

organizac@es sociais e comerciais.

Governanca formal e | Todas as regras de As regras de funcionamento foram ditadas

construida funcionamento foram pela assistente social, sequindo um
combinadas entre 0s protocolo mais proximo de cuidados
cooperados. médicos do que de um sistema cooperativo

de producéo.

Solucéo de Conflitos com outras O grupo apresenta baixa assimetria e a

Assimetrias organizaces sdo resolvidos presidente maneja a situacao para que 0s
pelo lider. Conflitos internos conflitos ndo aparecam. O grupo tem
sdo resolvidos em grupo. dificuldades para resolver os conflitos de

assimetrias com outras organiza¢des, como
a pressdo da prefeitura e negociacdes com

fornecedores.

Fonte: Construgéo dos autores.

Analisando o Quadro 5, verifica-se que 0 sucesso da Damp esta associado as
variaveis lideranca voltada para acordos politicos e comerciais, ambiente organizacional
favoravel (prefeitura e igreja apoiam) e rotina de construcao das proprias regras. O lento
desenvolvimento da Gamp esté associado as variaveis de lideranca voltada para a satde
dos participantes, ambiente organizacional desfavoravel (pressbes da prefeitura e
compradores) e auséncia da rotina de construcdo das proprias regras, as quais sao ditadas

pela presidente.

Finda a exposicdo dos quatro casos, pode-se perguntar o que eles ttm em
comum. Conforme nossa interpretacdo, 0s casos tem um ponto em comum, que é a
presenca (ou auséncia) da governanca construida pelos atores que trabalham diretamente
na tarefa, o que se reflete nos resultados obtidos (ou ndo). Nos casos de sucesso- Juruaia,
Angra Doce Paranaense e Cooperativa Damp, 0 processo de construcdo das proprias
regras é o diferencial que une o grupo, torna-o operativo, eficiente, com obtencdo dos
resultados. Os casos de Angra Doce Paulista e Cooperativa Gamp mostram que a
governanca formal ndo é suficiente para colocar um grupo em movimento e obter
resultados. O caso dos residuos eletrbnicos mostra que a rede funciona
predominantemente numa logica de mercado, dentro da qual ndo ha espaco para acordos
e trabalhos coletivos.
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Os casos comparativos dos dois Estados envolvidos em Angra Doce e das duas

cooperativas de reciclagem sdo especialmente importantes porque outras variaveis

intervenientes, como legislagao, condi¢do econdmica local e infraestrutura sdo as mesmas

para ambas redes, possibilitando afirmar-se que o fator diferencial esta na dinamica do

grupo e no processo de decisdo sobre seu modo de funcionamento.

Aplicando os principios tedricos que servem de base para a analise dos casos,

conforme indicado na Figura 1, pode-se afirmar as variaveis que determinam o sucesso,

ou o fracasso das redes analisadas. O resultado esta indicado no Quadro 6.

Quadro 6. Variaveis de sucesso e de fracasso de resultados de uma amostra

de redes brasileiras.

Variavel

Resumo do conceito

Motivo do sucesso

Ambiente

colaborativo

Os participantes desenvolvem
relac6es de confianca e de
comprometimento, facilitando a

discusséo e decisdo sobre acdes.

Predominancia de cooperagdo e de
comprometimento.

Experiéncias anteriores positivas.
Transparéncia das acoes.

Convergéncia sobre ética e responsabilidade

ambiental.

Assimetrias

Diferencas de qualquer natureza

que podem criar conflitos

Duas linhas basicas de sucesso:
(a) usar a diferenga para criatividade do
grupo; (b) criar regras que limitem a entrada

de atores com assimetrias evidentes.

Consciéncia de

acdo coletiva

Colocar o objetivo da tarefa

acima dos objetivos individuais.

Mostrar, com resultados, que o objetivo
coletivo ndo é oposto aos objetivos

particulares.

Foco na tarefa

Dirigir esfor¢os para a
realizacdo da tarefa, sem gastar

energia em objetivos pessoais

A definicdo de papéis e funcdes dirige e

organiza a operacdo do grupo, controlando a

emergéncia de objetivos pessoais conflitantes.

Governanca

construida

Os participantes do grupo criam
e ajustam as regras que eles

mesmos devem seguir.

CondicGes antecedentes de um ambiente de
relacionamento favoravel e definicéo de
papéis e fungdes possibilitam a discussdo e

decisédo de regras pelo prdprio grupo.
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1. Fonte. Construcdo dos autores.
2.  Conclusoes

A proposta deste artigo € recuperar e revalorizar um principio importante
presente na Antropologia, Sociologia e Psicologia, que é a capacidade de um grupo em
resolver seus proprios problemas e alcancar seus objetivos (LUBELL, 2015). Esse
principio de organizacgéo de grupos foi utilizado para apresentar o conceito de governanga
construida, elaborado pelos autores, significando que se um grupo constréi suas proprias
regras de modo de acOes coletivas, torna-se mais coeso na tarefa, obtendo melhores
resultados do que quando essa construgdo social de regras esta ausente.

Ressalta-se a relevancia do trabalho em recuperar conceitos de acao coletiva que
ainda ndo sdo predominantes no campo de redes, justamente onde deveriam estar
presentes como conceitos centrais. Desde a legitimacdo do campo de redes, na década de
1990 (NOHRIA; ECCLES, 1994), verifica-se a valorizagéo crescente de teorias de grupo,
de acdes coletivas, em face de realidades que surgiram, como a tecnologia de conex&o e
a complexidade de tarefas diante de tantas mudancas culturais e legais. Aos poucos,
parece que o campo de redes vai encontrando seus principios distintivos de outros campos

da Administracdo. Este capitulo procura adicionar conhecimento nesse campo.

Negacios que pareciam simples, como plantar, colher e vender; ou politicas que
eram simples de serem implementadas, como distribuicdo de cestas basicas para pessoas
carentes, tornaram-se complexas, sendo impossivel para uma organizacdo, seja
comercial, ou agente do governo, realiza-la sozinha. Coloca-se o fato da necessidade de

acao conjunta.

Essa agdo conjunta s6 ocorre com o desenvolvimento da governanga, um
conjunto de mecanismos que organizam o modo coletivo de realizar tarefas. No entanto,
existem evidéncias que a governanca formal, previamente estabelecida por agentes
externos ao grupo, é insuficiente para criar a condicdo de operacionalidade do grupo
(GRANDORI; SODA, 1995; WILLIAMSON, 2019). E aqui que entra nosso conceito de
governanca construida, significando o processo do grupo em ajustar as regras conforme

suas caracteristicas, ou mesmo criar novas regras.
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A analise de sete casos de redes, das areas de confeccdo, reciclagem, turismo e
desenvolvimento sustentavel, mostraram como a presenga/auséncia da governanga
construida esta sistematicamente associada ao sucesso/fracasso de resultados, sejam
comerciais, ambientais, sociais. O grupo de pesquisa ao qual os autores pertencem realiza
pesquisas sobre a governanca construida e sua associagdo com variaveis importantes de
redes, tais como resultados, incertezas comportamentais, confianga, estrutura de ligagdes.

E um campo fértil para novas pesquisas.
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Capitulo 12 - D0I:10.95232/1083002.12

EL USO DE LA METODOLOGIA BPM EN
EMPRENDIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN LA CIUDAD
DE OURO PRETO, PROVINCIA DE MINAS GERAIS,
BRAZIL.

Mario Braga Corréa

RESUMO: EI presente articulo se propone a investigar la utilizacion de una metodologia
administrativa llamada, en nivel internacional, de Business Process Management (BPM), en
emprendimientos de hospedaje, considerando sus dimensiones, 0 sea, de pequefio y mediano
porte. Investigar se tales empresas del sector turistico conocen la dicha metodologia y se la
utilizan en sus trabajos operacionales diarios seras una buena oportunidad para saber se los
dirigentes estan caminando juntos con las evoluciones del mercado cuando se esta hablando de
calidad de servicios ofrecidos a los turistas. A continuacion, se busco observar si las tres
herramientas basicas, Plan-Do-Check-Action (PDCA); Cinco W, Dos H (5W2H); Método de
Anadlisis y Resolucion de Problemas (MARP) y la métrica Key Performance Indicators (KPI)
son conocidas y utilizadas en sus procedimientos de gestion administrativa interna. Por Gltimo,
analizar si el uso del BPM puede agregar valor a la calidad de los servicios ofrecidos a los
turistas. Por lo tanto, fue elegida una importante ciudad de Brasil, localizada en la provincia de
Minas Gerais, para desarrollar el presente estudio. Ouro Preto es reconocida mundialmente
como un gran destino turistico y tiene el titulo de patrimonio de la humanidad designado por
la Organizacion de Las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencias y Cultura (UNESCO).
Palavras-chave: Gestion; Procesos; Hoteles.



INTRODUCCION

La actividad de hospedaje parece ser muy similar en case todos los paises del
mundo. Sus estructuras internas son compuestas de reservas, recepcion, gobernancia,
alimentacion y stock. Ellas pueden estar muy bien definidas en organizaciones grandes,
como es el caso de las grandes cadenas de hoteles o pasar desapercebidas en pequefias
estructuras. Y esto se debe pelo simples hecho de que, en estas, son los propios duefios y
sus familias que gerencian el todo. Por consecuencia, puede ser que sus controles de
desempefio operacional no sean tan pulidos y que, también, no existan indicadores de
productividad de los empleados y de los sectores. Pero, analizar emprendimientos de
hospedaje cuyas estructuras son pequefias hay que considerar o apuntar donde estan, pues
existe una infinidad de ellos por todos los cantos de mundo. Aqui, se particulariza el

estudio en Brasil.

Asi, en muchos establecimientos de hospedaje, particularmente en los clasificados
cémo de pequefia y media empresa (PyME), segln algunos dirigentes de la Asociacion
Brasilefia de la Industria de Hoteles (ABIH), hay una deficiencia de control sobre las
actividades de trabajo de sus empleados, sobre todo en relacion a realizacion diaria de sus
funciones operativas, tales como: ordenar los cuartos, limpiar los bafios etc. Y mismo en
los hoteles y posadas donde hay algin control, estos no son muy efectivos por no
presentar soluciones para los problemas de forma inmediata. En varios emprendimientos
los problemas solo son solucionados después de unos dias y esto no es permitido en una
empresa que ofrece atendimiento de calidad o diga que ofrece. Y si no hay calidad, la
insatisfaccion ocurre y es una de las principales razones para que los turistas ya no

regresen mas a los hoteles.

La calidad en el atendimiento es una de las mas importantes atribuciones en el sector
de turismo y no menos en los medios de hospedaje. Todos los involucrados de esto
segmento deben tener en cuenta que el turista o cliente estan atentos y exigen siempre la
mas alta consideracion que se pueda practicar los colaboradores del hotel, no importando
su tamafio. Asi, caso no haya una preocupacién con los niveles de calidad y, por supuesto,
con los servicios ofrecidos, seguro que la insatisfaccion ocurrira por parte de los turistas,

puesto que lo contrario no ocurre.



Entonces, una de las posibilidades para esta ocurrencia puede ser que no haya un
tipo de gestion que produzca, de forma efectiva, buenos resultados o que no existe
formacion especifica de los gerentes generales para esto tipo de supervision, tampoco que
haya indicadores de productividad de trabajo en los medios de hospedajes. Y todas estas
posibilidades logrardn en uno o méas de uno problema que necesitan ser investigados.
Algunas cuestiones pueden ayudar en una investigacion de esta naturaleza, tales como:
¢Los hoteles y posadas de pequefio y mediano porte poseen métodos avanzados de
gestion? ¢ Los responsables por la organizacion interna de estos emprendimientos poseen

conocimientos especificos de gestion? ;La metodologia BPM es utilizada?

Por lo tanto, si se adopta el método correcto, es posible crear un programa de gestion
bien desarrollado con el objetivo de mejorar todos los procedimientos operativos en una
organizacion empresarial. Y la metodologia BPM, que también es Illamada de Gestion por
Procesos donde la preposicion ‘por’ es la novedad con relacion a los demas métodos,
posibilita garantizar mejores niveles de desempefio, cuando la productividad es la meta
del trabajo de los gestores.

Una vez establecidos el modelo de gerenciamiento perfecto, presentados los
conceptos fundamentales, sus objetivos y funciones, se puede describir una hipétesis
central que ayudaran los responsables de las empresas de hospedaje. Por lo tanto, la
siguiente afirmacién serd investigada para el presente estudio. H - La gestion por
procesos, administrativa u operativa, incrementa la productividad de trabajo en los

sectores internos de una empresa de hospedaje.

Y si su resultado es positivo, se lograra el objetivo de este estudio, es decir,
investigar el uso de una metodologia administrativa denominada, a nivel internacional,
de Business Process Management (BPM), en empresas de hospedaje, considerando sus

dimensiones, que puede ser de pequefio y mediano tamafio.

DESARROLLO

Siguiendo las orientaciones del guia Association of Business Process Management

Professionals (ABPMP), constituyé la gestion por procesos en la hosteleria o



simplemente GpH, cdmo un enfoque sistematico de gerenciamiento que se propone a
tratar los procesos sectoriales, uno por uno, potenciando directamente el desempefio de
las organizaciones de medio de hospedaje, primando por la excelencia organizacional y
la agilidad de trabajo de los involucrados. Esto implica la determinacién de los recursos
necesarios (humanos, materiales y financieros), que optimizados conducen para una
gestion del ciclo de vida de los respectivos procesos con mejor calidad. Factores criticos
de éxito en la gestion por procesos estan relacionados a como cambiar las actitudes de las
personas y o perspectivas de procesos para evaluar el desempefio de los procesos de las

organizaciones, segun Campos (2003).

Conceptualmente, puede ser definido como una orientacion técnica que visualiza
las funciones de una organizacion basada en las secuencias de sus actividades a diferencia
del enfoque funcional tradicional, en el que las organizaciones estan separadas por area
de actuacidn, altamente burocratizadas y sin vision sistémica del trabajo que realizaron
(BRASIL, 2013). El enfoque por procesos permite una mejor especificacion del trabajo
realizado, el desarrollo de sistemas, la gestion del conocimiento, el redisefio y la mejora,
a través del analisis del trabajo realizado para identificar oportunidades de

perfeccionamiento.

La estructura de la de gestion por procesos se propone que, después de describir
todas las actividades pertinentes y representarlas de forma adecuada, debera ser ésta la
orientacion bésica para que si pueda determinarse el cumplimiento de tareas acordadas
(HITPASS, 2014). Se trata, por lo tanto, de una de las mas importantes dimensiones para
el éxito de la gestion, se refiere a la elaboracion, implantacion, procedimientos,
directrices, herramientas e instrumentos que la orientan. Se relaciona con la definicion de
responsables de la tarea de administrar los procesos, la configuracion de la estructura en
la organizacion y la coordinacion de las iniciativas de procesos entre las unidades
funcionales de la organizacion. Lugo (2002), describe que un modelo de gobernanza
definido contribuye en la ayuda a la gestion por procesos, para resolver o mitigar los

problemas sefialados.

Y su construcciodn o disefio debe respectar una jerarquia de procedimientos para que
la propia gestion pueda instalarse de forma integral. Hay, por lo tanto, una escala de cinco

niveles en su disefio que debe ser respectado como destacado en la Figura 1.



Figura 1: Disefio basico de jerarquia de procesos

1 - Macro proceso

3 - Sub proceso

Stakeholders

4 - Actividad

5 -Tarea

Fuente: Elaboracion propia.

Con mas detalles estos cinco niveles son explicados cémo consecuencia de la
propuesta de este trabajo, seglin el manual de gestion del Ministerio Publico (BRASIL,
2013).

Los Macro procesos (1) son grandes conjuntos de procesos de trabajo donde la
empresa cumple su mision y cuya operacion tiene impactos significativos en la forma en
que esta funciona. Es comun involucrar més de una funcién organizativa cuya operacion
tiene un impacto significativo en la forma en que funciona la organizacion (p. 14).

Ejemplo: Gerencia general del hotel.

Los Procesos (2) tienen como objetivo generar resultados para la organizacion y
pueden estar en diferentes niveles de detalle, siendo cominmente relacionados a las areas
sectoriales, finalistas y de apoyo. Consiste en un grupo de actividades interconectadas
I6gicamente, que utilizan recursos de la organizacion para generar resultados. Son
operaciones de alta complejidad con el plan de cumplir un objetivo organizacional

especifico. (p. 14) Ejemplo: Sector de Gobernanza.

Los Subprocesos (3) constituyen un nivel mayor de detalle de los procesos, que

demuestra los flujos de trabajo y actividades secuenciales e interdependientes, necesarias



y suficientes para la ejecucion de cada proceso de la empresa. Se incluye en otro
subproceso, es decir, un conjunto de operaciones de media a alta complejidad (actividades
y tareas distintas e interconectadas), realizando un objetivo especifico en apoyo a un

proceso. (p. 15) Ejemplo: Guarda habitaciones.

Las Actividades (4) son operaciones 0 conjuntos de operaciones de mediana
complejidad, que ocurren dentro de un proceso 0 subproceso, generalmente
desempefiadas por una unidad organizativa determinada y para producir un resultado

especifico. (p. 15) Ejemplo: Conferencia de heladera.

Las Tareas (5) es el nivel mas detallado de las actividades, es un conjunto de
trabajos a ser ejecutados, involucrando rutina y plazo determinado, corresponde a un nivel
inmediatamente inferior al de una actividad. (p. 16) Ejemplo: Envio de solicitud de
servicios de reparacién. Pero hay, también, un nivel de influencia que mismo no estando
en el centro de los procesos, son afectadas por las acciones de la empresa. Son los
Stakeholders que incluyen los directores del emprendimiento que definen metas y

requisitos a ser alcanzados.

La GpH se justifica como una busqueda pela excelencia de desempefio. Esta es la
razén mayor para su implantacion, entre otras posibilidades menores. Hacer méas con
menos debe ser la preocupacion de los dirigentes al proceder la inclusion de la
metodologia de gestidn por procesos. Tener actividades inter relacionadas y regidas por
todos los involucrados lograra efectos positivos para toda la organizacion. En esto tipo de
gestién, un proceso es visto como flujo de trabajo con insumos, productos y servicios
claramente definidos y actividades que siguen una secuencia légica y dependiente una de
las otras, en una sucesion clara denotando que los procesos tienen inicio y fin bien
determinados y generan resultados para los clientes internos y / o externos. (p. 22). Se

caracterizan por:

- Inicio, fin y objetivos definidos;
- Claridad en cuanto a lo que se transforma en su ejecucién;

- Definir cdmo o cuando ocurre una actividad;



- Listar los recursos utilizados para la ejecucion de la actividad;
- Afadir valor al destinatario del proceso;

- Estar debidamente documentado;

- Ser mensurable;

- Permitir el seguimiento a lo largo de la ejecucion.

Una vez mas, cada proceso debe ser visto como un flujo de trabajo distinto con sus
insumos, productos y servicios bien definidos. Sus actividades deben obedecer una
secuencia ldgica y ser dependientes unas de otras, demostrando que existe una sucesion
entre ellas. Sus procesos deben tener un inicio y un fin bien determinados, asi como,

deben generar resultados para los clientes internos o externos.

Segun Barros (2009), su proceso organizacional se caracteriza por la claridad de
informaciones donde sera posible identificar cuando una actividad ocurre determinando
un resultado especifico. Y debe, también, identificar los recursos utilizados, ser
mensurable y permitir el seguimiento a lo largo de su ejecucion. Es necesario que haya
una jerarquia de procesos, desde el macro proceso que controla todas las éareas
organizacionales y posee un amplio impacto en el emprendimiento hasta el subproceso
que comprende un conjunto de operaciones diarias pudiendo ser de baja, media y alta
complejidad.

Para algunos casos se puede utilizar notaciones graficas como complementarias
para afiadir informaciones de los procesos o como ellos desempefian sus comportamientos
dentro del contexto organizacional (p. 26). Un ejemplo de notacion grafica es la
presentada por el Business Process Modeling Notation (BPMN), que transmite la légica
de las actividades, los mensajes entre los diferentes participantes y toda la informacién

necesaria para que un proceso sea analizado, simulado y ejecutado.

Por lo tanto, la notacion utiliza un conjunto de figuras que permite diagramar
modelos de procesos ayudando a mejorar la gestion de procesos de negocios,

documentando el funcionamiento real de ellos y logrando un desempefio mejor. Se utiliza



un lenguaje comun para diagramar los procesos de forma clara y estandarizada, lo que
proporciona un entendimiento general y facilita la comunicacion entre las personas. Por
esto proporciona una perspectiva de extremo a extremo de todos los procesos de soporte
0 de medios de gestion de una organizacion. Es una fase donde la representacion del
proceso debe presentar exactamente como el mismo se presenta en la realidad, buscando
al maximo no recurrir a la reduccion o simplificacion de cualquier tipo (SILVA y
FLEURY, 2006).

Por fin, segun la referida guia CBOK, el modelado de procesos puede ser ejecutado
tanto para el mapeo de los procesos actuales como para el mapeo de propuestas de mejora.
Por medio de la metodologia de modelado de procesos, es posible obtener orientaciones
en cuanto al uso de la notacion BPM. La documentacion de los procesos también debe
ser contemplada, que proporciona una guia indicando informaciones del proceso y de las
actividades del proceso a ser especificadas y el modo en que deben ser descritas, ademas

de proveer un modelo para descripcion de procesos.

Las acciones de los procesos deben estar estructurada para que haya la posibilidad
de perfeccionamientos futuras, pues su controle permite la mejoria constante con
innovaciones. (p. 46) Y todo esto necesitara de los establecimientos, de principios, de

objetivos y funciones como directrices para que sus resultados sean sélidos.

REVISION DE LA LITERATURA

La Gestion por Procesos es una forma de gestionar toda la organizacion basandose
en los procesos, siendo definidos estos como una secuencia de actividades orientadas a
generar un valor afiadido a una entrada para conseguir un resultado que a su vez satisfaga
los requerimientos del cliente (FUENTES ET AL, 2014). Estos autores describen qué en
el afio 2000, la Norma ISO 9001, que establece directrices para la obtencion de una
gestion de calidad, se adapta a la nueva concepcion de gestion por procesos para satisfacer

una tendencia mundial. Los mismos también la describen como una orientacion que

1 http://www.abnt.org.br/publicacoes2/category/145-abnt-nbr-iso-9001
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visualiza las funciones de una organizacion basada en las secuencias de sus actividades.

En sus palabras:

Gestion integrada por procesos que se caracteriza por mejorar la
integracion del sistema organizacional para alcanzar los objetivos
de eficacia, eficiencia y flexibilidad planificados e integrar con la
aplicacion de herramientas informéticas, las etapas de
planificacion, operacion, evaluacion y mejora del proceso
integrado. (FUENTES ET AL, 2014, p. 9)

Aclara que el enfoque por procesos permite una mejor especificacion del trabajo
realizado, el desarrollo de sistemas, la gestion del conocimiento, el redisefio y la mejora,
a través del andlisis del trabajo realizado para identificar oportunidades de
perfeccionamiento. Los procedimientos pueden ser aplicados en los drganos publicos,
pero también en las empresas privadas. En nivel gubernamental, de acuerdo con el
Manual de Gestion del Ministerio Publico Federal (BRASIL, 2013), la gestion por
procesos - GpP es un enfoque sistematico que se propone tratar los procesos sectoriales,
potenciando directamente el desempefio de las organizaciones, primando por la
excelencia organizacional y la agilidad de trabajo de los involucrados. Y para empresas
privadas, implica en la determinacion de los recursos necesarios (humanos, materiales y
financieros), que optimizados conducen para una gestion del ciclo de vida de los

respectivos procesos con mejor calidad.

Factores criticos de éxito en la gestion por procesos estan relacionados a como
cambiar las actitudes de las personas y o perspectivas de procesos para evaluar el
desempefio de los procesos de las organizaciones (ROSING, 2005). Conceptualmente, es
una orientacién técnica que visualiza las funciones de una organizacion basada en las
secuencias de sus actividades a diferencia del enfoque funcional tradicional, en el que las
organizaciones estan separadas por area de actuacion, altamente burocratizadas y sin
vision sistémica del trabajo que realizan (BRASIL, 2013, p. 14). El enfoque por procesos
permite una mejor especificacion del trabajo realizado, el desarrollo de sistemas, la
gestién del conocimiento, el redisefio y la mejora, a través del analisis del trabajo
realizado para identificar oportunidades de perfeccionamiento. O, como destaca
Armistead y Machin (1997), es una reingenieria de procesos de negocios y sus

operaciones de planear, gerenciar y mejoria interna.



No obstante, la Association of Business Process Management Professionals en su
liboro BPM CBOK (2009), define la gestion por procesos o Business Process
Management, como un enfoque sistematico de gestion que trata de procesos de negocios
como activos, que potencian directamente el desempefio de la organizacion, primando
por la excelencia organizacional y la agilidad en los negocios. EI BPM permite el anélisis,
definicion, ejecucion, monitoreo y administracion, incluyendo el soporte para la
interaccion entre personas y aplicaciones informatizadas diversas (p. 8). Sobre todo, que
permite que las reglas de negocio de la organizacion, transformadas en forma de procesos,
sean creadas e informatizadas por las propias areas de gestion, sin interferencia de las
areas técnicas (SALAMANCA, 2014).

De este modo, factores criticos de éxito en la gestion por procesos - GpP estan
relacionados a cdmo cambiar las actitudes de las personas y perspectivas de procesos para
evaluar el desempefio de los procesos de las organizaciones, pues la meta de estos
sistemas es estandarizar procesos corporativos y ganar puntos en productividad y
eficiencia (ABPMP, 2009). Las soluciones de BPM se ven como aplicaciones cuyo
propdsito principal es medir, analizar y optimizar la gestion del negocio y los procesos de
analisis de la empresa. Y, segun la propia guia BPM CBOK, la practica de gestion de
procesos y de negocio puede ser caracterizada como un ciclo de vida continuo de
actividades integradas. Este ciclo puede ser resumido por medio del siguiente conjunto
gradual e interactivo de actividades: Planificacion; Analisis; Disefio y Modelado;
Aplicacion; Monitoreo; y Refinamiento (p. 38). Lo propio guia aclarece que principios,

objetivos y funciones deben ser respetados.

a) Principios de la GpP.

La gestion por procesos se basa en algunos principios que orientan el desarrollo de
las acciones y se encuentran representados a continuacion, con base a lo determinado por
el manual BPM CBOK (2009), que son:

» Satisfaccion de los clientes cuyas necesidades, perspectivas y requisitos de los
clientes deben ser conocidos para que el proceso sea proyectado para producir

resultados que satisfagan sus necesidades;



» Gerencia participativa para conocer y evaluar la opinion de sus colaboradores es un
aspecto importante para discutir las ideas y el mejor desempefio del proceso sea

alcanzado;

» Desarrollo humano para alcanzar la mejor eficiencia, eficacia y efectividad de la
organizacion empresarial es necesario el conocimiento, las habilidades, la
creatividad, la motivacion y la competencia de las personas. De oportunidades de
aprendizaje y de un ambiente favorable al pleno desarrollo depende el éxito de las

personas;

» Metodologia estandarizada para evitar desviaciones de interpretacion y alcanzar los
resultados esperados, siguiendo los padrones y la metodologia definida, que podra

ser constantemente mejorada;

» Mejora permanente con vistas el compromiso con el perfeccionamiento continuo.
Esto es el principal objetivo de la gestion por procesos, de modo a evitar trabajos

repetidos, y garantizar la calidad de sus procesos;

» Informacion y comunicacion para tener la diseminacion de la cultura
organizacional, divulgando los resultados alcanzados y compartiendo el

conocimiento adquirido;

» Busqueda de la excelencia para alcanzar la excelencia en servicios, los errores
deben ser mitigados y sus causas eliminadas. Se deben buscar las mejores précticas
reconocidas como generadoras de resultados y perfeccionamiento constante,
buscando la identificacion y el perfeccionamiento de oportunidades de mejora y

fortalecimiento de puntos fuertes del emprendimiento.

b) Objetivos de la GpP.
La gestion por procesos, tiene como principales objetivos:

» Conocer y mapear los procesos internos de la empresa y poner disponible la

informacidn sobre ellos, promoviendo su uniformidad y descripcion en manuales;



» Identificar, desarrollar y difundir internamente metodologias y mejores practicas

de gestidn por procesos;

» Promover el monitoreo y la evaluacion de desempefio de los procesos internos, de

forma continua, mediante la construccion de indicadores apropiados; y

» Implantar mejoras en los procesos, buscando lograr mayor eficiencia, eficacia y

efectividad en su desempefio.

¢) Funcion de la GpP.

Como forma de viabilizar la gestion por procesos, con el fin de contribuir al
aumento del desempefio de trabajo, sus tareas se dividen en tres partes: disefio del
proceso; gestion del proceso; y registro del aprendizaje. Para el disefio de procesos, el
responsable debe entender el ambiente interno, seleccionar y priorizar sus procesos, hacer
modelaciones de las situaciones diarias, formar equipos con conocimiento de diagndstico,
definir y priorizar soluciones a los problemas actuales, entender y modelar procesos en la

situacion futura.

En resumen, debe implementar nuevos procesos, controlar la ejecucion de los
mismos, realizar cambios a corto plazo, registrar sus rendimientos y hacer comparaciones
entre ellos. Y segun Martins (2017), para promover el aprendizaje, debe registrar y
controlar las desviaciones, evaluar el desempefio y anotar el aprendizaje. Entonces, todo
esto son sélo orientaciones para un buen control de las operaciones diarias, debiendo cada
gestor hacer las elecciones de cuales son las mejores opciones para su establecimiento.
En este punto, no hay un padron a seguir. Y todo eso en linea, los principios, los objetivos
y la funcidn resultaran en una mejor productividad de trabajo que sera comentada en la

secuencia.

METODOLOGIA



La metodologia para llevar a cabo el presente estudio fue la investigacién accion y
aplicacion de cuestionarios directos a los agentes involucrados, todo ello en base al
analisis bibliogréafico previo. Por lo tanto, la hipdtesis central fue desarrollada en conjunto
con el marco tedrico donde hubo una percepcién de que algunos emprendimientos de
medios de hospedaje, sino varios, no utilizaban procedimientos padrones de gestién para
la medida de los indicadores de desempefio, especificamente, de los que trataban de la
productividad de trabajo de los involucrados, pero hubo también un cuidado al escribirlos
para que tuviesen inseridos, en ellos, los criterios de consistencia logica, verificabilidad,
simplicidad, relevancia, apoyo teorico, especificidad, plausibilidad e clareza, profundidad
y originalidad, cdmo recomiendan Lakatos y Marconi (1991). Su validacion ha pasado
por preguntas directamente presentadas a los respectivos responsables de cada sector.

Cada uno respondi6 si hubo alguna mejora en los procedimientos operativos
realizados en su area y si estos fueron percibidos por los clientes / invitados.
Individualmente, todos evaluaron su sector y el gerente general evalu6 todos los sectores.
Por lo tanto, la suma de las respuestas no corresponde al numero total de empleados
involucrados, incluido el hecho de que, en algunas empresas hoteleras, el mismo
empleado desempefia funciones en mas de un sector. El puntaje final se obtuvo por el
promedio aritmético simple de los puntajes dados por los gerentes de los sectores y la

gerencia general.

ANALICE DE LOS RESULTADOS

La ciudad de Ouro Preto poseia 69 establecimientos de hospedaje, con base en el
afio de 2016 (RAIS/CAGED, 2017). Estos emprendimientos estan clasificados como:
Albergue, Hostel, Hotel, Hotel-hacienda, Pension, Posada y otros. Siendo asi, el universo
de pesquisa consider6 todas las 69 empresas, pero como amuestra fueran
preseleccionadas 61 cdmo aptas para la investigacion y tratamiento de datos debido a 8
establecimientos no estén encuadrados en ninguna clasificacion oficial, pudiendo ser

casas de alquiler o similar.



Estas 61 empresas de la amuestra inicial, estan distribuidas en el territorio del
municipio en 6 unidades incluyendo la sede de la administracién puablica donde se
encuentran 44 establecimientos. En el distrito administrativo de Lavras Novas estan 6
establecimientos, en el de Cachoeira do Campo estan 5 establecimientos, en el de Glaura
estan 3 establecimientos, en el de Santo Antonio do Leite estan 2 establecimientos y en
el de Agua Limpa esta s6lo uno. Por representatividad, la mayoria estan en la sede
(72,1%), seguida de Lavras Novas (9,8%), Cachoeira do Campo (8,2%), Glaura (4,9%),
Santo Antonio do Leite (3,3%), y por lo ultimo Agua Limpa (1,6%) (Figura 2)

Figura 2: Distribucion por unidad administrativa en la ciudad de Ouro Preto
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Fuente: Elaboracion propia.

Por tipo, los establecimientos se predominan por posadas con 42 unidades, hoteles
con 9 unidades, hostel con 4 unidades, hotel-hacienda con 3 unidades, pensiones con 2
unidades y albergue con 1 unidad. Representativamente, son las posadas las que
componen la mayor parte de la amuestra, con 60,9% del total. Seguida de los hoteles con
13,0%, los hostel con 5,8%, los hotel-hacienda con 4,3%, las pensiones con 2,9% y los
albergues con 1,4%. (Figura 3)

Figura 3: Distribucién por tipos de emprendimientos en la ciudad de Ouro Preto
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Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, considerando que los albergues, las pensiones, los hostel y los hoteles-
haciendas, reconocidamente, no poseen estructuras administrativas similar as de una
empresa siendo muchas veces conducida por los propietarios y miembros de su familia,

no seran consultados también en el momento de las encuestas.

Encuestas y datos.

En esta etapa, con miras a profundizar mas las investigaciones, la encuesta realizada
fue con 52 profesionales que actuaban en emprendimientos de hospedaje en la ciudad de
Ouro Preto. Las indicaciones de los hoteles fueron repasadas por la Asociacién Comercial
y Empresarial de Ouro Preto - ACEOP?y se buscd alcanzar la mayor diversidad de cargos
y, también, de establecimientos hoteleros para que el resultado pudiera retratar al maximo
la realidad de la situacién. Se envi6é la siguiente pregunta: ¢Usted conoce algun

emprendimiento hotelero que adopta la metodologia de Gestion por Procesos?

2 http://www.aceop.com.br/
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Habia la expectativa que en alguno de ellos seria posible identificar tal forma de
gestion hotelera o qué el propio profesional indique el emprendimiento, en el cual
trabajaba, como aquel que ya adopta tal metodologia. Pero, la cuestion dirigida a estos
profesionales, no se obtuvo ninguna respuesta positiva con respecto al conocimiento de
la adopcion de la respectiva metodologia por algin hotel, sea por el propio

emprendimiento. (Figura 4)

Figura 4: ¢ Utiliza la metodologia de gestion por procesos?
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Fuente: Elaboracion propia.

Como no fue posible identificar emprendimientos hoteleros, de cualquier categoria,
que estuvieran utilizando la metodologia de Gestidn por Procesos, ahora, en esta etapa, la
encuesta fue de &mbito mas especifico en emprendimientos de micro y pequefio porte.
Pero con la misma propuesta, es decir, de identificarse alguno emprendimiento que ya
esté adoptando la respectiva metodologia. De inmediato se penso en la posibilidad de al
ser cue stionados si tenian el conocimiento de esta, muchos podrian simplemente decir

que si, sin presentar evidencias o comprobaciones.

De esta forma, se buscé una manera de cuestionar acerca del mismo tema, pero
utilizando un enfoque diferente. Considerando gque esta metodologia especifica de gestion

necesitaria el uso de tres herramientas administrativas (PDCA, 5W2H y MASP), ademas



de una métrica (KPI), se optd por cuestionar directamente si las utilizan y con qué

frecuencia.

Se enviaron cuatro preguntas que ayudarian a identificar si tienen algun conocimiento
acerca de las herramientas administrativas orientadoras del uso de la metodologia de

Gestion por Procesos. Las preguntas son:

¢ Utiliza con frecuencia la herramienta administrativa PDCA?
¢Utiliza con frecuencia la herramienta administrativa 5W2H?
¢Utiliza con frecuencia la herramienta administrativa MASP?

¢Utiliza con frecuencia la métrica KPI1?

Las investigaciones se llevaron a cabo con quince dias de diferencia. Y cada quince
dias hubo una nueva notificacion a los que, por ventura, aun no habian respondido.
Utilizd, para ello, la aplicacion Google forms, que facilita la construccién de las
preguntas, asi como el envio, gestion y tabulacion de los datos. Es importante recordar
que tal aplicacion no permite identificar quién responde. S6lo muestra el nimero de
formularios contestados. Se dio un plazo de 90 dias, para que todos pudieran responder.
Incluso se ha considerado la posibilidad de que algunos correos electronicos de envio
hayan ido a las cajas de spam de los destinatarios. Asi, con un poco de insistencia, todos
los 52 emprendimientos investigados, respondieron las cuatro cuestiones inicialmente
elaboradas para averiguar los conocimientos que tendrian acerca de la metodologia de

gestidn por procesos.

Finalizado el periodo para las respuestas, al hacerse la tabulacion, quedé evidente
que la gran mayoria demostrd que desconocia la funcion de las herramientas
administrativas presentadas. Y esto confirmé lo que ya, empiricamente, se imaginaba. La
ausencia de procedimientos gerenciales mas perfeccionados, asi como de control acerca
del desempefio de trabajo de sus empleados o, por lo menos, de los sectores del

emprendimiento.



A primera cuestion que fue dirigida a los emprendimientos de micro y pequefio
porte, acerca de la frecuencia de utilizacion de la herramienta PDCA, constatd que 7
emprendimientos respondieron positivamente, 09 respondieron negativamente y 36
respondieron que desconocen. Representativamente, 13,5% respondié que utiliza, 17,3%

respondid que no utiliza y 69,2% respondié que desconocia su funcion. (Figura 5)

Figura 5: Representatividad del uso de la herramienta PDCA
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Fuente: Elaboracion propia.

La segunda cuestion, acerca de la frecuencia de utilizacién de la herramienta 5W2H,
constatd que 7 emprendimientos respondieron positivamente, 15 respondieron
negativamente y 30 respondieron que desconocen su funcion. Representativamente,
13,5% respondi6é que utiliza, 28,8% respondid que no utiliza y 57,7% respondio que

desconocia su funcion. (Figura 6)

Figura 6: Representatividad del uso 5W2H
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Fuente: Elaboracion propia.

La tercera cuestion, acerca de la frecuencia de utilizacion de la herramienta MASP,
constatd que 7 emprendimientos respondieron positivamente, 09 respondieron
negativamente y 36 respondieron que desconocen su funcion. Representativamente,
13,5% respondi6 que utiliza, 17,3% respondio que no utiliza y 69,2% respondié que

desconocia su funcion. (Figura 7)

Figura 7: Representatividad del uso de la herramienta MASP?
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Fuente: Elaboracion propia.

3 Metodologia de Analisis y Solucién de Problemas.



Y la cuarta y Ultima cuestion, acerca de la frecuencia de utilizacion de la métrica
KPI, constatd que 06 emprendimientos respondieron positivamente, 18 respondieron
negativamente y 28 respondieron que no conocian la funcion. Representativamente,
11,5% respondié que utiliza, 34,6% respondid que no utilizaba y 53,8% respondioé que

desconocia su funcion. (Figura 8)

Figura 8: Representatividad del uso de la métrica KPI
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Fuente: Elaboracion propia.

Asi, después de la aplicacién de las cuatro preguntas basicas sobre utilizacion de
las herramientas administrativas (PDCA, MASP, 5W2H) y de la métrica KPI, una
situacion se presentd como destaque, 0 sea, entre todos los encuestados la mayoria dice
que no conocen la funcion de uso de las mismas. En promedio 62,5% de ellos,

simplemente, no las conocen.

Pero, considerando que en promedio de 13% confirmaran la utilizacién de todas las
cuatro herramientas administrativas, fue realizada en la secuencia, una tltima pregunta a
todos los 52 emprendimientos con el destaque de que s6lo aquellos que responderan “Si’,

deberian considerar esta Ultima pregunta con la siguiente redaccion: - ¢Cual es la



puntuacion media de su establecimiento, en el sitio web de busqueda Booking*? Las
respuestas deberian seguir las opciones lineares de cero hasta diez. El resultado obtenido
se presenta en el Figura 9.

Figura 9: Puntaje de los emprendimientos en sitio web Booking.
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En esta imagen queda claro que todos los emprendimientos que utilizan las tres
herramientas administrativas y la métrica, reciben de los turistas, puntajes elevadas. Es
un reflejo da calidad ofrecida por los establecimientos. Y, en promedio, tienen 9,1 (nueve

coma uno) que significa un excelente grado de evaluacion.

4 https://www.booking.com/
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CONCLUSION

En inicio, como se evidencidé un desconocimiento generalizado de las herramientas
administrativas basicas PDCA, MASP, 5W2H y de la métrica KPI, todas necesarias al
uso de la metodologia de gestion por procesos, hubo una preocupacion con los
procedimientos diarios y necesarios para que tales empresas tuviesen la calidad de

servicios en lo més elevado nivel.

Los resultados indican gque los controles de gestion de la gran mayoria son fragiles
e ineficaces, ya que no es posible cuantificar la capacidad de trabajo de los involucrados,
ni es valido decir que sus gestiones tienen el dominio y conocimiento del desempefio de

los sectores hoteleros.

Los estudios acerca de los procedimientos de gestion en estructuras
organizacionales de emprendimientos hoteleros de pequefio y medio porte, en la ciudad
de Ouro Preto / MG, Brasil, apuntan para una forma de gerencia empirica y no cientifica,
sin sistematizacion de los procedimientos operacionales diarios. Por lo tanto, la
consecuencia mas inmediata seras la pérdida de la calidad de servicios. El turista méas
atento puede percibir que no existe control interno y que los problemas tardan méas en
resolverse. Pero, analizando solamente aquellos que confirmaran el uso de la Gestién por
Procesos, fue probado que sus beneficios son positivos con relacion a la percepcién de

calidad de servicios prestados por los hoteles y posadas encuestados.

Por lo tanto, se puede confirmar la hipotesis H, descrita en el inicio, demostré que
el uso de la metodologia de Gestion por Procesos, aporta beneficios para aquel
emprendimiento que la utilizar con frecuencia. Se recomienda que los lideres busquen
mas informacion sobre la metodologia BPM y promuevan la capacitacion de sus
empleados para que no haya pérdidas en el desempefio operativo y registros no deseados
de insatisfaccion turistica. Esta puede ser una buena oportunidad para minimizar la

insatisfaccion y, a su vez, la pérdida de rendimiento.

Finalmente, este es un pequefio estudio que podria ser de utilidad para futuras
investigaciones sobre el uso de la metodologia BPM en empresas de hosteleria. El estudio

termina aqui.
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Capitulo 13 - D0I:10.55232/1083002.13
ATOS DE ESTADO, RESISTENCIA E PANDEMIA

Cynthia Carvalho Martins

RESUMO: No periodo pandémico ocorreu uma intensificacdo dos conflitos sociais
acompanhada de mobilizacGes dos agentes sociais que acionam o dado étnico como de
pertencimento. A comunicagdo visa analisar os “atos de estado”, com énfase no reforgo a logica
neoliberal a partir do incentivo & iniciativa privada objetivando, no caso da Amazobnia, a
colocacdo das Ultimas fronteiras de terras no mercado. Consideraremos na analise as formas de
mobilizacdo dos quilombolas no sentido de garantir os direitos conquistados.

Palavras-chave: Quilombos; Conflitos; Pandemia.



Pandemia e conflitos: questionando o “novo normal”

Para que possamos compreender o acirramento dos conflitos territoriais no
periodo denominado “pandémico” precisamos pensa-los como referidos aos “atos de
estado”. Explicito, nesse texto, como os dispositivos institucionais — Portarias,
Resolucdes, Decretos, Instrucdes Normativas — restringiram cada vez mais os direitos
conquistados pelos quilombolas, reforcando a mudanca de uma oOtica estatal para uma
I6gica privada. Ampliam-se os empreendimentos da mineracdo, do agronegécio e das
obras de infraestrutura e tal ampliacdo resulta em uma intensificagdo dos conflitos
territoriais, dos atos de violéncia e das mortes. Estd em jogo repensar a nogdo de “novo
normal” e a propria concep¢ao de pandemia como referida somente a uma politica
sanitaria. Como pensar uma politica sanitaria direcionada aos povos e comunidades
tradicionais sem pensar a inseguranca em relacdo a permanéncia dos povos e
comunidades tradicionais nos territorios?

O reforco a ordem estatal estd presente no “infimo”, nas situagdes que sequer
percebemos como carregadas de sentido institucional. As estatisticas produzidas (marco
de 2022) pelo Estado e que apontam para uma queda das situacdes de Covid 19,
incentivam a ideia de um “novo normal” podendo ser lidas como um refor¢o a logica
estatal que desconsidera as situacdes calamitosas e as mortes.

O discurso do presente centra-se na denominada “volta ao normal,” ou seja, 0s
discursos oficiais decretam que ap6s dois anos de reclusdo (marco 2020 — margo 2022)
em funcdo da pandemia Covid 19, estariamos aptos a retornar as atividades, correr atrés
dos prejuizos, sana-los e continuar como se nada tivesse acontecido. Nessa perspectiva é
como se a crise pandémica reforgasse a “ordem,” passando uma borracha no rastro de
desordem criado a partir dos proprios “atos de estado”. O ilusorio fim da pandemia
poderia ser interpretado, tal como o enigma dos contos policiais de Boltanski, como um
refor¢o & ordem (BOLTANSKI:2016).

A afirmacdo a ordem instituida caracteriza-se por politicas que contemplam os
interesses desenvolvimentistas em detrimento dos direitos conquistados por povos e
comunidades tradicionais. Sobre a reafirmacédo a ordem instituida Boltanski aborda como
0s romances policiais reforcam a realidade apregoada, em ultima insténcia, pelo Estado.
Esse romances surgem no século XIX, principalmente em paises como a Franga e a
Inglaterra para reforgar a concepcdo do estado nagdo. Objetivando “investigar a
investigacao” o autor delineia uma discussao sobre a “realidade” e o “real” analisando em

que medida a ldgica do Estado reforca as realidades (BOLTANSKI:2016).



As estatisticas oficiais no periodo pandémico também instituiram “realidades
ficticias,” isso se considerarmos que os dados gerais e quantitativos ndo dao conta das
especificidades das situacdes. Quem estava morrendo? Quem possuia maiores condicoes
de isolamento? Nas situacGes nas quais as familias trabalhavam nos denominados
“rogados”, como instituir o isolamento durante periodos de trabalho como as colheitas?

Boltanski ressalta que nos contos policiais, mesmo que os fendmenos
sobrenaturais sejam aludidos, a investigacdo sempre revela os enganos e manobras,
reforcando a explicacdo racional, a logica do estado, a ordem estatal. E na realidade
estabilizada que se destaca o “enigma”. O enigma nos contos policiaiS pressupde uma
realidade estruturada, uma ordenacao do real. Como no conto policial toda a ideia de algo
sobrenatural é descartado, vigora um reforco das regras e normativas do préprio Estado
(BOLTANSKI:2016). De modo diferenciado, mas dentro de uma mesma perspectiva, a
discussdo sobre o “novo normal” pode ser lida como uma tentativa do Estado em
promover uma ordenacdo das categorias por ele produzidas como legitimas, sem uma
explicitacdo das contradi¢cdes presentes nas proprias medidas oficiais.

As estatisticas oficias produzem realidades aparentemente objetivas, afinal, como
questionar os dados numéricos? A aparente objetividade contrasta com o0s aspectos
particulares das situacdes e instituem uma “ilusdo das estatisticas” (BESSON: 1995). As
situacOes localizadas tém sido explicitadas a partir de iniciativas de formas organizativas
em descrever as condicdes referidas as mortes por Covid 19. Uma morte ndo é igual a
outra: alguns morrem por falta de assisténcia, outros por serem grupos de risco. Ha mortes
gue ocorreram no inicio da pandemia, outras ap6s a descoberta da vacina, por falta de
acesso as politicas sanitarias. Portanto as estatisticas ndo substituem as analises
qualitativas. Podemos nos referir aos denominados ‘“obitudrios,” realizados por
pesquisadores, agente sociais e representante de formas organizativas, como formas de
superar as frias estatisticas. Cito os obitudrios produzidos no ambito do livro “Pandemia
e Territorio” (ALMEIDA, MARIN, MELO: 2020) como uma possibilidade de
explicitacdo das trajetorias daqueles que morrem, da condicdo de suas mortes ou das
situacdes de conflitos vivenciados por suas “etnias” em face a um descaso institucional.
A produgdo desses obituarios ndo obedece a uma “metodologia,” podendo ser produzidos
por agentes sociais vinculados a uma forma organizativa, por um parente ou amigo do

falecido ou por um pesquisador com longo contato com 0s agentes sociais ao falecido.



Além dos obituérios outras iniciativas, referidas a producdo de documentos exigindo a
vacinagao, de espacos de debate! e mobilizagdes tém se dado durante a pandemia.

O incentivo a retomada das atividades a partir de uma visdo otimista, reforcada
pelas estatisticas, defendidas pelos aparatos burocréaticos, desconsidera que os conflitos
territoriais com eclosdo durante o periodo pandémico ndo cessaram. O reforco de uma
“nova realidade” teria similaridades com a no¢do de “enigma”, isso porque nas duas
situagdes sdo as nogdes institucionais, consideradas legitimas, que saem fortalecidas.

E preciso que se questione a no¢io de “novo normal” isto porque ha um rastro de
desordem na suposta “ordem instituida”. E, ainda porque os que realmente sustentaram
os pilares econémicos do pais ndo estdo retornando as atividades, eles de fato ndo pararam
de trabalhar, ao contrério, tiveram que reinventar novas estratégias de sobrevivéncia. Ha
um rastro de mortes que poderiam ser evitadas; de violéncia e desordens referidas
diretamente aos procedimentos institucionais. Tratar as a¢des do Estado como “atos de
estado” auxilia na compreensdo de situacdes concretas, dirimindo as proprias dificuldades
que envolvem estudar o Estado (BOURDIEU: 2014).

Contradicoes nos “atos de estado”: Restricoes de direitos

conquistados e resisténcias

P. Bourdieu no livro “Sobre o Estado” reflete sobre as dificuldades em pensar o
Estado em decorréncia do nosso proprio pensamento, das estruturas da consciéncia por
meio das quais construimos o mundo social serem moldadas por um pensamento de
Estado. Tais formas de pensamento sdo consideradas como produto das préprias
legitimidades consagradas pelo Estado. Diante da suposta legitimidade das categorias
estatais nas analises, tenderiamos a “aplicar ao estado um pensamento de estado”
(BOURDIEU: 2014).

A dificuldade em pensar o Estado expressa-se na sua suposta legitimidade e, para
deslindar as suas contradices é preciso penséa-lo a partir de seus atos. E nesse sentido
que, nesse pequeno topico propomos um exercicio que consiste em refletir sobre os “atos
de estado” e suas contradi¢des, considerando o periodo pandémico.

O ato inaugural do governo federal no periodo pandémico se deu com a Resolugéo

n° 11 de 26 de marco de 2020, do Comité de Desenvolvimento do Programa Espacial

! No ambito da ABA/ Dire¢do Norte e Comité Quilombos, em parceria com o Projeto Nova Cartografia
Social da Amazdnia (PNCSA) e o Programa de P6s-Graduacdo em Cartografia Social e Politica da
Amazénia (PPGCSPA) ocorreu, entre 0os meses de agosto a outubro de 2021, o curso intitulado
“PANDEMIA E TERRITORIOS: a nova cartografia social em face do acirramento dos conflitos
vividos por povos e comunidades tradicionais”.



Brasileiro, publicado no Diario Oficial da Unido em 27 de maco de 2020. Iniciou com
uma resolugdo que previa o deslocamento compulsério de familias quilombolas do
territério étnico de Alcantara. A “protecdo estatal” que poderia ser prevista, diante das
dificuldades que prenunciavam, resultou instituindo uma insegurancga as familias. Tal
medida vincula-se ao Acordo de Salvaguarda entre o Brasil e os Estados Unidos, assinado
em 2019 e que define a ampliagdo do Centro de Langamento de Alcéantara. As unidades
sociais previstas para serem remanejadas s&o as seguintes: Brito, Baracatatiua e Manuna.
Tais unidades estdo localizadas estrategicamente no litoral de Alcéntara e tém estado no
alvo das acOes de iniciativas privadas desde o antigo acordo do Brasil com a Ucrania para
a implantac&o da denominada Cyclone Space?.

As familias de Alcantara tém resistido através da organiza¢do no Movimento dos
Atingidos pela Base de Alcantara (MABE); Movimento das Mulheres Trabalhadoras
Rurais (MONTRA) e Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais (STTR-AL).
A producédo do laudo antropoldgico definindo o territério étnico como composto por
diferentes territorialidades especificas — terras de santo, terras de santissima, terra de
pobreza, terras de preto — (ALMEIDA: 2006) levou ao reconhecido do territdrio pela
Fundacdo Cultural Palmares

A Resolucdo n° 11 cita a Convencdo 169 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) como um plano de consulta, transformando-a em um mero ato burocrético
e desconsiderando o potencial das familias quilombolas em transformar a consulta em um
ato politico. A mobilizacdo dos agentes sociais levou ao veto da Resolucdo e,
posteriormente foi promulgada a Lei 14.216/2021, suspendendo o0s remanejamentos
durante o periodo pandémico. Em outras situac@es conflitivas, a exemplo da situacéo do
quilombo Tanque da Rodagem e Sdo Jodo, localizados em Matdes, no Maranhdo e Alto
Acaré, no Pard, as determinacdes da Lei 14.216/2021 foram desrespeitadas e as familias
ameagcadas e submetidas aos remanejamentos compulsorios.

A despeito da suspensdo de despejos, remocgOes e desocupagdes no periodo
pandémico, determinada pela Lei 14.216/2021 e aprovada pelo Congresso Nacional, tais
acOes continuaram ocorrendo de modo sistematico. O periodo de proibigdo de tais préaticas
foi ampliado, a partir de mobilizaces, e, a ultima vigéncia, definida pelo Ministro do

Supremo Tribunal Federal, prorrogou o prazo até o dia trinta e um de marco de 2022. A

2 Para maiores informacdes consultar o seguinte trabalho: PEREIRA JUNIOR, Davi. Quilombos de
Alcéntara: territério e conflito — Intrusamento do territério das comunidades quilombolas de Alcantara pela
empresa binacional, Alcantara Cyclone Space. Manaus Editora da Universidade federal do Amazonas,
20009.



medida vale para a denominada “Zona Rural” e “Zona Urbana”. Apesar disso, €, em
contradicBes com as proprias determinacgdes institucionais acdes como retirada de
familias das suas terras, principalmente em funcdo de reintegracdo de posses; ameacas,
intimidacdes e queima de casas continuaram ocorrendo. A situacdo do quilombo Tanque
da Rodagem e S&o Jodo, localizados em Matdes, Maranhdo exemplifica os atos ilegais
praticados contra os quilombolas. Nessas situacdes o territorio esta certificado pela
Fundacdo Cultural Palmares como quilombolas e, apesar desse reconhecimento 0s
fazendeiros retiraram os quilombolas utilizando atos truculentos. Os quilombolas relatam
ameacas, demolicdo de casas e envenenamento das terras por fazendeiros a partir de
veneno jogado de aeronaves. Segundo a Pastoral da Terra, no Maranhao, 380 quilombos
estdo certificados sem que os territdrios tenham sido desapropriados.

A situagdo de ameaca de retirada dos quilombolas do territério Alto Acarg, a partir
de uma reintegracdo de posse se constitui em uma violacdo a Lei 14.216/202. A ameaca
ocorreu apo6s as mobilizacdes das familias quilombolas de Balsas, Turiagu, Palmares e
Gongalves para retomada dos seus territdrio, expropriados, desde a década de 80, pela
empresa Agropalma S/A. A empresa fornece 6leo de palmas para empresas nacionais e
multinacionais, dentre elas a Neslté (Suica)®, Univeler (EUA) e a Ferrero (Italia). As
plantations de dendé tém sido incentivadas em diferentes paises latinos a partir de
incentivos governamentais. Segundo Silva (2020), nas ultimas duas décadas ocorreu a
criacdo de vérios dispositivos institucionais de incentivo & producdo do dendé como
agrocombustivel na América Latina. Dentre os paises, com forte investimento na
bioeconomia da dendeicultura destacam-se: Brasil, Colémbia, Equador, Honduras,
Guatemala, México e Peru (SILVA: 2020)

De acordo com a nota técnica intitulada Nota técnica Quilombolas do Alto Acara
em Luta por Direitos Territoriais e étnicos face aos Ditames de empresas da
dendeicultura ,0s quilombolas explicitam que o processo de apropriagdo das terras pelo
agronegocio do dendé teve inicio nos anos 80, quando a Agromendes, a Denpasa e 0
Grupo Agorpalmas, apoiados pela politica de incentivos fiscais criada pelo governo

3 Na matéria intitulada “Nestlé, por que te calas diante da violéncia que patrocinas?” a Nestlé é apontada
como estando no topo da cadeia produtiva do dleo de palma e, ainda, como financiadora da Agropalmas,
sem se importar como custo ambiental, a violéncia e as fraudes. “O vinculo com a Agropalmas viola o
proprio codigo de conduta da empresa Nestlé que ndo admite violagdo de direitos humanos nas suas
cadeias produtivas” (CASARA: 2022). Apds as fortes denlncias a Nestlé se manifestou declarando que o
respeito pelos direitos humanos estd no centro da sua cultura e exigindo dos seus fornecedores o
cumprimento de direitos e normas de fornecimento responsaveis (CIEDH: 2022). A ABA, através do
Comité Quilombos publicou uma manifestacdo em apoio aos quilombolas e encaminhou as dendncias
contra a Agropalmas para empresas multinacionais compradoras de 6leo de palmas da empresa. A
denuncia foi encaminhada para diferentes instancias juridicas e organiza¢Ges de direitos humanos.



estadual e pela Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM),
decidiram implantar megaprojetos na Fronteira Acarad-Moju- Tailandia (MARIN: 2020)

As familias quilombolas do Alto Acard vivenciaram situacBes de extrema
violéncia nos primeiros meses do ano de 2022, perpetradas por segurancas da Agropalmas
e agentes publicos. Quilombolas foram detidos, inclusive mulheres e criancas; cavidades
foram cavadas dificultando o transito dos quilombolas no territério e o acesso a alimentos
e &gua potavel. O territério quilombola encontra-se em fase de reconhecimento pela
Fundacéo Cultural Palmares com o processo de desapropriagcdo sem andamento por parte
dos drgdos responsaveis. As familias convivem com a repressdo, com possibilidade de
“novos” e mais danosos empreendimentos chegaram a area. Isto porque a propria
Agropalmas tem em seu favor mais de dezessete titulos minerérios com uma érea superior
a 121 mil hectares. As denlncias contra a violacdo dos direitos humanos estdo
formalizadas em diferentes instancias tais como Ministério Publico Federal; Promotoria
Agréaria do Ministério Publico do Estado do Para (MPPA), Defensoria Publica Agraria do
Estado do Para. Essas instancias de denincia atestaram a¢des ilegais da empresa, e, apesar
disso, as ameagcas de retirada das familias continuam.

A flexibilizacdo dos mecanismos de controle do licenciamento ambiental, assim
como as mudancas em relacdo aos documentos exigidos para implementacdo de projetos
minerarios, do agronegocio e obras de infraestrutura facilita a concesséo de terras para
tais empreendimento. Um exemplo desta flexibilizag4o € a Instrugdo Normativa n. 1114,
que repassa a responsabilidade do licenciamento ambiental para o INCRA. O
problematico da referida Instrucdo centra-se no fato do proprio empreendedor ser o
responsavel pela producdo dos documentos necessarios ao licenciamento ambiental. Esse
ponto praticamente libera a implantacdo dos empreendimentos em terras quilombolas. O
documento parece ser o ideal do poder publico e a da iniciativa privada na medida em
que as terras publicas sdo colocadas no mercado, inviabilizando a producéo de qualquer
outro documentos que conteste os atos burocraticos e centralizadores. Outros pontos a
serem destacados como arbitrarios sdo os seguintes: desconsideracdo dos processos de
reconhecimento do reconhecimento das terras quilombolas pela Fundagdo Cultural
Palmares (FCP); submissdo a apreciacdo dos agentes sociais das localidades somente
apos total finalizacdo do processo; reducdo dos documentos a formularios a serem

preenchidos; proposta de uma “oitiva” ap6s todos os ritos institucionais concluidos;

4 A Instrugdo Normativa n. 111 foi publicada em 22 de dezembro de 2021 pelo Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e pelo Instituto de Colonizagdo e Reforma Agraria (INCRA). A referida
instrugao “dispOe sobre os procedimentos administrativos a serem observados pelo INCRA nos processos
de Licenciamento Ambiental de obras, atividades ou empreendimentos em terras quilombolas”



orientacdo de que a producdo de documentos sobre as situacdes a serem licenciadas a
partir de outros documentos produzidos e situados em contextos diferenciados.

A morosidade do INCRA na desapropriagdo das terras reconhecidas como
quilombo, somada ao questionamento de alguns processos em andamento, tém propiciado
a venda de terras a grupos empresariais. Ou seja, territorios reconhecidos pelo governo
brasileiro como quilombos estdo sendo vendidas a fazendeiros e grandes grupos
econdmicos. Essa é a situacdo do territorio Santa Rosa dos Pretos, em lItapecuru
Maranh&o, impactado pela ampliacdo da ferrovia que transporta minério da Serra do
Carajas do Paréa para o Porto do Itaqui, no Maranhdo — que, dali chega a outros paises. Os
quilombolas estdo sentindo o impacto da construcdo da ferrovia e da ampliacdo da rodovia
para transporte dos produtos do agronegocio. As invasdes e a comercializagdo de terras
tém sido denunciada em diferentes instancia, inclusive junto a Comissao Interamericana
de Direitos Humanos (CIDH). Em documento encaminhado a Associacao Brasileira de
Antropologia (ABA)/ Comité Quilombo, liderancas informam que essas terras foram
repassadas a um grupo agropecudrio do Maranhdo que as registrou no Cartério do
primeiro oficio Extrajudicial de Itapecuru Mirim, Maranhdo. A Instrugdo Normativa foi
revogada ap0s manifestacGes contestatorias de como movimentos sociais, entidades
cientificas e instituicdes juridicas como Ministério Publico e outras.

Destacamos como compondo o quadro de viola¢des aos direitos étnicos o Projeto
de Decreto Legislativo (PDL) n°® 177/2021 que pretende autorizar o Presidente a
denunciar a Convencdo 169 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Essa
convencdo prevé a consulta livre e informada em situacfes de implantacdo de grandes
empreendimentos. A Convengdo 169 da OIT tém sido utilizada como um mecanismo de
defesa dos territorios étnicos e, contribuido com o processo de mobilizagdo. Em um
momento de desmonte dos 6rgdos que tratam da questdo fundiaria, tal como o INCRA e
Fundacdo Cultural Palmares, a tentativa de anular a Convencgdo 169 da OIT seria um
“golpe final” que resultaria na colocagdo das terras no mercado, inviabilizando os agentes
sociais estabelecidos nas terras dos seus direitos garantidos constitucionalmente.
Compromete-se a viabilizacdo de um projeto democratico na medida que direitos
conquistados e consolidados sdo continuamente desrespeitados por mecanismos
institucionais que se sobrepde de modo autoritario e sem participacdo da sociedade. Sdo
acOes de restricdo dos direitos étnicos, que expressam contradi¢cdes por contrariarem 0s

préprios direitos conquistados e as proprias hormativas institucionais.
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HOMERO: EIS A QUESTAO

Jefferson Silva Costa

RESUMO: Os poemas e textos homéricos carregaram imensa popularidade em toda a
antiguidade. Esses poemas transformaram-se em livros e compilacGes basicas para o ensino de
criangas na leitura e na poesia. Pontos de vista religiosos foram sedimentados na sociedade
grega através dos poemas de Homero. O estilo literario foi ainda tomando como padrdo para
toda a composicdo poética seguinte. E preciso, porém perguntar se esses poemas S&0 mesmo
de uma Unica pessoa, qual a data e como foram produzidos? O presente trabalho analisa duas
obras, sdo elas: a lliada e Odisseia, ambas de autoria do poeta grego Homero. No primeiro
poema a lliada narra a Guerra de Troia, mostrando sua tomada pelos gregos. E na Odisseia,
consta o retorno do guerreiro Odisseu (Ulisses) ao seu reino na ilha grega de itaca. Essas obras,
a lliada e a Odisseia, tanto quanto a propria figura de Homero, levanta calorosas disputas e
questionamentos sobre suas origens e existéncia, comprovando assim, as famosas Questdes
Homéricas, questdes essas que serdo nesse trabalho discutidas e analisadas, procurando assim
fundamentos e posicdes de debate.

Palavras-chave: Homero, Questdes Homéricas, Iliada, Odisseia.



12 Questdo Homérica: Homero existiu ou nao?

Na Grécia Antiga, muitos acreditavam que o autor dos poemas lliada e Odisseia
fora um poeta cego chamado Homero. Nao tinham divida sobre sua existéncia até, talvez,
comecar a tarefa dos Bibliotecarios de Alexandria, passando os Gregos a se empenharem em

construir uma biografia para Homero.

Essa construcao biogréafica foi cheia de lacunas e pressupostos, recorrendo a lendas,
tradi¢des e, seguindo o modelo dos autores da época arcaica, entre eles Hesiodo, onde o “eu
poético” se fundia e confundia com o autor do texto, passando a poesia grega a refletir um

pouco da vida de quem a compunha.

Assim, constituiu-se uma(s) biografia (s) para Homero, onde a conhecemos por um
conjunto de textos, os chamados Vitae Homeri. Estas vitae Homeri foram aparecendo
isoladamente até que Anténio Westerman em 1845 as reuniu, permanecendo como Unica no
seu género até 1911, quando Thomas W. Allen as publicou numa edicdo critica e aumentada
das de Westerman. Esta Gltima colecdo é composta de dez textos, que recolhem esta tradicédo

biogréfica de Homero, a transmitem e a discutem.

Com base nesses textos fundamenta-se essa pesquisa com o intuito de corroborar
com a existéncia de Homero. Quanto dessas informacdes podera encerrar algo de histérico, ndo

podemos confirma-lo.

O primeiro texto é a Biografia de Homero por Proclo, filésofo platdnico e chefe da
Escola filosofica de Athenas. Esta biografia trata em especial da pétria, estirpe e época do poeta.
Para ele, Homero deveria ser considerado cosmopolita por ser tdo grande o nimero de cidades
que brigam pelo direito de ser sua patria. “E por esta razdo afirmam uns ser Homero natural
de Coloféo; outros, de Quios; outros de Esmirna; outros, de los; outros, ainda, de Cime, alias,
cada cidade reclama para si este homem, donde, com justica, poderia ser chamado de

cosmopolita.” (Proclo, As Biografias de Homero, 1974).

Esta biografia ¢ a Unica que nega que o poeta fosse cego. “Aqueles, porém, que
descreve a Homero como sendo cego, me parece privado da razdo, pois homem algum jamais

viu tanto como ele”. (Proclo, As Biografias de Homero, 1974). Também ¢ a inica que nega que



Homero e Hesiodo tenham algum parentesco, como afirmavam outros de que eram primos,
“[...] estes sdo inexperientes em matéria de poesia, pois tanto distam aqueles dois poetas no
que se refere ao seu parentesco quanto difere a sua poesia. Finalmente, nem pela época

coincide um com o outro.” (Proclo, As Biografias de Homero, 1974).

Quanto a sua morte, Proclo diz que ele morreu ja com a idade avancgada, visto que,

a perfeicdo de suas obras evidencia este fato.

O segundo texto é a Biografia de Homero por Herddoto, é a mais detalhada, onde
seu principal objetivo é defender Cime (Cidade da Asia Maior) como sendo a patria de Homero.
No texto € enfatizada a estirpe do poeta, tendo uma moca chamada Cretéida que manteve
relaces com um homem as escondidas, ficado gravida. O seu pai adotivo entdo mandou que
fosse viver com o povo de Cime entregando-a aos chefes dos colonos. Tempos depois as
margens do rio Meles, Cretéida deu a luz a Homero “[...] que ndo era cego, mas sim enxergava
muito bem. E ela pds ao menino o nome de Melesigenes, tomando este impeto do rio”.
(Herodoto, As Biografias de Homero, 1974). E abordado como o poeta recebeu educacio e
como adquiriu sua vasta erudicdo vista nos seus poemas, pois ele tinha dotes naturais que foram
acrescentados pelos estudos dados por Fémio, professor em Esmirma que se casou com Cretéida
¢ tomou Homero como filho, “[...] com o decorrer dos anos tornou-se homem e em nada ficou
para trads a Fémio na pratica do ensino.” (Hero6doto, As Biografias de Homero, 1974).

Tornando essa sua profisséo, professor. Herdou a escola depois da morte de Fémio,
sendo ainda mais considerado pelos homens. Nesta mesma cidade conheceu Mentes, um
marinheiro, que o persuadiu a vender tudo e a viajar com ele. Foram varias as viagens do poeta,
por isso que seus poemas tém descritos muitas cidades diferentes, “E em todos os lugares aonde
chegou, procurava conhecer a fundo tudo relativo ao pais, examinando e perguntando.
Provavelmente anotava tudo por escrito.” (Herodoto, As Biografias de Homero, 1974).

Numa dessas viagens, esteve em ltaca e foi nela que adoeceu dos olhos, ficando la
por algum tempo aos cuidados de Mentor de {taca, “[...] de grande fama pelo seu sentimento de
justica e, especial, pela sua hospitalidade”. (Herodoto, As Biografias de Homero, 1974), que
cuidou constantemente do doente. Herddoto fala do agradecimento do poeta a esses cuidados,
quando retratou Mentor na sua obra Odisseia, fazendo a deusa Atenas tomar a figura de Mentor
quando se apresenta a Telémaco para conversar: “- Sou Mentor, rei dos tafios, e me acho a
caminho de Chipre com um carregamento de ferro para trocar por cobre. Tive 0 desejo de
abracar seu pai, que conheco de longa data, mas constato que ndo estd presente. [...] .



Foi na cidade de Itaca também, que obteve informagcdes sobre Ulisses. Mas no foi
14 que ficou cego, na opinido do autor desse texto, foi na cidade de Coloféo, quando novamente

adoeceu dos olhos e ficou cego, dedicando-se a poesia.

Herddoto fala como Homero passou a ser chamado por esse nome, pois de volta a
cidade de Cime, participava das reunides dos velhos recitando suas epopeias e eles tornaram
seus admiradores, entdo fez uma proposta aos conselheiros de 14, que recitaria seus poemas, em
troca de sustento. Um dos conselheiros respondeu que se resolvessem sustentar todos os

homeros que aparecesse teriam uma turma de imprestaveis:

“Foi também daqui em diante que o nome Homero predominou sobre o de
Melesigenes; e este nome lhe veio da sua desgraga, pois os habitantes de Cime
chamam aos cegos de hémeros. E assim lhe ficou o nome de Homero enquanto
anteriormente era chamado de Melesigenes.” (Herddoto, As Biografias de Homero,
1974).

Quanto as circunstancias da sua morte, o poeta afirma apenas que Homero morreu
de doenga. “Aconteceu que desta fraqueza Homero veio a falecer na ilha de los, e ndo por
compreender as palavras dos mogos, como acreditam alguns; mas sim de doenca” (Herddoto,
As Biografias de Homero, 1974), e la foi sepultado. E a respeito da época em que o0 poeta viveu

o autor diz:

“[...] e neste ano nasceu Homero. Do ano de seu nascimento vdo 622 anos até a
expedicdo de Xerxes contra os helenos, quando construiu uma ponte sobre o
Helesponto e fez a travessia da Asia para a Europa. Dai é facil, para quem quiser
examinar, calcular a época baseando-se nos arcontes de Atenas. Homero nasceu 168
anos apos a guerra de Troia.” (Herodoto, As Biografias de Homero, 1974).

O terceiro texto fala sobre o certame de Homero e Hesiodo de autor desconhecido
e data dos tempos depois de Adriano. Diz que Hesiodo participou destes jogos funebres
conquistando a vitoria, e a lenda posterior colocou Homero como sendo seu adversario.
Contudo este texto tem um devido valor por nos fornecer complementos das outras vitae de

Homero.

Nele encontramos uma outra versdo por ter recebido este nome, “/...J ficou sendo
chamado Homero por ter sido dado pelo seu pai como homeros aos persas pelos habitantes de
Chipre”. (Certame de Homero ¢ Hesiodo, As Biografias de Homero, 1974) confirmando apenas

que antes era chamado de Melesigenes como vimos no texto de Herédoto.



Vemos também o que o autor ouviu de Pitonisa a respeito da estirpe do poeta, “Tu
me perguntas a desconhecida estirpe e a terra do imortal sireno. De Itaca ele é natural;
Telémaco é seu pai e de Nestor filha, Epicaste, a méde, que gerou 0 homem mais sabio entre o0s

imortais”. (Certame de Homero e Hesiodo, As Biografias de Homero, 1974).

Formando assim o autor que devido a isso se deva a glorificacdo dada pelo poeta a

seu avd nos seus poemas.

Vemos |a também a respeito da sua morte, tendo Homero ido de cidade em cidade
como rapsodo, chegado a Delfos, e interrogou um oréaculo sobre a sua péatria, ouvindo como
resposta: “Patria de tua mée é a ilha de los que na morte te ha de receber, mas cuida-te do
enigma dos mocos”. (Certame de Homero e Hesiodo, As Biografias de Homero, 1974),
evitando ir a los, s6 ja velho ele navegou até 14, onde morreu e foi sepultado da forma como o

oraculo falou.

“Conta-se que ele, sentado a beira do mar, perguntou a uns mocos que voltaram da
pesca:

Pescadores, da Arcadia Homens, algo pegamos?

Eles responderam:

O que pegamos, deixamos; o0 que nao pegamos levamos.

N&o compreendendo a resposta perguntou-os o queria dizer.

Eles, entdo, disseram que, na pesca hdo conseguiram pegar nada; que se puseram,
entdo, a catar piolhos e aqueles piolhos que conseguiram pegar, deixaram-nos la:
mas aos que ndo pegaram, levaram na sua roupa. Lembrando-se, entdo Homero do
oraculo de que lhe chegara o fim da vida, comp0s seu proprio epitafio. Quando se
retirou da praia escorregou num lugar lamacento, caiu sobre o lado e morreu, como
se conta, ao terceiro dia. Foi sepultado em los. O epitafio, porém, é este:

Aqui a terra encobre a sagrada cabeca

de quem fama deu aos herdis, do divino Homero.” (Certame de Homero e Hesiodo,
As Biografias de Homero, 1974).

A quarta biografia ¢ Homero por Plutarco é baseada no que disseram Eforo e
Avristoteles a respeito do poeta. O primeiro é outro autor que afirma que Cime € a sua patria e
de haver um parentesco entre Homero e Hesiodo, sendo 0s seus pais irm&os. Homero tem como
mée Cretéida e como pai o proprio tio (Meon), assim sendo filho de um incesto, transparecendo

um lado obscuro na vida do poeta.

“[...] Homero natural de Cime diz que Apeles, Meon e Dio eram uns irmdos de familia
cimense; destes, Dio, por causa de dificuldades, emigrou para Sacar, aldeia da
Bedcia; casou-se ai com Pilimedes e gerou a Hesiodo. Apeles, ao morrer na sua
patria Cime, deixou uma filha de nome Critéida, tendo, instituindo como tutor dela o



seu irmdo Meon. Este violou a antes mencionada e, temendo a acusagédo de seus
concidaddos por causa do acontecido, deu-a em casamento a Fémio de Esmirna,
mestre-escola.” (Plutarco, As Biografias de Homero, 1974).

Aristoteles, no terceiro livro da “Poética”, diz que Homero ¢ filho de uma moga
indigena com o génio do coro das musas, que envergonhada foi para um lugar chamado Egina,
onde foi raptada por piratas e dada de presente a Meon, rei dos lidios. Quando Critéida deu a

luz a Homero, Meon gostou do menino e criou como se fosse seu proprio filho.

Quanto a época em que viveu Homero o autor diz: “[...] afirmam alguns ter Homero
vivido nos tempos da guerra de Troia e ser dela testemunha ocular; outros, porém, cem anos
depois da guerra; outros ainda, cento e cinquenta anos depois.” (Plutarco, As Biografias de

Homero, 1974).

As biografias andnimas IV e V limitam-se a referir a diversas opinides sobre a
estirpe e patria de Homero. Na vitae IV encontra-se as varias cidades que disputam ser a pétria
do poeta que ja foi visto em outras biografias como também a sua morte adivinhada pelo
oraculo, falecendo de tristeza por ndo conseguir entender o enigma dos jovens pescadores. Na
biografia V encontramos passagem de que o0 poeta foi contemporéneo dos que participaram da
expedicdo a guerra de Trdia, mas o autor diz ser mentiroso por Homero declarar ser muito
posterior, ao dizer “Nos escutamos somente a fama; nada pois vimos”. (Vita V, As Biografias

de Homero, 1974).

Na biografia anénima VI, encontra-se uma explicacdo interessante para a cegueira
de Homero, “Homero fora ao tumulo de Aquiles, desejando ver o herdi assim como saiu para a
batalha no brilho da sua segunda armadura; mas quando viu a Aquiles, ficou cego do fulgor das
armas. Tétis, porém, e as musas se compadeceram dele, recompensando-o com o dom da
poesia.” (Vita VI, As Biografias de Homero, 1974). Outra versao também ¢ que tenha sido pela
ira de Helena, que a sua sombra teria pedido que o poeta queimasse seus poemas por ter referido
neles que ela tinha abandonado o primeiro marido e acompanhado Paris, e ele ndo tenha
concordado com isso.

O sétimo texto ¢é a biografia VI, por Pafio Alexandre e transcrita por Eustéacio. Nela
encontramos o Egito como pétria de Homero que na visdo de Heinrich Bunse, ¢ “Uma produgio
tipica do periodo helenistico por querer relacionar o proprio Homero com o Egito”. (Bunse, As

Biografias de Homero, 1974).



Na biografia “Homero por Tzetzes”, o oitavo texto de Allen, é o que escreveu
Joannes Tzetzes, poeta e gramético bizantino, afirma que o poeta era filho de Cretéida com
Meles (o rio). Nascido em Esmirna e contemporaneo a guerra de Troia “- Tu, porém, fica
sabendo ser Homero natural de Esmirna, filho sendo de Meles e da Cretéida; deixo as inumeras

lendas acerca de sua origem”. (Transcricdo de ALLEN, W. As Biografias de Homero, 1974).

O nono texto é a biografia de Homero por Eustacio, arcebispo de Tessalonica,
erudito e autor bizantino, foi transcrita por Allen. Muito breve, se limita a falar da origem de
Homero: “o poeta, escondendo-se e silenciando sobre a sua pessoa e pétria, tornou-se

demasiadamente disputado e de muitas patrias”. (Allen, As Biografias de Homero, 1974).

A Ultima biografia que servira de subsidio para a tese de que Homero existiu é a
feita por Suidas, lexicografo bizantino dos meados do séc. X. E a mais extensa depois da de
Herddoto. Encontra-se nela uma nova versdo para sua cegueira, “quando de Esmirna estavam
deliberando, ele, por obra de alguma divindade, levantou a voz e deu conselhos aos que estavam
em assembleia a respeito da guerra”. (Suidas, As Biografias de Homero, 1974). Aponta também
sobre sua esposa e filhos “Casou Homero em Quios com Aresifone, filha de Gnostor de Cime,
e teve dois filhos e uma filha; com esta se casou Eslasino de Chipre. Os filhos chamavam-se
Erifon e Teo6la”. (Suidas, As Biografias de Homero, 1974). Sobre a sua morte ele reafirma o

que ja vimos em Herddoto.

Grandes poetas ficam e sobrevivem a todos os espacos. Um homem chamado
Homero existiu e sobreviveu a imortalidade de palavras maravilhosas e com grande sentimento
poético. De filésofos platbnicos ao rigor do padrdo eclesiastico da Idade Média ndo se
conseguiu limitar a forma quase mitoldgica desse homem Unico, que desenvolveu uma literatura
forte e destinada a sobressair ao tempo. Ndo ha unanimidade nem padrdes pré-determinados
para a conclusdo de um Homero real. Mais de fildsofos como Proclo até historiadores da Idade
Média, passando por nomes conceituados como Aristoteles, sente-se surgir dentro de uma
pesquisa mais apurada um homem de carne, 0sso e uma qualidade poética — além de uma
sensibilidade agucada — Unica e mortal. Melesigenes era seu nome. Cosmopolita sua
nacionalidade. Por tras de crencgas, lendas e historias, Alexandria comeca a desvendar um
homem que acometido por uma cegueira via (como disse o filésofo) longe. Uma cidade

pequena, social e comunitaria como Esparta aceitava um Gnico educador para toda a populagéo,



que atraves de dois textos aprendia as artes. Esse educador, o maior dito por Platdo era Homero.

Com base nessas Vitae Homeri varios escritores, historiadores e filosofos buscaram
a “lenda” de Homero. Cada um a sua época ponderou de acordo com costumes e padrdes
vigentes, mas partindo de um denominador comum: Melesigenes, um homem U{nico que
acometido por uma cegueira passou a ser chamado de Homero, morrendo velho. Se existisse
um grupo chamado Homero existiria igualmente uma biografia desse grupo. Buscariam a gléria
desse trono e ndo abdicariam da Iliada e da Odisseia. O trono do filho de Cretéida. O grupo
Homero ndo existiu e as histdrias mirabolantes sobre um Homero filho de um rio ou/e de um
génio do coro das musas vém dos costumes de quando ndo se tinha pai, era filho do rio ou de
figuras mitoldgicas. O problema de ndo se ter ainda muitos fatos concretos que afirmem isso,
talvez se deva ao fato de que na época em que ele viveu, ninguém se preocupava em arquivar

documentos para a posteridade.

A priori essas Vitae que biografam Homero tornam a elucida¢do do problema
complexo e obscuro. Porém estudadas mais profundamente chega-se a conclusdo de que mesmo
estranhas e bizarras as Vitae Homeri representam a tradi¢do; uma tradicdo que substitui fontes
perdidas e jamais desvendadas por momentos e informac6es valiosas de Homero, sendo assim,
monta-se que em tempos antigos somente a lliada e a Odisseia eram entendidas como escritas
por Homero — como no caso de Esparta — esse era lembrado e honrado e essa é a melhor prova
de sua existéncia. Ndo havia questionamentos entre 0s gregos da existéncia de Homero e a vida
helénica absolvia tdo bem os poemas homéricos que para eles ndo existia ddvida da vida, patria

e época de um s6 homem chamado Homero.

“FE ai estdo, ainda, as cangoes de Homero. Homero morreu ha ja duzentos anos, ou
mais, e ainda falamos dele como se fosse vivo. Dizemos que Homero regista — ndo
que registou — este e aquele acontecimento. Na realidade, vive muito mais que
Agamémnon e Aquiles, Ajax e Cassandra, Helena e Clitemnestra, e todos os outros
acerca dos quais escreveu na sua epopeia sobre a guerra de Troia. Eles sdo simples
sombras, investidas de substancias pelas suas canc@es, as Unicas que conservam a
forga da vida, o poder de tranquilizar, comover ou arrancar lagrimas. Homero existe
agora e existira quando todos 0s meus contemporaneos estiverem mortos e
esquecidos. Ja ouvir até profetizar, de modo impio, que sobrevivera ao proprio Zeus
pai, embora ndo aos fados.”

R. Graves, 1955. Escritor inglés na voz de uma personagem que imaginava no séc.
VIl a.C.

22 Questdo Homeérica: seriam a “Iliada” e a “Odisseia” obras de um

sO poeta?



Desde a Antiguidade, varias teses foram formuladas a respeito da composi¢édo e
autoria dessas duas obras (ditas) homéricas. A principio acreditavam-se numa Tese Unitarista,
segundo a qual a “Iliada” e a “Odisseia” eram obras de um so poeta. Esta tese se manteve
durante a Antiguidade até os tempos modernos. Frederico Augusto Wolf comeca a refuta-la no
final do século XVIII. Em seguida, por volta do século Il a.C. surge uma segunda tese — a Tese
Dualista — formulada pelos chorizontes e que postulava a composi¢do dos dois poemas por dois
poetas diferentes. Por fim, a terceira e Gltima tese — a Tese Pluralista — segundo ela, cada uma
das obras é fruto de varios poetas, pois seu idealizador, F. A. Wolf, julgava duas
impossibilidades do que concerne a composi¢do das obras: a inscricdo de poemas téo extensos
numa época em que ndo existia a escrita alfabética e a perfeicdo dos poemas numa época téo

barbara.

Diante, entdo, das leituras realizadas para aprofundamento e opinides de alguns
estudiosos famosos, defende-se nessa pesquisa a Tese Unitarista como aquela que apresenta
argumentos mais convincentes, vindos dos grandes estudiosos, acerca da questdo homérica em

discussao.

Esta tese baseia-se na afirmacdo de Aristoteles, que a lliada seria uma obra da
juventude de Homero, enquanto a Odisseia teria sido composta na velhice, quando o poeta
decidiu redigir a segunda obra como complemento da primeira e ampliag&o de sua perspectiva.
Ambas as obras tém caracteristicas comuns absolutamente inovadoras, como a Visdo
antropomorfica, dos deuses, a confrontacdo entre as ideias heroicas e as fraquezas humanas e o
desejo de oferecer um reflexo integrador das ideias e valores da emergente sociedade helénica.
Esses argumentos, somados a mestria técnica evidente nos dois poemas, favorecem a conclusao
de que o autor da Iliada, esse grande poeta jonico a quem os gregos chamavam de Homero, foi

também o autor, ou principal inspirador da Odisseia.

“Por essa mesma causa, creio eu, tendo sido composta a Iliada no auge da
inspiracao, ele estruturou de acfes e combates todo o seu corpo, enquanto a maior
parte da Odisseia é narrativa, como é proprio da velhice. Por isso podemos comparar
Homero na QOdisseia ao sol no acaso, quando conserva, ja ndo a forca, mais a
grandeza. Aqui ele ja ndo mantém o vigor dos grandes poemas sobre Tréia, uma
elevacdo uniforme jamais abaixada, nem igual profusdo de emocbes em fluxo
perpétuo, nem uma versatilidade oratoria e densa de imaginacéo realista, mas, a
semelhancga de quando o Oceano se atrai, acalmado, para dentro dos seus proprios



limites, aparecem entdo as marés baixas da grandeza e os erros em narrativas
inverossimeis. Dizendo isso, ndo esqueco as tempestades da Odisseia, a passagem do
Ciclope e algumas outras, mas falo duma velhice — velhice, embora, de Homero;
apenas, em todos esses passos, seguidamente prevalece o fabuloso sobre a real.”
(Aristoteles por Jaime Bruna, 1997)

Além das duas obras, a Antiguidade atribuia a Homero outras obras como: Tebaida,

0s Hinos Homéricos, Batracomiomaquia etc.

Seja como for, € incontestavel a contribuicdo que Homero deu a cultura com suas

obras conhecidas e inesqueciveis.

Platdo fez o seguinte comentario sobre Homero: “A Odisseia langou os

fundamentos da educagdo da Grécia”.

Com esse comentario, Platdo refere-se a Homero como marco fundamental para a
historia da educacdo, especificamente na Grécia (“Homero, o educador de toda a Grécia”,

Platdo).

Platdo ver em Homero, ou melhor, em suas obras, o forte exemplo de educacéo
através dos guerreiros das narrativas. Os individuos das classes dominantes sdo guerreiros na
juventude e politicos na velhice, de que é exemplo o velho Nestor, que embora ndo combata,
estd sempre presente no campo de batalha, dando conselhos e sendo obedecido (1, VIII, 81).
Platdo, teorizando sobre isso, projetara uma educacdo dos guerreiros, para escolher entre estes

aqueles que, na velhice, serdo os governantes fil6sofos.

“O pathos heroico de A lliada e a ética aristocratica de A Odisseia sao imagens ideais
da vida, que exercem influéncia duradoura sobre a realidade grega [..] O
instrumento da intengéo pedagdgica ¢ a criacao de exemplos ideais, tirados do mito
[...] A presenca dos deuses homéricos, que sdo, por definicdo, ideais humanos, revela
ndo so a condigdo humana, mas também a capacidade dos homens de superé-la [...]
Os gregos de todos os tempos encontraram em Homero respostas quanto a conduta
da vida; o conteldo e até a arte perderam a importéncia principal, considerando-se
a for¢a superior da tradigdo ética”. (Otto Maria Carpeaux /v. 1, p. 58-59)

Para Platdo, entdo, a autoria atribuia a Homero das duas grandes obras (“Iliada” e
“Odisseia”), ajudaram-no a formular, a partir dos conceitos implicitos nas narrativas, 0s

principios l6gicos da educacdo na Grécia.



Um outro ponto é a duvida que gira em torno da existéncia ou ndo da escrita na
época da origem das duas obras. Sobre isto, baseando-se em Salvatori D’ onoftrio, tecem-se 0

seguinte comentario:

No comeco do século passado, o erudito alemédo Fr. A. Wolf (Prolegoema a
Homero), influenciado pelas ideias romanticas sobre o génio criativo da coletividade nacional
e baseado nas constantes repeti¢des e nas aberrantes contradi¢des (os famosos “chochilos” de
Homero), que se encontram nas suas epopeias, lanca a tese de que os dois poemas atribuidos a
Homero ndo sdo sendo coletaneas de varios contos heroicos, de origem anénima e popular,
transmitidos oralmente de geragdo para geragdo e redigidos pela sociedade dos “Homeristas”,
fundada por Pisistrato de Atenas. O argumento bésico é que a escritura ndo era conhecida na
Grécia antes do século VI a.C. A esta tese se opde, no comego do nosso século, 0 pensamento
dos criticos positivistas que, fundamentados em descobrimentos arqueoldgicos, demonstraram
a existéncia da escrita na Grécia e na Asia Menor, antes do século X a.C., atribuindo a autoria

de a lliada e de a Odisseia a um Unico poeta, Homero.

32 Questdo Homerica: quem veio primeiro: lliada ou Odisseia?

As duas obras mais fascinantes da Antiguidade - lliada e Odisseia - que sdo
consideradas como grandes obras publicadas na humanidade, influenciaram a literatura grega e

a ocidental, devido ao seu valor estético e aos ensinamentos morais ali presentes.

“Na base da Iliada e da Odisseia temos um conhecimento muito concreto, a famosa
Guerra de Trdia que 0s gregos teriam travado contra os habitantes de uma cidade da Asia no
intuito de vingar afronta feita a um de seus reis, o rei Menelau, pelo filho do rei Priamo, que

reinava sobre os troianos.” (Claude Mossé, 1984 pg.)

A lliada se trata de uma guerra travada entre os povos de Troia e da Grécia, pela
posse da esposa do rei de Esparta, Menelau. Helena foi raptada por Paris e, levada para Troia.

A disputa é travada entre Aquiles (aqueu. semideus) e Heitor (troiano, irmdo de Paris). Ja a



Odisseia, narra a volta de Odisseu (Ulisses) da cidade de Troia vencida para seu reino em [taca.

Alguns estudiosos discordam de que essas duas obras tenham sido escritas por
Homero. O alemao Friedrich August Wolff baseado nas repeti¢des e nas contradi¢bes presentes
nas duas epopeias, afirma que sao dois poemas que refinem varios contos heroicos e miticos,
de origem anbnima e popular, os quais eram transmitidos oralmente, até ser escrito por Homero.
“A Guerra de Troia deu origem a um ciclo de mitos e lendas. Foi a primeira
confederacdo formada na Grécia para combater estrangeiros.” (Historia da civilizagdo, 13 cd.

revista, 1963).

A questdo e que o fundo historico do ciclo da guerra de Troia; possivelmente, as
duas obras sdo historicamente baseadas num periodo homérico, em una espécie de cujos

membros descendiam de um antepassado em comum e que cultivavam um deus protetor.

“Se quisermos compreender a Iliada e a Odisseia, teremos de construi-las, isto é,
acompanha-las em seu processo formador, desde a génese dos primitivos elementos até a sintese
final.” (Carlos Alberto Nunes Iliada, 2005).

“No mundo helénico a que se refere a Iliada ndo aparece circunscrever-se ao de uma

época cronolodgica determinada” (Nova Enciclopédia Barsa, 6 cd. 2002).

Herddoto investigou nas obras homéricas indicios da ordem em que foram escritas,
para ele os eventos retratados seguem de acordo com a ordem mais difundida: A lliada, primeiro

e a Odisseia mais tarde.

Nas duas obras, Homero narra duas grandes aventuras, uma no plano humano e a
outra no plano dos deuses. Por isso, a ordem cronoldgica dos fatos comega em um e termina no
outro. Assim, os tedricos afirmam concordando com o que foi dito por Aristoteles, na questdo
homérica anterior, que a lliada fora escrita quando Homero ainda era jovem, pois descreve 0
calor das paixdes, sentimentos proprios da juventude: orgulho, vinganca, amor desmedido, a

forma do herdi Aquiles.

Nela os gregos satisfaziam-se com a crueldade, a ferocidade, a hostilidade e a
atrocidade. O italiano G. Vico afirma sua tese completando este pensamento, quando se refere



a Odisseia, porque nela contém descri¢des sobre os delutes com o luxo de Apolo as delicias de
Calipso, com os prazeres de Circe, com 0s contos das sereias, com 0s passatempos dos
pretendentes e com os assédios a castas mulheres, ou seja, agora a Grécia teria refreado os
animos com a reflexdo e passam a admirar Odisseu (Ulisses) — her6i da sapiéncia. Essas
percepcOes acreditam-se ser propria de quem ja viveu muito e aprendeu com experiéncias

passadas como lidar com as imposi¢des da vida, bem como os deuses.

Baseados nesses teoricos citados, conclui-se que surgiu primeiro a lliada como
sendo obra da juventude do poeta, e somente em sua velhice é desenvolvida a obra Odisseia

com caracteristicas literarias mais maduras.

42 Questdo Homeérica: a lliada e a Odisseia poderiam ser uma

juncéo da tradicdo da época?

As duas obras analisadas reconstituem a civilizagdo grega com riquezas de detalhes.
Na lliada a narrativa da guerra de Troia é associada a reflexdes sobre a vida do homem e suas
relacdes com os deuses. A Odisseia conta as aventuras do heroi Ulisses com a sua perspicacia,

apesar de percal¢cos em seu caminho durante sua volta para casa.

O alemdo Friedrich August Wolff, afirma fundamentado em estudos estilisticos,
que a lliada e a Odisseia sdo de outros poetas. Alguns historiadores acreditam que elas possam

ser obras coletivas, ou ainda que Homero tivesse compilado poemas populares.

Entre os gramaticos, Alexandrinos, Zen&o e Helanico, consideravam improvavel a
Iliada e a Odisseia terem sido compostas por um mesmo autor, ja que a Odisseia lhes parecia
um ou dois séculos posterior a lliada, porém, Aristarco contemporaneo de Zendo e Helénico,
n&o acreditava nesta separagdo, mas supunha que os poemas iniciais foram acrescidos de outros
poemas independentes. No caso da Iliada estariam entre os possiveis acréscimos: o duelo entre
Menelau e Paris, a gesta de Diomedes, o duelo de Heitor e Ajax, a embaixada a Aquiles, o relato
da ira de Meleagro, a descricdo da confecgdo de escudo de Aquiles, entre outros, sendo que
estes poemas an6nimos teriam sidos concatenados a uma lliada, original proto-lliada, esta

atribuida a Homero.



A lliada segundo Werner Jaeger, fala de um mundo situado num tempo em que
domina exclusivamente o espirito heroico da Arete e corporifica este ideal em todos 0s seus

herois.

Porém, se existe alguma coisa certa sobre a origem da epopeia, seria o fato de que
0s antigos contos heroicos celebram as lutas e faganhas dos herdis, e que a Iliada teria tirado a

sua matéria de cancdes e tradi¢Ges desse género.

Na Odisseia observa-se claramente que as suas descri¢des ndo pertencem a tradicédo
dos velhos contos heroicos, mas assentam na observacdo direta e realista da coisa
contemporanea. Esta obra se liga aos proprios herdis e aos seus feitos, ndo a pacifica descricdo

dos acontecimentos comuns.

Claude Mossé declara que a falta de coesdo aparente da narrativa que a lliada
apresenta, e na justaposicdo de trés histdrias diferentes na Odisseia, é que, de certa forma, esses

dois longos poemas continham efetivamente uma sumula de todo o saber dos gregos.

E necessario citar que no livro A lliada, adaptado por Nestor de Holanda, consta
que “Eruditos modernos suspeitam que os poemas homéricos sejam obras de muitos autores e

de varias épocas da histéria da Grécia, depois da guerra da Troia”.

Baseando-se nas pesquisas bibliogréficas, conclui-se que as obras lliada e a
Odisseia de Homero, foram copiladas da tradicdo oral da época. Os fatos narrados nos poemas
ddo uma ideia dos acontecimentos ocorridos em um periodo da Grécia com relatos e feitos
heroicos tipicos das epopeias e dos épicos. Os dois poemas de Homero, quase que com certeza
foram compostos no século VII1 a.C. cerca de trés séculos apés os fatos narrados; originalmente
em dialeto jonio, com inUmeros elementos edlios, pertencentes a tradi¢do épica oral. Portanto,
as duas primeiras hipéteses levantadas inicialmente nesta quarta questdo homeérica, foram
descartadas como ja foi dito nas questdes anteriores, aceitando nesta pesquisa que Homero

buscou na tradigdo oral grega subsidio para os poemas lliada e Odisseia.

Concluséao



Diante de todos os fatos expostos, ainda ndo se pode afirmar, de fato, a
comprovacao historica das respostas acerca das QuestGes Homéricas explanadas diante dos

tempos.

Contudo, esse trabalho utilizou argumentos que, baseado em pesquisas cientificas
bibliograficas, afirma que a lliada e a Odisseia sdo obras de um mesmo autor, um homem
chamado Homero, que coletou historias da tradi¢do oral antiga, sendo escrito primeiramente a

Iliada e posteriormente a Odisseia.

Nessa perspectiva torna-se de suma importancia perceber ¢ relativizar as “questdes
homéricas’ e notar assim como as obras de Homero refletiu e reflete a antiguidade mais remota
da civilizacdo grega — civilizacdo essa que foi pilar para a civilizacdo atual. Desde o século XVI
a lliada e a Odisseia sdo predominantes na cultura literaria europeia e sua poesia tem
influenciado inumeros poetas e artistas do Ocidente. O que ali foi narrado é o pilar da
demonstragédo da aventura humana naterra e de como o ser-humano relaciona-se com o divino,

fantastico e até com o cotidiano, em seus medos e formas de tentar ser eterno.
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INCLUSAO DA MINORIA E SEUS DIREITOS NA
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RESUMO: O presente artigo, discorre sobre a atual situacdo das minorias sociais vulneraveis
perante a sociedade, sobre a importancia da inclusdo desses grupos no meio social, e de como
a falta dessa inclusdo afeta a vida dos grupos exclusos acarretando diversos problemas e sem
ela ndo a o que se falar sobre uma sociedade justa, onde os direitos individuais ndo sao
respeitados e as pessoas ndo sdo tratadas como iguais, sendo excluidas, maltratadas, tratadas
com desrespeitos, deixando de participar de certas atividades sociais, devido ao preconceito,
da ndo aceitacdo. Apresenta em suma, as questdes das mulheres e dos géneros sexuais,
mostrando as evolugdes durante os anos e como evoluiram em relagdo ao seu reconhecimento
e em como suas lutas ajudaram a chegar onde estdo hoje.
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INTRODUCAO

No presente artigo serd abordado sobre as minorias exclusas da sociedade, os
motivos e como esse cenario vem mudando durante os anos.

As minorias sociais nao se referem a quantidade de pessoas e sim a desvantagem
que sofrem perante a sociedade, apesar de em certos casos estar em maior nimero sao
excluidos da sociedade, tendo menor visibilidade, menos representatividade e apoio,
gerando diversas formas de desigualdade. Exemplos; incluem mulheres, negros,
homossexuais, dentre tantos outros. Grupos dominantes determinam os padrdes a serem
excluidos, mas essa visdo ndo ¢ de consenso de todos e a resisténcia e as lutas ajudam a
diminuir esses padrdes criados.

Falando em resisténcia nos leva a olhar o papel das mulheres na sociedade, o
quanto a estratégia de resisténcia, os movimentos feministas, as lutas e os esforcos
levaram ao reconhecimento que tem hoje, o direito ao voto, dentre outras conquistas.
Descentralizacao da familia patriarcal a ideia de que as mulheres eram posse do seu pai e
irmaos e ao sairem de casa, do seu marido. A trajetéria do movimento feminista traz em
sua histéria grandes conquistas, mas ainda hd muito para conquistar até¢ chegar a
igualdade entre os sexos homem/mulher.

Partindo do estudo das mulheres, serd abordado mais um grupo também excluso
da sociedade, visto com olhar negativo, que buscam o seu papel na sociedade e estdo
ganhando cada vez mais visibilidade, entretanto ainda sdo vitimas de preconceitos e
ataques.

Sobre a sexualidade, a compreensao das diferentes formas de "masculinidades" e
"feminilidades" apontados por alguns como um "desvio" do padrdo estabelecido como
"normal". Mas serd que ¢ certo dizer que existe um padrao normal?

Género e identidade estd muito além da questdo homem-mulher, o sexo ¢
determinado no nascimento, através da genitalia dentre outras caracteristicas bioldgicas,
entretanto isso nao define a identidade de género de uma pessoa, € nem sua opgao sexual,
apesar das defini¢cdes biologicas, a experiéncia humana nos mostra que um individuo
pode ter outras identidades que refletem diferentes representacdes de género (como os
transexuais e transgéneros) € que ndo se encaixam nas categorias padrdes, porém nao €
por ser da categoria padrao que pode ser definida como algo errado, isso ¢ determinado

como cada um se identifica, se reconhece no seu interior € como quer viver.



Entretanto ndo sdo todos que aceitam essa opg¢do e por isso excluem quem opta
por isso, repreendendo, atacando, na maioria das vezes de forma agressiva. Infelizmente,
a populagao LGBTQIA+ nao possui uma legislacao especifica que a proteja e criminalize
a homofobia, ao contrario do que ocorre, por exemplo, com 0s negros € o racismo, com
as mulheres, sendo que neste caso foi necessario a intervengdo do Poder Judicidrio.

Porém no Brasil, ha o avango no reconhecimento a defesa dos direitos
LGBTQIA+, concretizados legal e judicialmente em particular desde a promulgagao da
Constituicao Federal em 1988, a qual determina, em seu art. 5°, que “todos sdo iguais
perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza” e que veda, em seu art. 3°, qualquer
preconceito, na promog¢ao do bem de todos, em virtude de “origem, raca, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminacdo” (inciso IV). Sdo direitos assegurados por lei,
que todos somos iguais, independente das vontades, opinides opostas e que devem ser
seguidos e respeitados por todos sem restri¢ao.

Em suma, aborda-se as questdes das mulheres e dos géneros sexuais, mostrando
as evolugdes durante os anos e como evoluiram em relagdo ao seu reconhecimento e em
como suas lutas ajudaram a chegar onde estdo hoje.

Para o desenvolvimento do presente trabalho foi adotada a metodologia
Qualitativa, pois faz a abordagem do assunto com a coleta de dados sobre as minorias
exclusas da sociedade, buscando compreender, interpretar até obter conclusdes sobre o
assunto. Usa-se revisdo bibliografica para o levantamento de dados estatisticos, a
verificacdo das politicas publicas implementadas, a pesquisa aos artigos académicos
relacionados, o exame da legislagdo aplicavel e a consulta as decisdes judiciais.

O primeiro topico abordara o conceito de termo minoria, o segundo as questdes
das mulheres e dos géneros sexuais, mostrando as evolu¢des durante os anos € como
evoluiram em relagdo ao seu reconhecimento e em como suas lutas ajudaram a chegar

onde estdo hoje.

O CONCEITO DE “MINORIA”

De inicio, se faz necessarios esclarecer um ponto de confusdo, qual seja, nem
sempre uma minoria estd em menor niimero na sociedade.

A palavra “minoria”, nesse caso, nao se referem a quantidade de pessoas e sim a
desvantagem que sofrem perante a sociedade, apesar de em certos casos estar em maior

numero sdo excluidos da sociedade, tendo menor visibilidade, menos representatividade



e apoio, gerando diversas formas de desigualdade. Exemplos; incluem mulheres, negros,
homossexuais, dentre tantos outros. Ou seja, apesar de muitas vezes coincidir de um
grupo minoritario ser realmente a menor parte da populagdo, ndo ¢ o fator numérico o
essencial para que uma populagdo possa ser considerada uma minoria. Sao as relagdes de
dominagdo entre os diferentes subgrupos na sociedade e o que os grupos dominantes
determinam como padrdo que delineiam o que se entende por minoria em cada lugar.
Comportamentos discriminatérios e preconceituosos também costumam afetar os grupos
minoritarios (MAZARIO, 1997).

Os grupos dominantes determinam os padroes a serem excluidos, mas essa visao
ndo ¢ de consenso de todos e a resisténcia e as lutas ajudam a diminuir esses padroes
criados.

Para Novo (2019) as caracteristicas podem variar para cada grupo minoritario,
mas alguns elementos costumam ser comuns as minorias, como:

Vulnerabilidade: os grupos minoritarios, em geral, ndo encontram amparo
suficiente na legislacdo vigente, ou, se o amparo legal existe, ndo ¢ implementado de
modo eficaz. Por isso, ¢ comum a luta desses grupos por terem sua voz mais escutada nos
meios institucionais. Exemplo: transgéneros;

Identidade em formacio: mesmo que exista hd muito tempo e que tenha
tradigOes solidas e estabelecidas, a minoria vive em um estado de animo de constante
recomeco de sua identifica¢do social, por ter de se afirmar a todo momento perante a
sociedade e suas institui¢des, reivindicando seus direitos. Exemplo: negros;

Luta contra privilégios de grupos dominantes: Por serem grupos nao-
dominantes e, muitas vezes, discriminados, as minorias lutam contra o padrdo vigente
estabelecido. Essa luta, na atualidade, tem como grande marca a utiliza¢do das midias,
para expor a situagdo dessas minorias e levar conhecimento para a populagdo em geral.
Exemplo: mulheres;

Estratégias discursivas: As minorias organizadas, em geral, realizam acdes
publicas e estratégias de discurso para aumentar a consciéncia coletiva quanto a seu
estado de vulnerabilidade na sociedade. Além das midias ja citadas, passeatas e
manifestos também podem sdo frequentemente utilizados. Exemplo: movimento
LGBTQI+.

Por certo, a busca de direitos das minorias sao normas que protegem as minorias
nacionais nos Estados e constituem direitos adicionais para determinados grupos. Os

direitos especificos garantidos as minorias permitir-lhes-ao preservar a sua identidade.



Os direitos das minorias s3o uma parte importante do sistema de direitos humanos.
Os direitos humanos pertencem a todos os seres humanos e preocupam-se, em primeira
instancia, com os direitos dos individuos.

O termo minorias, ressalte-se, ndo esta associado a uma minoria quantitativa
necessariamente: os grupos minoritarios podem ser compostos de parcelas consideraveis
da sociedade, todavia, ¢ sempre um grupo vulneravel, entendendo por tal um grupo nao

dominante subordinado a sociedade.
A SITUACAO DAS MULHERES

Historicamente a mulher foi excluida do poder politico, do poder de escolha e de
decisdo sobre sua vida afetivo-sexual e da visibilidade social no exercicio das atividades
profissionais, sendo submetidas a relacdes de dominagao, violéncia e violagao dos seus
direitos. Em suma, o papel da mulher durante séculos e em diversas sociedades foi o de
ndo mais que uma doméstica. Tal entendimento resta evidente na fala de Silvia Siqueira

(2016):

A posi¢do social publica é desapropriada para elas a menos que sejam membros
da casa imperial; ¢ esperado que manifestem as virtudes tradicionais de
modéstia, castidade, e devogdo aos deuses e a familia. O objetivo da vida das
mulheres € o casamento e a gravidez, e este também ¢€ o fator mais importante
na saude delas. Devem ser protegidas da exploragdo de sua fraqueza por
homens indignos de confianca e prevenidas de autoafirmagdo, falta de
modéstia. Quanto aos seus defeitos apontam o fato de falarem muito e se
preocuparem demasiadamente com sua aparéncia, necessitando de ajuda para
conter seus impulsos [...]

Neste contexto, as questdes de género passaram a ter reconhecimento mais amplo
a partir dos movimentos feministas, na luta contra a misoginia e a busca da igualdade de
género. Por certo, ha se registrar existiram varios movimentos feministas em diferentes
épocas ou até coexistindo nos mesmos momentos historicos. Essas diferencas nos
movimentos levam em conta outros aspectos que representam o conceito de minoria em
outras situagodes, como classe social e etnia. (SANTOS; OLIVEIRA, 2010).

Embora ao longo da historia sempre tenha havido mulheres que se insurgiram
contra a opressao misogina do patriarcalismo, somente na passagem do século XIX para
o século XX ¢ que surgiu o primeiro grande movimento na Inglaterra. Tratava-se

do movimento sufragista, que visava garantir o direito ao voto e a participacdo feminina



no ambiente politico. O movimento foi se transformando e se ramificando, surgindo, no
século XX, uma leva que reivindicava o direito a liberdade sexual e ramos que defendem
causas especificas, como a das mulheres negras, bem como a busca de aprovagao de
medidas protetoras para as mulheres e de espagos para a sua maior participacao politica.
(PINTO, 2010).

Nesse entendimento ¢ que o inciso I do art. 5° prevé a igualdade entre homens e
mulheres admitindo, porém, excegdes previstas na propria Constituigao.

Todavia, em pese toda essa evolugdo, a discriminagdo e a violéncia contra a
mulher ainda ¢ algo muito recorrente. Na politica, por exemplo, embora o Brasil tenha
52% de mulheres eleitoras, elas sdo menos de 15% dos representantes eleitos. Nas
Elei¢cdes Municipais de 2020, 16 municipios brasileiros ndo elegeram sequer uma mulher
vereadora. (TSE, 2021)

No que se refere a violéncia, no ano de 2020, periodo marcado pela pandemia de
covid-19 foram registrados mais de 230.160 casos de violéncias domésticas contra
mulheres em 26 Estados da Federacdo, sendo o Cearé o unico estado que ndo informou
dados. Isto significa dizer que, ao menos 630 mulheres procuraram uma autoridade
policial diariamente para denunciar um episodio de violéncia doméstica. (Anudario
Brasileiro de Seguranga Publica, 2021).

Neste sentido, a maior conquista foi a Lei Maria da Penha (Lei n. 11 340, de 7 de
agosto de 2006), que criou mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher. (PINTO, 2010).

A Lei Maria da Penha representa um marco para a prote¢ao dos direitos femininos.
De a cordo com a introdugdo do texto aprovado, a referida lei cria mecanismos para coibir
a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do art. 226 da Constitui¢ao
Federal, da Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagdo contra
as Mulheres e da Conven¢dao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o Codigo Penal
e a Lei de Execucdo Penal; e d4 outras providéncias.

Nao menos importante ¢ a Lei 13.104/2015, conhecida como a Lei do
Feminicidio, a qual alterou o art. 121 do Cddigo Penal, para prever o feminicidio como
circunstancia qualificadora do crime de homicidio, e o art. 1° da Lei no 8.072, de 25 de
julho de 1990, para incluir o feminicidio no rol dos crimes hediondos. (NASCIMENTO;
BOAS, 2017)



Entretanto, os referidos instrumentos normativos isoladamente nao sdo capazes de
evitar a violéncia e o homicidio de mulheres, embora representem a luta contra a
invisibilidade da violéncia, visto que a problematica advém de aspectos sociais e
culturais, dai necessitando de uma mudanga social e cultural.

Sem duvida, luta por direitos e as agdes politicas efetivadas pelo movimento
feminista foram e sdo fundamentais para explicitar as formas de opressdo vivenciadas
secularmente pelas mulheres. A agenda politica feminista, numa perspectiva
emancipatdria, tende cada vez mais a considerar a realidade complexa da desigualdade
social e como neste contexto a violacdo dos direitos das mulheres se particulariza
(NASCIMENTO; BOAS, 2017)

Assim, se pode extrair que os movimentos sociais feministas obtiveram
grandes conquistas, e que atualmente encontram-se em plena atividade, na busca
incessante de conquistar um tratamento igualitdrio e justo para ambos o0s sexos na
sociedade, deixando de lado o estigma criado culturalmente de que a mulher ¢ —o sexo
fragil. Todavia, é fato que a mulher ainda ndo se encontra, em situacéo de equidade com
a figura masculina; razdo pelo qual, resta evidente que ha muito a ser feito para que tal

situacdo se concretize.
A QUESTAO DE GENEROS SEXUAIS

Juntamente com a questao das mulheres, surge a questdo de géneros sexuais. Em
relacdo a sexualidade, no caso de homossexuais e bissexuais, € bem como a identidade
de género, no caso de transexuais, temos a forma¢do de uma minoria social em todo o
mundo, a comunidade LGBTQIA+. Essa populacao, também historicamente excluida em
grande parte dos paises ocidentais e orientais por fundamentos enraizados, principalmente
em fatores religiosos e morais, encontra-se ainda fortemente excluida dos espagos de
poder e da aceitagdo social.

A populagcio LGBTQIA+ sofre diariamente agressdes fisicas, verbais,
psicoldgicas, e ainda sofre com o estigma de sua condicdo, que muitas vezes a faz viver
sob autorrepressdo ou ser excluida de muitos espagos.

Em 1870, o termo “homossexual” foi introduzido na literatura médica pelo

psiquiatra e neurologista alemao Carl Westphal, ao descreve-lo em seu intitulado artigo



“As Sensacdes Sexuais Contrarias” como um tipo de doenga da personalidade (VIEIRA,
2009).

Em 1948, a Organizacdo Mundial de Saude-OMS na sexta revisao de seu Codigo
Internacional de Doencas catalogou a homossexualidade como doenca na categoria
Personalidade Patologica (CAVICHIOLI, 2019). Em 1975, a Associacdo Americana de
Psicologia situou a homossexualidade dentro das orientagdes sexuais e, no Brasil, o
Conselho Federal de Medicina em 1985, ndo considerou mais a homossexualidade como
doenga (SCARDUA; SOUZA-FILHO, 2006).

A Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS) somente na décima edi¢do, publicada
em 1992, excluiu a homossexualidade da Classificagdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas relacionados com a Satde (CID 10).

Portanto a homossexualidade ndo ¢ considerada como doenca. Merece registro,
ainda, que a travestilidade e a transexualidade foram definitivamente despatologizadas
apenas na 11? versdo da Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas ¢ Problemas
de Saude (CID), oficializada, em 21 de maio de 2019, durante a 72* Assembleia Mundial
da Satde, em Genebra. (CAVICHIOLI, 2019). H4 quem ainda discuta sobre a
homossexualidade ser ou ndo considerada uma doenga.

A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) declarou em 2011 que os direitos
LGBTQIA+ sdo direitos humanos, razdo pela qual sendo a sexualidade uma caracteristica
inerente ao ser humano, da qual depende o pleno exercicio do seu direito a vida e a livre
expressao, os Estados que ndo protegem a livre orientacao sexual e identidade de género,
praticam verdadeira afronta aos Direitos Humanos (GORISCH, 2014).

No ambito brasileiro, a histéria ¢ bem caracteristica sendo que a conquista de
direitos por grupos socialmente minoritdrios apresenta-se como uma realidade
contemporanea, que vém sendo concretizada lentamente. Todavia, tais conquistas,
enfrentam uma forte onda de resisténcia em face da crescente onda de conservadorismo
politico e influéncia de institui¢des religiosas (PEREIRA; GOMES, 2017).

Neste contexto, o Poder Judiciario, ocupa o papel central na garantia de diretos
desta populacdo, sendo que o Supremo Tribunal Federal e o Superior Tribunal de Justica,
foram as responsaveis pelas principais conquistas recentes desses grupos.

Entre as principais decisdes podemos citar o reconhecimento da adocgdo
homoparental em 2009, o reconhecimento da unido estavel homoafetiva e a equiparagdo

com o casamento civil em 2011, a possibilidade de mudanga de registro civil sem



necessidade de cirurgia de redesignacdo sexual ou de processo judicial em 2018.
(PEDRA, 2018).

Neste sentido, destacamos trecho do voto do Ministro Celso de Mello, em
decisdo historica do Plenario do STF (2011), reconhecendo a unido estavel entre

pessoas do mesmo sexo:

VIII. Principios de Yogyakarta: O direito de constituir familia, independente
da orientagdo sexual ou identidade de género.

Torna-se importante assinalar, por relevante, que a postulagdo ora em exame,
ajusta-se aos Principios de Yogyakarta, que traduzem recomendagdes dirigidas
aos Estados nacionais, fruto de conferéncia realizada, na Indonésia, em
novembro de 2006, sob a coordenagdo da Comissdo Internacional de Juristas
e do Servigo Internacional de Direitos Humanos.

Essa Carta de Principios sobre a aplicagdo da legislagdo internacional de
direitos humanos, em relacdo a orientag@o sexual e identidade de género, fez
consignar em seu texto, o Principio n. 24 cujo teor assim dispde: (STF, 2011)

Posteriormente, o Superior Tribunal de Justi¢a (2011), afirmou a possibilidade
de celebracdo de casamento civil entre individuos do mesmo sexo. Com fundamento nos
referidos precedentes, o Conselho Nacional de Justica aprovou a Resolucdo n. 175, de 14
de maio de 2013, a qual veda a todos os cartérios do pais que se neguem a celebrar o
casamento civil entre pessoas do mesmo sexo.

Por fim, o Supremo Tribunal Federal (2019) no julgamento da Acao Direta de
Inconstitucionalidade por Omissao (ADO) 26, e do Mandado de Injun¢ao (MI) 4733, a
Corte reconheceu a mora do Congresso Nacional para incriminar atos atentatorios a
direitos fundamentais dos integrantes da comunidade LGBTI+, enquadrando a homofobia
e transfobia como crimes de racismo, nos moldes da Lei n® 7.716/89, até¢ que seja
promulgada Lei especifica para criminalizagao desta conduta pelo Congresso Nacional.

Assim, conforme o Supremo Tribunal Federal, entende-se por LGBTfobia toda e

qualquer conduta:

“homofobica ou transfobica, real ou suposta que envolva aversdo odiosa a
orientagdo sexual ou a identidade de género de alguém, por traduzirem
expressoes de racismo, compreendido em sua dimensdo social”. (STF, 2019)

Ademais, o Supremo Tribunal Federal determinou que, em casos de homicidio
doloso, a identificacdo de LGBTfobia deve ser considerada circunstancia qualificadora

do crime, por configurar motivo torpe.



E preciso ressaltar, contudo, que o Estado brasileiro ainda carece de marcos
normativos que protejam e promovam outros direitos especificos para essa parcela da
populagdo.

No mais, mesmo com todos estes avangos, nao pode deixar de destacar que este
grupo vulneravel continua sofrendo um quadro de intensa violagdo de direitos, em
particular de violéncia fisica. O Ministério dos Direitos Humanos brasileiro formulou um
relatorio no final de 2018, onde estimou que 8.027 individuos LGBTQIA+ foram
assassinados no pais entre 1963 e 2018, em razao de orientagao sexual ou identidade de
género. (SOBRINHO, 2019)

Por fim, hd que relembrar que vivemos em um momento social que se fala muito
nas midias em aceitar as diferengas, entretanto ainda vivemos em um cendrio politico
mundial de intolerancia.

E necessario incluir temas de género e sexual, para desconstruir a visdo sexista e
homofobica, lidar com grupos conservadores, evitar os ataques, e criar uma sociedade
que se inicia nas escolas, na educagdo, chegando a vida privada, acabando com as
divisdes, determinando uma sociedade igualitdria, com o respeito da sociedade e inclusdo
dos grupos, deixando de lado os preconceitos e passando a aceitar o proximo da forma

que ele se aceita.

RESULTADOS ALCANCADOS

A partir dos textos, artigos e decisdes judiciais, dentre outros revisados, foi
possivel verificar as consequéncias que a falta de visibilidade dos grupos taxados como
minorias, criado pelo preconceito gera, € como as lutas sociais aos longos dos anos vem
colaborando para essa mudanca, buscando seus direitos, igualdade entre as pessoas.
Porém ainda é uma tarefa dificil tratar com clareza tal assunto, livrando de total
preconceito, devido hd como essas informacdes sdo recebidas e tratadas por algumas
pessoas, entretanto essa pesquisa a muito o que contribuir no quesito social.

Por intermédio desta espera-se, atingir demais pessoas na sociedade para que
possam se aprofundar em um assunto como este que precisa ser falado, mas por muitas
vezes nao ¢ muito discutido e acaba sendo deixado de lado, deixando o problema com

pouca visibilidade, sem meios para solucionar, obter uma melhora.



CONSIDERACOES FINAIS

Como ponto de partida o artigo tras as desvantagens sofridas pelas minorias
sociais, mostrando como padrdes criados por grupos dominantes afetam a
representatividade dessas pessoas na sociedade. No decorrer do trabalho dois grupos sao
tratados em especial com maior atengdo, o assunto ¢ voltado para o género sexual e a
questdo das mulheres, dada a importancia da inclusdo desses dois grupos no meio social.
Foi mostrado como ainda sofrem preconceitos da populacao, a forma que ainda sao vistos
mesmo depois de anos e de tantas evolugdes ainda ha pessoas muito fechadas em receber
tal assunto.

O objetivo especifico deste trabalho ¢ do tipo explicativo, pois busca através deste
juntamente com dados pesquisar, explicar o que ¢ a exclusdo dos grupos, vistos como
minoria por uma parte da sociedade, pois assim como foi falado na introdugdo, nao ¢ de
consenso de todos e a resisténcia de alguns colabora para o combate do preconceito.

O assunto se torna algo de suma importancia, pois acaba abrangendo temas como
a desigualdade social, violéncia, problemas em se relacionar, em entrar no mercado de
trabalho, atingindo de maneira negativa a vida desses grupos exclusos, a rejeicdo da
sociedade em relacdo a homossexualidade ¢ um dos fatores que mais acarretam a
depressao, alertar as pessoas que o preconceito, a pressao familiar pode sim matar, eles
passam a ndo se aceitarem.

Falar de minorias ¢é falar da multiplicidade de existéncias possiveis. E permitir que
a diferenca seja reconhecida e possa ser manifesta no espago publico.

Conscientizar a populacdo sobre um assunto tdo importante € algo de extrema
necessidade e acaba sendo deixado de lado, por isso faz de suma importancia o contetido
deste, que aborda sobre o tema, trazendo todas as suas questdes, trajetdria e conquistas ao
longo dos anos, mostrar quais sdo suas vertentes e de que forma ela vem afetando a

sociedade, entre outros aspectos relacionados a este.
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CALL OF DUTY WW II: INTERDISCURSIVIDADE ENTRE
O HISTORICO E O FICCIONAL

Jorge Leandro Martins Sousa e Gabriel Gustavo Carneiro Braga

RESUMO: O presente artigo pretende mostrar ao leitor uma analise de discurso do Videogame
Call Of Duty WW 11 (2017), a partir das definices de intertextualidade e interdiscursividade
abordadas por Norman Fairclough (2001), com o objetivo de relacionar o discurso historico e
o discurso ficcional que é apresentado pelo Videogame. Para tanto, primeiramente, realizou-se
pesquisa bibliografica que contemplasse os temas sobre a Segunda Guerra Mundial,
Videogame e Analise de Discurso e, por Ultimo, a partir das Andlises dos Discursos, realizou-
se uma pesquisa qualitativa para compreender qual o sentido do Videogame Call Of Duty WW
I1 (2017) atraves de seu discurso.

Palavras-chave: Andlise de Discurso. Interdiscursividade. Videogame. Segunda Guerra Mundial. Call
Of Duty WW 1.



INTRODUCAO

A Comunicacdo Social é um campo de natureza interdisciplinar e ndo tem um
objeto de estudo especifico. José Marque de Melo (2014) aborda que o campo da
Comunicacao é volatil e, justamente, por entender essa ideia, escolnemos como objeto,
para nossa analise, o videogame Call Of Duty WW |1 (2017), para tentar entender o
papel que o videogame pode exercer dentro desse campo da Comunicacdo e, entao,

discorrer sobre suas especificidades como um produto midiético.

O tema do qual partiremos nosso trabalho esté circunscrito dentro da analise de
discurso nas definices feitas por Norman Fairclough (2001) para Intertextualidade e
Interdiscursividade. O objetivo é compreender essas duas nocdes e aplica-las ao
discurso histérico e o discurso ficcional elaborado pelo videogame sobre a Segunda
Guerra Mundial. Ou seja, quem esta produzindo o discurso ficcional do game e qual sua
relacdo com o discurso histérico? O videogame parte do discurso histérico para elaborar

seu proprio discurso? Essas sdo algumas questdes que serdo pautadas nesse trabalho.

Para o percurso metodoldgico, fizemos uma revisdo bibliografica para formar
nossa base tedrica sobre o tema de analise de discurso, partindo de autores como Michel
Focault (1970); Norman Fairclough (2001); Rita Caregnato (2005). Para algumas
no¢Oes sobre a Segunda Guerra Mundial, partiremos de autores como Martin Gilbert
(2014). E, para dialogar sobre videogame e Comunicagéo, partiremos de autores como
Leticia Perani (2014). Foi necessario, tambem, finalizar o game Call Of Duty WW I
(2017), fazendo apontamentos sobre o discurso que é apresentado ao jogador no

decorrer do jogo, para levantar dados para nossa analise final.

ANALISE DE DISCURSO: CONSIDERACOES

Diferente da linguistica, que estuda a estrutura formal da lingua ou apenas a
gramatica. A andlise do discurso se preocupa com as formas de dizer. Portanto, com o
uso pratico da forma de construir a sociedade através da lingua. Desse modo, a analise
de discurso ndo analisa apenas o texto que € dito, sendo que o texto € a superficie do
discurso, mas também com o sujeito que diz (o sujeito do discurso), o sujeito que recebe

o discurso (o sujeito receptor do discurso) e a ideologia que constitui o discurso e o



sujeito. De acordo com Eni Orlandi (1999), o discurso é a palavra em movimento. Para

a autora a analise do discurso seria:

A analise do discurso, como o proprio nome indica, nao trata da lingua, ndo
trata da gramatica, embora todas essas coisas Ihe interessem. Ela trata do
discurso. E a palavra discurso, etimologicamente, tem em sai a ideia de curso,
de percurso, de correr por, de movimento. O discurso é assim palavra em
movimento, pratica de linguagem: como estudo do discurso observa-se o
homem falando. na analise de discurso, procura-se compreender a lingua
fazendo sentido, enquanto trabalho simbdlico, parte do trabalho social geral,
constitutivo do homem e sua historia. (ORLANDI, 1999, p. 15)

O que fica de forma subtendida é que, de uma forma mais geral, a analise de

discurso € baseada no que é dito e, também, pelo o que, muitas vezes, nao é dito. Outra

autora que corrobora para discussdo da ideia de andlise de discurso € Rita Caregnato

(2005), onde aborda a andlise discursiva estando em diversas formas de producdo de

sentido. Segundo ela:

O processo de analise discursiva tem a pretensdo de interrogar os sentidos ja
estabelecidos em diversas formas de producdo, que podem ser verbais e nao
verbais, bastando que sua materialidade produza sentidos para interpretacdes;
podem ser entrecruzadas com séries textuais (orais e escritas) ou imagens
(fotografias) ou linguagem corporal (danga). (CAREGNATO, 2005, p. 680)

Norman Fairclough (2001), ao usar o termo discurso, considera “a linguagem

como forma de prética social e ndo como atividade puramente individual ou reflexo de

varidveis situacionais” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 90). O discurso contribui para as

construcdes das identidades sociais e posicdes de sujeitos. Ainda segundo o autor:

O discurso contribui para a constituicdo de todas as dimensfes da estrutura
social que, direta ou indiretamente, 0 moldam e o restringem: suas préprias
normas e convengdes, como também relacdes, identidades e instituicdes que
Ihe séo subjacentes. O discurso € uma préatica, ndo apenas de representagdo
do mundo, mas de significacdo do mundo, constituindo e construindo o
mundo em significado. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91)

O discurso segue um carater de uma formacao discursiva, que é tudo aquilo que

determina o que pode e 0 que ndo pode ser dito em uma determinada sociedade. E essa

formagéo discursiva, segundo Michel Foucault (1970), segue uma nocdo de ordem



discursiva, desse modo, a formacéo discursiva € mobilizada, em uma ordem discursiva

para dizer alguma coisa. todo discurso é uma questao historica.

As primeiras contribuicdes do autor Michel Foucault para a analise de discurso
foi a nocdo de que o discurso constitui e constrdi ativamente a sociedade. Para ele, o
conjunto de fatores historicos que determinam o que pode ser dito e 0 que ndo pode ser
dito. Desse modo, a formacdo discursiva trabalha com a historicidade do que a

sociedade confirma e acredita dentro do silenciamento do discurso.

Outra importante contribuicdo de Michel Foucault (1970) para a analise de
discurso estd no que o autor define de intertextualidade e interdiscursividade. Segundo
Foucault, intertextualidade é quando os textos dialogam entre eles e o discurso também
converge entre eles. Portanto, a intertextualidade e interdiscursividade tém a ver com a
capacidade do texto e do discurso estar o tempo todo em dialogo, formando u novo

discurso que ¢é inteligivel, por que o discurso e o texto ndo estdo isolados da sociedade.

INTERTEXTUALIDADE E INTERDISCURSIVIDADE

Para compreendermos a no¢do sobre o que seria, estritamente, a
intertextualidade e interdiscursividade, é necessario rever o que seria um texto e o que
seria o discurso. De uma maneira bem geral, o texto é a unidade linguistica concreta e 0
discurso seria uma capacidade comunicativa que gera sentido entre interlocutores. Para
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a nocdo de interdiscursividade, segundo Fairclough (2001), seria que “a
interdiscursividade envolve, entre outras formacdes discursivas, constituem as regras de
formag¢ao de uma dada formacao discursiva” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 72). Portanto, a
interdiscursividade é quando existe uma relacdo entre dois discursos de forma que, um

discurso acaba citando o outro. E a intertextualidade, segundo o autor:

Além de incorporar ou, por outro lado, responder a outros textos, a
intertextualidade do texto pode ser considerada como incorporando as
relacbes potencialmente complexas que tem com as convencdes que estdo
estruturadas juntas e constituem uma ordem de discurso. (FAIRCLOUGH,
2001, p. 136).



Assim sendo, a intertextualidade seria uma relacdo entre dois textos, onde um
texto acaba citando o outro. Para Foucault (1970), a ligacédo entre interdiscursividade e
intertextualidade € que, para qualquer pratica discursiva, é sempre definida por suas
relacGes com outras praticas que, por fim, geram outras praticas. O autor Rogério Tilio
(2010) coloca de uma maneira mais simplificada essa nocdo entre a relagdo entre
intertextualidade e interdiscursividade. Para ele, “um texto ou um discurso nunca sio
unicos e inéditos, mas sempre trazem referéncias (ndo necessariamente explicitas) a
outros textos aos quais seus autores tenham sido, de alguma forma, expostos antes”
(TILIO, 2010, p. 98). Para que fique mais claro, José Fiorin (2006) é bem categdrico ao

afirmar que:

O termo intertextualidade fica reservado apenas para 0s casos em que a
relagdo discursiva € materializada em textos. Isso significa que a
intertextualidade pressupde sempre uma interdiscursividade, mas o contrario
ndo é verdadeiro. Por exemplo, quando a relagdo dialdgica ndo se manifesta
no texto, temos interdiscursividade, mas ndo tem intertextualidade. No
entanto, é preciso verificar que nem todas as rela¢fes dialégicas mostradas no
texto devem ser consideradas intertextuais. (FIORIN, 2010, p. 181)

Logo, esses dois elementos da andlise de discurso sdo responsaveis pela criagéo
de préticas discursivas hibridas ou por construcdes e relagdes relativamente novas que
sdo feitas através de apropriaces de outras préaticas discursivas. E €, exatamente, essa
nocdo de interdiscursividade, o ponto central da nossa anélise. Observaremos, no
videogame Call Of Duty WW 11 (2017), como o discurso ficcional apresentado no jogo
dispde do discurso histérico. O videogame apresenta seu olhar para alguns eventos da
Segunda Guerra Mundial. Quem é o autor do discurso? Para quem o discurso esta
falando? E qual o sentido do discurso? Algumas questdes dessas questdes serdo

observadas na 6tica da interdiscursividade.

CALL OF DUTY WW II: A INTERDISCURSIVIDADE
ENTRE O HISTORICO E O FICCIONAL

O mundo tecnologico esta cada vez mais complexo, o surgimento de novas

midias requer novos suportes tecnologicos e, de certa forma, uma incorporacdo de seu



uso pela sociedade. Dentre esses dispositivos tecnoldgicos, encontram-se 0s
videogames, surgido muito antes da internet, os jogos eletrOnicos se reinventaram a
medida que a tecnologia avanca. Dessa forma, os games atuais tem um papel promissor

para pesquisa dentro do campo da Comunicacao Social.

Os estudos sobre videogames, ou no termo inglés Games Studies, € uma
modalidade relativamente recente e estdo presentes, dentro do cenario comunicacional
brasileiro, a partir dos anos de 1990 (PERANI, 2014). Esse tipo de pesquisa esta
ganhando mais espaco no campo das ciéncias da Comunicacdo e o papel que os
videogames estdo desempenhando atualmente € passivel de muitas analises como foco
bastante diferentes. Sendo assim, “a partir do momento em que a linguagem do video
game se torna madura, seu estudo pede um campo proprio, multidisciplinar como a
propria midia” (LUZ, 2010, p. 18). Partindo dessa ideia, escolhemos o videogame Call
Of Duty WW 11 (2017) como nosso objeto de estudo para o presente trabalho.

Call Of Duty WW 11 (2017) € um jogo de tiro em primeira pessoa (FPS) langado
em 3 de novembro de 2017 para as plataformas Playstation 4, Xbox One e Microsoft
Windows, distribuido pela empresa norte-americana Actvision. Esse jogo, em especifico,
trata em sua narrativa alguns eventos importantes durante a Segunda Guerra Mundial
ocorrida entre os anos de 1939-1945. O jogador assumira o papel de um soldado
americano que deve lutar bravamente para ajudar seu pais nos horrores da guerra. A
Segunda Guerra Mundial comegou com a invaséo e ataque alemao a Polénia e teve fim
com o rendimento do Japdo ap6s as bombas atbmicas serem lancadas pelo Estado
Unidos da Ameérica, destruindo a cidade de Hiroshima (GILBERT, 2014). Nosso
objetivo é fazer o uso do conceito de interdiscursividade para tentar entender como o
discurso que o videogame apresenta aos jogadores faz uso de outros discursos, nesse

caso, o discurso histérico, para elaborar seu préprio discurso.

A franquia de videogame Call Of Duty tem sempre o apelo de trazer em suas
narrativas aspectos de eventos sobre guerras. Nosso objeto em questdo tem como plano
de fundo o recorte historico quando os aliados (Franca, Inglaterra e E.U.A. E,
posteriormente a Unido Soviética — Russia) invadem a praia da Normandia, na Franca,
em setembro de 1939 e termina com a invasdo completa a Alemanha em 1945. Primeiro

aspecto a ser mencionado € uma pequena contextualizacdo historica sobre a Segunda



Guerra Mundial para, posteriormente, intercalar o game com o discurso historico e

analisar de que forma esté estruturado o discurso ficcional. Para Martin Gilbert:

A Segunda Guerra Mundial foi um dos conflitos mais devastadores da
histéria da humanidade: mais de 46 milhdes de militares e civis morreram,
muitos em circunstancias de crueldade prolongada e terrivel. Nos 2.174 dias
de guerra entre o ataque da Alemanha a Pol6nia em setembro de 1939 e a
rendicdo do Japdo em agosto de 1945 [...] ndo foram apenas 46 milhdes de
vidas aniquiladas, mas a vida e a vitalidade vibrantes que haviam recebido
como heranga e que poderiam ter deixado aos seus descendentes: uma
heranca de trabalho e de alegria, de luta e de criatividade, de saber, de
esperancas e de felicidade que ninguém receberia ou transmitiria.
(GILBERT, 2014, p. 7)

Com o fim da Primeira Guerra Mundial, a Alemanha perdeu grande parte do seu
territorio e ainda pagou uma quantia de 33 milhdes para a reparagédo de danos. O tratado
de Versalhes (1919) causou um grande choque na populacdo alema e foi considerada
uma humilhagdo para o povo alemdo (MATTOSO, 1977). O periodo entre guerras
culminou na ascensdo das ideias nazistas e, por fim, Hittler chega ao poder,
reconstruindo a Alemanha e tem como um de seus objetivos principais desfazer o
tratado de Versalhes (1919) e retomar todo o territério perdido ao fim da Primeira
Guerra. O fato que desencadeou o inicio da Segunda Guerra foi a invasdo alema a
Poldnia. Martin Gilbert relata como ocorreu esse evento e a brutalidade do primeiro
passo da Alemanha para a dominacdo da Europa posteriormente.

O método adotado por Hittler foi a Blitzkrieg — guerra relampago. Primeiro, e
sem qualquer aviso, uma serie de ataques aéreos destruiram, ainda em solo,
boa parte da forca aérea do pais agredido. Depois, os bombardeiros visaram
as comunicacOes rodoviarias e ferroviarias, os quartéis, os depositos de
municBes e os centros urbanos, lancando confusdo e pénico [...] a Blitzkrieg

veio inicialmente do céu, depois chegou por terra. (GILBERT, 2014, p. 8)

O saldo de vitimas desse primeiro evento da Segunda Guerra foi que “mais de
60 mil soldados poloneses haviam morrido em combate, junto com 25 mil civis em trés
semanas de bombardeios aéreos e de artilharia, especialmente Varsovia” (GILBERT,
2014, p. 28). Partindo desse pequeno contexto histérico do inicio da Segunda Guerra,
lancaremos 0 nosso olhar ao objeto de estudo. Os primeiros questionamentos que

podemos fazer é: quem é o autor do discurso? E como o discurso € construido? O



primeiro ponto a se colocar é: a empresa que produziu e distribuiu 0 game é norte-
americana. Do ponto de vista do sujeito do discurso, uma empresa norte-americana, que
elabora, a partir de dados histéricos, seu préprio ponto de vista e o arco temporal
abordado no videogame segue, ideologicamente, as préaticas discursivas do sujeito do
discurso. O discurso é ideologicamente forjado a luz da experiéncia dos E.U.A na
Segunda Guerra Mundial. Norman Fairclough pontua que:

As ideologias séo significagdes/construgdes da realidade (o mundo fisico, as
relacbes sociais, as identidades sociais) que sdo construidas em vérias
dimensdes das formas/sentidos das praticas discursivas e que contribuem
para a producéo, a reproducdo ou transformacdes das relacdes de dominacéo.
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 117)

Portanto, o discurso do game segue a premissa apresentada pelo autor. As
escolhas feitas pelo game seguem uma linha ideoldgica baseada no papel dos E.U.A
dentro de alguns eventos na Segunda Guerra Mundial e a prépria opcéo de escolha — e
também omissdo — tem um caréater ideoldgico por que contribui, como é colocado pelo
autor, para construgdes de realidades ou “de que determinados usos da linguagem e de
outras formas simbolicas sdo ideoldgicos, isto €, 0s que servem, em circunstancias
especificas, para estabelecer ou manter relacdes de dominacao” (FAIRCLOUGH, 2001,
p. 117). Ou seja, o discurso apresentado no game € estruturado a partir de algumas
escolhas do discurso historico para a producdo de um discurso ideologicamente
montado, favorecendo o papel dos E.U.A na Segunda Guerra Mundial. E de onde parte
o discurso do game? E notado que o discurso histérico esta presente no game, mas é
nesse ponto que se apresenta a ideia de interdiscursividade. O discurso ficcional dialoga
com o historico e sdo as escolhas dessas praticas discursivas que produzem o sentido
que a empresa quer que chegue ao seu publico final: os jogadores. Dessa forma, o game
mostra uma visdo dos E.U.A inserido em evento importantes durante a Segunda Guerra
Mundial.

O videogame comega com os E.U.A ja em um dos principais e mais violentos
eventos da guerra. A invasdo da praia da Normandia, na Franca, que ficou conhecido
com o “Dia D”, em 1944. Para fazer essa relacdo entre o discurso historico e o ficcional
€ necessario atentarmos para a seguinte questdo: a escolha da produtora coloca o0s

jogadores diretamente em um evento que ocorreu em 1944, quase no final da guerra,



onde o pais ja estava estruturado belicamente. Mas, historicamente, como estava
inserido o E.U.A anteriormente ao “Dia D”? esse espaco-tempo que € subtraido do
game coloca em xeque algumas derrotas sofridas pelo E.U.A até sua entrada efetiva e
oficialmente na Segunda Guerra Mundial. A entrada do E.U.A na guerra aconteceu,
efetivamente, quando teve sua base militar de Pearl Harbor completamente destruida
pelo exercito japonés em dezembro de 1941.

As 7h55 de dezembro de 1941, horério do Havai, 360 bombardeiros e avides
de combate japoneses atacaram 0s navios de guerra americanos atracados em
Pearl Harbor. Quatro couragados foram destruidos pelo bombardeamento ou
afundaram nos ancoradouros. Outros quatro ficaram danificados e onze

navios de guerra foram afundados ou inutilizados. (GILBERT, 2014, p. 339)

O E.U.A, que até entdo, estavam neutros na guerra, declaram oficialmente sua
entrada na guerra e o eixo dos aliados recebe um novo reforgo. Dentro do discurso do
game, os eventos antes de 1944 sdo totalmente subtraidos e a mensagem apresentada no
game é um pais heroico, que luta ao lado dos aliados para ajudar a destruir a Alemanha
nazista, colocar fim a guerra e salvar toda a Europa da dominacdo nazista. Cabe
ressaltar também que o ano de 1944 é muito importante, pois a Alemanha nazista ja
estava vindo de algumas baixas e 0 avanco dos aliados retomaria alguns territorios que

estavam sob o dominio alemao, enfraquecendo cada vez mais o exército nazista.

Sendo assim, sobre a Otica da analise do discurso, o ano de 1944 é perfeito para
intercalar fatos do discurso histérico, remodelando os fatos que realmente aconteceram
para engrandecer e ressaltar a forca que o E.U.A, junto com os aliados, tinham e
estavam conseguindo combater a dominacdo alemd. Desse modo, é perfeitamente
visivel a interdiscursividade entre o discurso histérico e o ficcional. Por um lado, o que
é mostrado pelo game sdo fatos historicos reais — comprovados por leituras sobre a
segunda guerra -, mas que sdo reciclados e acabam dando um novo sentido para o

discurso ficcional. Entdo, seguindo o pensamento de Norman Fairclough, que sugere:

O principio da interdiscursividade sugere que as ordens de discurso tém
primazia sobre os tipos particulares de discurso e que os Ultimos sdo
construidos como configuragcbes de elementos diversos de ordens de
discursos. Também sugeri que o principio da interdiscursividade se aplica a
varios niveis: a ordem de discurso societaria, a ordem de discurso

institucional, o tipo de discurso, e mesmo os elementos que constituem os



tipos de discurso. Além disso, a do¢do de um modelo hegemonico aponta
para a mesma direcdo, levando a uma visdo das ordens de discurso como
equilibrio instavel [...] os limites entre os elementos estdo constantemente
abertos para serem desenhados a medida que as ordens de discurso sao
desarticuladas e rearticuladas no curso da luta hegembénica. (FAIRCLOUGH,
2001, p. 159)

Outro evento importante que vale ser ressaltado e que € totalmente esquecido
pelo game, mostra mais uma vez que o0 poder de escolha também interfere
ideologicamente no discurso. O videogame segue o discurso historico, no arco temporal
dos anos de 1944-1945, mostrando todos os horrores da guerra aos jogadores com 0
discurso sempre em interdiscursividade entre o historico e o profissional, mas o game
termina quando os aliados conseguem tomar a Alemanha. O que ficou de fora do
discurso construido pelo game? As bombas atémicas lancadas em Hiroshima e
Nagasaki que culminou com a rendi¢do do Japéo e decretou o fim da guerra Segunda
Grande Guerra Mundial, em 2 de setembro de 1945. Segundo Martin Gilbert:

Sétima missdo aérea era a operacdo Centreboard, que comegou nas primeiras
horas de 6 de agosto, as 2h45, quando o Enola Gay, um bombardeiro B-29
especialmente preparado para o transporte e o langamento de uma bomba
atémica, levantou voo na ilha de Tinian, nas Marianas. Cincos horas e meia
depois, as 8h15 — no horério japonés -, o avido largava a bomba atémica
sobre Hiroshima [...] nesse instante, morriam oitenta mil pessoas e outras 35
mil ficavam feridas. [...] a cidade ardia. (GILBERT, 2014, p. 874)

De toda forma, a escolha do espago-tempo adotado pelo game, de fato, mostra
certa soberania dos E.U.A. O discurso transita entre o historico e o ficcional, mas a
escolha do sentido do discurso é redesenhada e reconstruida segundo a intencionalidade
da produtora do game. O jogo apenas subtrai os pontos de fragilidade dos E.U.A perante
a entrada na guerra até ser responsavel na ajuda em libertar a Europa do dominio

nazista.

CONSIDERACOES

O discurso relaciona a linguagem com a sua exterioridade. Assim, a analise do

discurso compreende como a lingua ndo é somente um codigo usado dentro da estrutura



conhecida como “emissor e receptor”’. A lingua, dentro desse contexto, ndo ¢ linear, mas

sim, compreender o efeito de sentidos causado pela lingua entre locutores.

Portanto, o discurso nunca esta isolado em si, mas € sempre uma interligacéo
com outros discursos e vai se repetindo. Ao analisarmos o discurso ficcional do
videogame Call Of Duty WW 11 (2017) € notado que o conceito de interdiscursividade é
amplamente utilizado no game e o poder de escolha interfere diretamente no sentido em
que o discurso final € transmitido aos jogadores. O discurso histérico ndo é totalmente
distorcido, o game segue a linha historica, mas subtrai fatos que mudariam a forma de
como os E.U.A poderiam ser compreendidos dentro da guerra. Ao final, o que
observamos, através do discurso gerado entre o histérico e o ficcional, é a fomentagdo

de uma nacdo heroica que lutou bravamente para defender seus interesses.
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A CONTABILIDADE POPULAR COMO PERSPECTIVA
PARA SUSTENTABILIDADE DA ECONOMIA POPULARE
SOLIDARIA NO TERRITORIO DE IDENTIDADE PORTAL
DO SERTAO

Rusemi Guiné Nonato e José Raimundo Oliveira

RESUMO: O estudo sobre a Contabilidade Popular como Perspectivépstentabilidade

da Economia Popular e Solidaria no Territério de Identidade Portal do Sertdo, tendo como
guestdao central; Como a contabilidade popular pode contribuir para sustentabilidade da
economia popular e solidaria no Territorio de Identidade Pdot&ertdo? Este trabalho tem

como obijetivos evidenciar a contribuicdo da contabilidade popular para a sustentabilidade da
economia popular e solidaria no Territorio de Identidade Portal do Sertdo. Esta pesquisa foi
baseada por estudos bibliogréaficos, atj@ sobre a Contabilidade para a Economia dos Setores
Populares pela Capina, e conversa com pesquisadores. A Contabilidade Popular € um tema

novo que esta em debate entre os contadores populares e as Organizacfes da Sociedade Civil.
Palavras-chave: Contabilidade Popular, Sustentabilidade, Economia Popular e Solidaria.
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