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PRODUCAO TECNOLOGICA definida pela CAPES

E algo tangivel que se pode tocar, ver, ler, com elevado grau de novidade,
utilizado na solucao de problemas de empresas produtoras de bens ou na
prestacao de servicos a populacdo, cuja relevancia/utilidade depende da

satisfacao do cliente/receptor.

Que deve atender aos seguintes requisitos:
- Aplicabilidade — efetiva utilidade pratica e possibilidade de replicacao

- Inovacao — modificacao de algo existente ou a criacao de algo novo, que
cria valor para um cliente ou beneficiario

- Complexidade — grau de interacao entre atores, relacdes e conhecimentos
para desenvolver o produto

- Impacto — mudancas causadas pelo produto, por demanda de um cliente
ou beneficiario, passiveis de avaliacao pelos resultados obtidos.



PRODUTOS TECNO/TECNOLOGICOS na Area de Administracio e
Ciéncias Contabeis da CAPES

. Empresa ou Organizacao social (inovadora)
. Processo/Tecnologia nao patenteavel
Relatorio técnico conclusivo

. Tecnologia social

. Norma ou marco regulatorio

. Patente

. Produtos/Processos em sigilo

. Software/Aplicativo

9. Base de dados técnico-cientifica

10. Curso para formacao profissional
11. Material didatico

12. Produto bibliografico ou audiovisual na forma de artigo
técnico/tecnoldgico
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Métodos de pesquisa aplicada

* Pesquisa-acao: processo de mudancas com envolvimento direto do
pesquisador (FRENCH, 2009), a exemplo do balanced score card
(KAPLAN, 1998) compreendendo:

a) Reflexao inicial
b) Planejamento
c) Acao

d) Avaliacao

* Design research: pesquisa orientada para a prescricdo, fundamentada na
realidade, de maneira semelhante a engenharia e a medicina (AKEN, 2004),
com foco na solucao, intervencao para mudancas, seguindo “regras
tecnologicas” (ex.: Kanban e Justin-in-Time).



* Pesquisa intervencionista: voltada a melhoria do
desempenho das organizacdes, com proposito de gerar

teoria aplicada a solucao de problemas (SUOMALA;
LYLY-VRJANAINEN, 2010).

* Estudo de caso: tratamento de problemas da realidade
concreta para gerar conhecimento (YIN, 2011,
EISENHARDT, 2007). Procura seguir a logica de
experimentos.



Capacidade dos métodos para atender a demandas por
resultados concretos

Contribuicgoes:
- Tratam questoes que tenham ou possam ter aplicacao nas organizacoes;

- Focam a solucao de problemas e o desenvolvimento de ferramentas de
carater amplo;

- Rigor cientifico (confiabilidade e validade) nas analises e proposicoes.

Limitacoes:
- Foco basicamente em problemas;

- Os problemas partem geralmente de interesses dos pesquisadores que os
negociam com as organizacoes;

- Preocupacao maior com a producao e divulgacao de conhecimentos.

- Compromisso menos intenso com o sucesso na aplicacao das solucdes pelas
organizacoes.



Método da solucao de problemas e do
aproveitamento de oportunidades

* Foco:

- Parte de problemas concretos da organizacao ou do aproveitamento de
oportunidades;

- Busca a transformacao da realidade;

- Compromisso com obtencao de resultados: eficiéncia, eficacia,
produtividade e competitividade para os stakeholders, de maneira
pontual.

* Geracao e divulgacao do conhecimento aplicado:
- Garante a consisténcia cientifica: confiabilidade e validade.

- Utiliza-se de relatos tecnolégicos mostrando como a solucao do
problema ou o aproveitamento da oportunidade levou a resultados
concretos, evidenciando o aprendizado do pesquisador.



Fundamentacao do método

a) Originado no método do problem solving do educador John Dewey
que nas décadas de 1920 a 1930 defendeu a formacao profissional
aplicada a pratica por meio da solucao de problemas com
fundamentacao cientifica (DIMOVA; KAMARSKA, 2015).

b) Incorporou a atualizacao com foco no business problem solving
(AKEN; BERENDS; BlJ, 2012), adotada como metodologia cientifica
aplicada na Universidade Eindhoven da Holanda;

c) Com aporte tedrico na Administracao Estratégica utilizando
basicamente a abordagem da Resource Based View (BARNEY; CLARK,
2007) que foca a criacao de valor como determinante da vantagem
competitiva, com base nos recursos e capacidades da organizacao.



Contribuicoes do método

- Ajuda o aluno a desenvolver o projeto da empresa ou o seu
pessoal, com a obtencao de resultados concretos. ===)
Relevancia/Mudanca da realidade

- Demonstra que a obtencao de melhorias se faz focando em
oportunidades que devem criar critérios para a solugao de
problemas. = Produtividade, competitividade

- Aprendizado por meio do desenvolvimento de um projeto

especifico (caso), com etapas a serem cumpridas. ===
Consisténcia



Posicionamento do meétodo
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Definicoes basicas do método

* PROBLEMA:

E algo concreto que dificulta o atingimento de um resultado
esperado em qualquer dimensao da organizacao.

* OPORTUNIDADE:

E aquilo que decorre de necessidades percebidas nos
clientes/consumidores, atuais ou potenciais, sendo algo ainda
nao descoberto ou nao suficientemente atendido por um
concorrente, que se torna passivel de criacao de valor
superior pelos produtos/servicos da organizacao.



Processo Basico
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ENTENDIMENTO DO PROBLEMA (ou) DA OPORTUNIDADE

* O produto/servico e a empresa

Aquele que tem a ver diretamente com o Problema ou a Oportunidade
a ser tratada, e uma descricdo sucinta da empresa/organizacdo.

* Os concorrentes e o mercado

Indicacdo dos produtos/servicos e os concorrentes imediatos, a
dindmica do mercado ou do segmento em que atua.

e Caracterizacao do problema ou da oportunidade inicial

No caso de um Problema: descrevé-lo com as suas potenciais causas
sobre resultado(s). No caso de Oportunidade: descrever os indicios que
mostrem haver potencial demanda para o produto e/ou servico.



DIAGNOSTICO DO PROBLEMA (ou) DA OPORTUNIDADE

 Procedimentos adotados

Partir do Problema ou da Oportunidade definida inicialmente e indicar:
a) a delimitagdo do diagnostico e da andlise do problema ou da
oportunidade; b) o método de pesquisa — quali e/ou quanti; c) os dados
e informacgoes que foram coletados; d) instrumentos da coleta de
dados e informacgdes: entrevistas, pesquisa de documentos, internet,
banco de dados, etc.; e) como foram os dados tratados e analisados e
d) os resultados.

* Problema (ou) oportunidade definida

Redacdo clara e sucinta do Problema ou da Oportunidade que se
tornou definitiva, apos os procedimentos executados no Diagnostico.



PROPOSTA DE SOLUCAO DO PROBLEMA (ou) DE APROVEITAMENTO DA
OPORTUNIDADE

* Processo de elabora¢ao da proposta

Inclui: a) andlises dos ambientes externos e interno e b) as alternativas de estratégia
de solucéo ou do aproveitamento da oportunidade, com as suas justificativas.

* Solugao adotada

Apresentar a estratégia escolhida de maneira clara e sucinta, apontando como
reforgar os pontos fortes, superar os pontos fracos e prevenir/mitigar as ameacas.

* Resultados esperados

Definir o valor a ser criado aos diferentes stakeholders, com indica¢éo de o que se
quer obter, as metas ou outros indicadores que possam ser objeto de avaliagéGo
futura.

* Recursos e capacidades necessarios

Indicar os recursos e as capacidades a serem desenvolvidos e/ou adquiridos,
necessdrios para solucionar o problema ou aproveitar a oportunidade definida.



PLANO DE ACOES

* AcoOes previstas

Indicar as prioritarias para implementar a proposta, com as definicoes de como fazer,
responsavel; dreas/pessoas envolvidas; prazo,; custo das agoes.

* Previsoes sobre investimentos, custos e retornos

Elaborar as demonstragées financeiras considerando os investimentos necessarios, os
custos envolvidos decorrentes do Plano de Acbes e os retornos financeiros, para a
anadlise da viabilidade econémico-financeira da solugdo proposta.

 Fontes de financiamento

Indicar as fontes de financiamento, se com recursos proprios, de terceiros ou outra
forma de financiamento, ou uma composicéo de todas elas, com a indicacdo dos
valores monetadrios, as condicoes, os custos e as despesas

* Analise de riscos

Avaliar os riscos externos da proposta para se atingir as metas e obter os resultados
esperados. Serve para se rever acoes e processos definidos.



INTERVENCAO

* Evolug¢ao do processo

Indicar como evoluiu o trabalho até este momento, considerando que a
intervengdo comeg¢a desde o primeiro momento em que se decidiu
enfrentar um Problema ou Oportunidade, mostrando a sua
complexidade, quanto: a) as tratativas e negocia¢oes havidas, b) as
facilidades e dificuldades enfrentadas e c) ao relacionamento
interpessoal.

* Estratégia das mudancas

Indicar como sera a busca do engajamento das pessoas para as
mudancas, compreendendo: a) o planejamento da(s)mudancas, b) os
recursos e capacidades de apoio e ¢c) a garantia da sustentagdo das
mudancas ao longo do tempo.



AVALIACAO

a) Indicacéo do que foi obtido em termos de eficiéncia
[ganhos da empresa] e eficacia [ganho dos clientes e
consumidores], quantitativa e/ou qualitativamente, ao longo
da elaboracgdo do trabalho, para mostrar a sua efetividade, ja
que a mudanca se iniciou nas tratativas iniciais.

b) Indicacdo de como serdo avaliados os resultados na
sequéncia da implantagéo da proposta, especialmente por
aquilo que ndo pode ser implementado ao longo do trabalho.



CONSIDERACOES FINAIS E CONTRIBUICOES

* Aponta os aprendizados com o desenvolvimento do trabalho:
desafios enfrentados ao longo da sua evolucado.

* Destaca as inovagoes adotadas, quanto a processos, produtos e/ou
Servigos.

e Destaca também a complexidade envolvida no desenvolvimento do
trabalho, dadas as conexoes, relagdes, restricoes, sigilos,
desdobramentos, etc.

* Apresenta recomendacoes que possam ser apropriadas
concretamente por outras pessoas que se defrontem com desafios
semelhantes.



Exemplo de Produto tecnolégico

12. Produto bibliografico ou audiovisual na forma de artigo
técnico/tecnoldgico

ALMEIDA NETO, Mauricio de; MARCONDES, Reynaldo C. Quero-Quiro -
Empreendedorismo em um segmento de saude. Revista de

Empreendedorismo e Gestao de Pequenas Empresas, v.9, n.2, p. 206 232,
2020.

ACESSO



ALMEIDA NETO MARCONDES QUEROQUIRO – Empreendedorismo em um segmento de saúde (REGEPE 2020).pdf
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