Universidade Presbhiteriana

Mackenzie

CCSA - Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas
Programa de P6s-Graduagcdo em Administracdo do Desenvolvimento de Negécios

i D i

DESARROLLO DE MERCADOS GLOBALES

CODIGO DE LA DISCIPLINA: ENST11937
CARGA HORARIA: 48 horas

CREDITOS: 04

PROFESOR: Lilian Aparecida Pasquini Miguel

OBJETIVOS

El desarrollo de mercados globales, como forme de expansion de mercado y negécio, involucrando
posicionamiento y segmentacién globales.

Entendimiento de los aspectos mercadolégicos basados en la vision internacional, contemplando las
influencias culturales, ambientales y legales en la determinacion de los mercados objetivados.

Identificacién de recursos y competencias para apoyar las estrategias.

CONTENIDO
1. Oportunidades de negocios globales - mercado, compradores
2. Andlisis de la competencia en los mercados internacionales objetivados
3. Estrategias de entrada y expansion: segmentacion, estrategias cooperativas, alianzas
4. Posicionamiento - innovacion, producto, precio, distribuciéon y comunicacion
5. Recursos y competencias para sostener las estrategias: tecnologia, personas, informacion,
inversiones, capital.
6. Negocios internacionales: estrategias y desafios, estructura y funciones
6.1 Globalizacién y las diferencias nacionales
6.2 Comercio internacional y los ambientes de negocios: ambiente econdémico, ambiente

sociocultural, ambientes politicos, legal y regulatorio
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