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TRANSFORMAGAO DIGITAL

Processos e Atendimentos estruturados Real Necessidade do Cidadao e do Governo

s Com o =

RPA

A robotizagao de processos (ou RPA (Robot Process Automation), na sigla em inglés) é uma aplicagéo tecnolégica
que permite que as empresas configurem um software (Ou robd) para capturar, interpretar e
processar informagoes utilizadas no dia a dia.

Com RPA, o robd é treinado para realizar o trabalho
repetitivo exatamente como uma pessoa faria, usando
as mesmas telas que a pessoa usaria.

A programag&o do robd € mais Simples e se baseia em mapear
0s passos e definir as regras que ele deve seguir.
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COMPARAGAO

ROBO HUMANO
672 96
Horas / més Horas / més
Produtividade 1 Produtividade
média 100% média 60%

672 horas / més 160 horas / més

168 horas / semana 40 horas / semana
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BUSINESS CASE - Entrada de NFS Automatizada

ASIS

Volumetria: 15.000 NFS/més

Tempo para cada Emisséo (Video): 5 minutos (funcionario)

Total: 75.000 minutos, ou seja, 1250 horas

Horas Uteis més: 160h (-20% de improdutividade) = 128h

Necessidade de FTE*: 1250h/ 128h = 9,78 arred = 10 FTEs

Custo Médio As Is: R$ 2.000 (salario) + 80% Fator K R$ 3.600 * 3 (FTEs) = R$ 36.000/més, ou seja, R$ 432.000/ano
TO BE

Tempo para Emisséo Robotizado: 110

Volumetria Més 16.500 minutos/més, ou seja, 275 horas

Necessidade de FTE: 275h [ 128h = 2,15 arred = 2 FTE (para tratamento de excegdes)
Custo Médio To Be: R$ 7.200/més, ou seja, R$ 86.400/ano

ECONOMIA: ‘e
Anualizado Economia: R$ 36.000 - R$ 7.200 = R$ 28.800 x 12 meses = R$ 345.600



PROJETO ARRECADAGAO

40 0 " 0 0 0 1 2 minutos/ocorréncia ou 4,8 milhoes de minutos ou 80.000 horas

ITENS DE DiVIDA
- PESSOA FiSICA

(ISR IR 1 0 meses seria o tempo para um departamento de

50 Colaboradores em tempo integral (1 60 horas/més)

]
R$ 1 ,8 m I de custos pessoas/ano todos os anos
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PROJETO ARRECADAGAO

400.000

ITENS DE DiVIDA
- PESSOA FiSICA
- PESSOA JURIDICA

PROJETO ARRECADAGAO
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1 ,8 minutos/ocorréncia ou 732 mil minutos ou 12.200 horas

Robds em tempo integral (3.840 horas/més [24hx7dias/semana)

|
$ 1 ,3 m I de custos no primeiro ano e
|
$300 m I I de custos nos anos seguintes
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Prefeitura de Goiania passa a
enviar lembretes pelo
WhatsApp para contribuintes
com contas em aberto

No total, os cidaddos de
0 municipio

em mais de R$ 3,5 bilhdes

O Popular O Popular
A partir desta feira (27), os do atraso. £ estatisti it
de Goiania a receber < que quando encarece a conta, a

pelo WhatsApp e por e-mail sobre débitos
municipais em aberto. O projeto-piloto da
Secretaria de Finangas (Sefin) deve langar
lembretes para 8 mil pessoas nos proximos
dias. No total, os cidadaos devem mais de RS
3,5 bilhdes ao municipio.

A Prefeitura de Goiania utilizara uma
ferramenta que identifica os débitos,
seleciona uma lista, procura se o contribuinte
tem e-mail e um telefone com WhatsApp
cadastrados, e envia a mensagem durante o
horario comercial. Nesse primeiro momento,
pessoas que tém débitos vencidos em 2019
serdo notificadas digitalmente. Desses, RS 146
milhdes referem-se ao Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU) e R$ 20 milhdes ao
Imposto Sobre Servigos (ISS). Mas a ideia é
funcionar como um lembrete para antes do
vencimento, para evitar protestos em
cartérios, cobrangas judiciais e a negativagio
do nome.

“Queremos evitar a penalizagio com juros,
multas, correio monetiria e outras
do atraso. £

gente nio consegue receber. Por isso
queremos diminuir a evasio fiscal. Custa caro
para a administragao fazer a fiscalizagao, a
notificagdo formal e a cobranga. £ muito mais
conveniente, tanto para a administra¢io como
para o cliente, resolver esses débitos de uma
forma mais amigavel. Identificamos que
grande parte dos valores ndo é quitada
porque geralmente o contribuinte esquece ou
coloca outra prioridade”, afirmou o secretirio
de Finangas do municipio, Alessandro Melo.

A Sefin informou que, atualmente, conta com
um setor de cobranga composto por 23
servidores pablicos e gasta em média, por
més, RS 4 mil apenas com Avisos de
Recebimento (AR). “S6 este ano, foram
enviados mais de 2,5 mil AR's aos cidaddos
para fins registro de notificagoes
administrativas sobre débitos, que ja custou
quase R$ 35 mil aos cofres pablicos”.

Referéncia

Alessandro Melo explicou que a proposta
surgiu de andlises realizadas junto de outras
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https://www.opopular.com.br/noticias/economia/prefeitura-de-goi%C3%A2nia-passa-a-enviar-lembretes-pelo-whatsapp-para-

contribuintes-com-contas-em-aberto-1.1896244

10

Alessandro Melo explicou que a proposta
surgiu de analises realizadas junto de outras
prefeituras, que obtiveram éxito com
propostas parecidas. “Fizemos um
benchmarking para identificar quais os
melhores modelos aplicados para diminuir a
evasdo fiscal. A gente constatou que Porto
Alegre, que tem o melhor resultado de
recuperacio de crédito do Brasil, utiliza a
ferramenta de Call Center, que interage com o
contribuinte para avisar do débito antes do
vencimetno. Nos achamos que o custo aqui
seria alto. Por isso criamos esse projeto-piloto
para fazer essa interagao como lembrete.
Esperamos ampliar em breve”,

Modelo que a Prefeitura deve utiizar na Comunicagho por -
il

Sr(a). contribuinte (D
e —mn

inscricao (D
A Prefeitura de Goiania vem por meio
deste Lo icaca

Sr(a). contribuinte (D
[==-=-——"R0

inscrigaol
A Prefeitura de Goiania vem por meio
deste novo canal de comunicagao
informar que no dia 12/07/2019
| foram encontrados em sua inscrigao
| de ISS os seguintes débitos:

Valor
34,29
9

‘Sq. Receita Dt Venc
01 10/06/2019 R$
10/07/2019 R$ 3
Total débitos: R$ 919,26

Acesse o site da Pref. de Goié
y 4 oiania.go.gov.br/portal
,acesse a aba ser-
vigos, entre no menu ISSQN/Taxas'

e clique em ‘Consulta e emissdo

de Guia para Pagamento (DUAM)'.
Em seguida informe a inscrigdo e
imprima seu DUAM para pagamento.
A Prefeitura de Goiénia agradece pela
atencdo.

1o que a Prefeitura eve utlizar A comunicacio pelo
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