
O que é a Transformação? Como Aplicar?
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TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

Processos e Atendimentos estruturados Real Necessidade do Cidadão e do Governo

RPA

A robotização de processos (ou RPA (Robot Process Automation), na sigla em inglês) é uma aplicação tecnológica

que permite que as empresas configurem um software (ou robô) para capturar, interpretar e

processar informações utilizadas no dia a dia.

Com RPA, o robô é treinado para realizar o trabalho

repetitivo exatamente como uma pessoa faria, usando

as mesmas telas que a pessoa usaria.

A programação do robô é mais simples e se baseia em mapear

os passos e definir as regras que ele deve seguir.
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Uma das alternativas para Transformação Digital é o RPACOMPARAÇÃO

AS IS

Volumetria:                                              15.000 NFS/mês

Tempo para cada Emissão (Vídeo):        5 minutos (funcionário)

Total:                                                       75.000 minutos, ou seja, 1250 horas

Horas úteis mês:                                     160h (-20% de improdutividade) = 128h

Necessidade de FTE*:                            1250h / 128h = 9,78 arred = 10 FTEs

Custo Médio As Is:                                  R$ 2.000 (salário) + 80% Fator K R$ 3.600 * 3 (FTEs) = R$ 36.000/mês, ou seja, R$ 432.000/ano

TO BE

Tempo para Emissão Robotizado:            1’10”

Volumetria Mês                                        16.500 minutos/mês, ou seja, 275 horas

Necessidade de FTE:                               275h / 128h = 2,15 arred = 2 FTE (para tratamento de exceções)

Custo Médio To Be:                                  R$ 7.200/mês, ou seja, R$ 86.400/ano

ECONOMIA:

Anualizado Economia: R$ 36.000 – R$ 7.200 = R$ 28.800 x 12 meses = R$ 345.600

BUSINESS CASE - Entrada de NFS Automatizada
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PROJETO: ARRECADAÇÃO

PROJETO ARRECADAÇÃO

400.000
ITENS DE DÍVIDA

- PESSOA FÍSICA

- PESSOA JURÍDICA

12 minutos/ocorrência ou 4,8 milhões de minutos ou 80.000 horas 

10 meses seria o tempo para um departamento de

50 Colaboradores em tempo integral (160 horas/mês)

R$1,8 mi de custos pessoas/ano todos os anos
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PROJETO ARRECADAÇÃO

400.000
ITENS DE DÍVIDA

- PESSOA FÍSICA

- PESSOA JURÍDICA

1,8 minutos/ocorrência ou 732 mil minutos ou 12.200 horas 

3 meses seria o tempo para uma solução com

5 Robôs em tempo integral (3.840 horas/mês [24hx7dias/semana)

R$1,3 mi de custos no primeiro ano e

R$300 mil de custos nos anos seguintes

https://www.opopular.com.br/noticias/economia/prefeitura-de-goi%C3%A2nia-passa-a-enviar-lembretes-pelo-whatsapp-para-

contribuintes-com-contas-em-aberto-1.1896244
Interview CBN Radio

PROJETO ARRECADAÇÃO
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https://www.opopular.com.br/noticias/economia/prefeitura-de-goi%C3%A2nia-passa-a-enviar-lembretes-pelo-whatsapp-para-contribuintes-com-contas-em-aberto-1.1896244


Obrigado!

Felipe Mello

11 97603-9703

felipe@t2cconsultoria.com.br
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