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Aqelerando a evolugdo-do Grupo Carrefour Brasil

s De fazer digital...

Shopping

Clientes super empoderados com diversos recursos tecnologicos

Usudrios deixam de ser amadores e Eles querem produtos e
viram especialistas em poucos cliques servigos disponiveis 24 horas
por dia, proximo a eles
g 3

O QUE ELES QUISEREM Eles querem ajuda e auxilio sobre QUANDO ELES QUISEREM

0 que deve ser feito, sem atrito

ONDE ELES QUISEREM




\ |
Os consumidores querem receber pedidos imediatamente...

4Xx

desde 2016

‘Aberto agora’
‘Aberto hoje’

| Buscas por...

\ |
... e eles querem qualidade e economia

‘Melhor maquiagem’
ultrapassou

‘Maquiagem barata’




O consumidor brasileiro estd mais conectado do que nunca, entretanto ainda compra muito
pouco online

Brasil apresenta a maior lacuna entre compras influenciadas digitalmente e vendas de e-commerce
220 milhées de smartphones e 130 milhGes de usudrios de internet
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STAGE OF DIGITAL MATURITY

Padrées de consumo apresentam forte potencial de crescimento para o e-commerce alimentar

TENDENCIAS DE MERCADO

@) Millenials

vdo ao mercado 1x por
% Entre os clientes

semana vs. 3x por U

ndo se planejam e escolhem semana da Geragdo X mais fiéis, compram

as receitas que vdo preparar dos nossos clientes séo todas as semanas
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Escolhem o mercado Das pessoas querem
com maior variedade comer comidas mais

dos clientes do e-
commerce jd
compram pereciveis
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Entrega da nossa proposta de valor aos clientes

EXPANSAO MOTIVADA POR SIDE STORES E RETIRE DE CARRO
o .

ECOSSISTEMA BASEADO EM:

Proximidade para logistica eficiente

. . | Emregano mesmo |
Click & Retire / A\
.28 4 2070 S 100% de pedidos completos
7 Hyper =Y S il .
= . \ Sinergia entre as lojas fisicas e online
Side store [ \ d
| Retire de carro no \ para produtos frescos

Retire de Carro/ mesmo dia

2018/ _2019 /4 —
[ Lnd \ { \
| Entregaem x Clique & Retire no
Y domicilio mesmodia /

2019
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| Rappi eOutros |
Servicos de /'

\/ Entrega  /

Forte crescimento de GMV em 2018 e acelerando

GMV E-COMMERCE ALIMENTAR e
(Base 100 = Q1 17)
. Pick-up
3,5% ﬁ ) Side store points*
Crescimento em 2018 vs 2017 -
2019 15 150
BASE 100
LG ; ) d
Abrir mais de 80 side stores em 4
. . anos
e >
Q117 Q217 Q317 Q417 Q118 Q218 Q318 Q418 - *Alimentar e ndo-alimentar
2017 2018 -



Diferentes solugdes de entrega de acordo com as preferéncias do clientes

click & retire
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e ® dos clientes compram MINUTOS
D) 15K [ Q mais de 1 vez por més

b I (e} =17 Sdo Bernardo
) do Campo

INTERLAGOS
Itapecerica M
it Google My Maps

LOOP DE FEEDBACK

Inovagdes &
Oportunidades

{ Parcerias com }
startups

Solugéo
D 4

Squads multidisciplinares organizados ao redor da JORNADA DO CLIENTE com uma cultura de “test and learn”

Carrefour ({9

10



: ]

Te;tando divgrsas solugées de pagamento digital

CARTEIRA DIGITAL NFC

APP SCAN & GO QR CODE PARA CARTAO CARREFOUR LOJA CONCEITO
e ————0 ———— D e —
* App para pagamento sem atrito « Pagamento via QR code em MVP *  MVP com aceitacdo on-us e off- » Parceria com a Zaitt
Piloto em 2 lojas e roll-out para através do App em lojas us (soft~launch em teste em + Expertise em varejo e suporte
Market e Express em 2019 Carrefour gg?]?:(‘ﬁ;go’;a’a um grupo logistico e de abastecimento do
+ Boa aceitagdo dos clientes e + Piloto em 3 lojas com 500 Carrefour
avaliagdo do aplicativo lhcionalios

« Expanséo para 6.000 clientes a
partir de abril

Ingredientes

o Aproveitamento L . .
Custo das porgoes P . Andlise nutricional Busca refinada
de alimentos
e e e e
Carrefour ({9
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Expandindo servigos para dentro de casa

A marca propria Carrefour lancou embalagens com QR Code que leva o consumidor a acessar
diferentes receitas e ingredientes do CyberCook. Melhor servigo e base de dados enriquecida.

O(E) s © ==

Dos dados a géndola: Uma iniciativa CRM omnicanal de sucesso

Canddpio de dia:
Selegdo de pessoas (Propz) gl
+ (@ 5
Receita favorita CyberCook e
Estratégia =h
Comercial

Maiores operagées

(piloto do peixeiro top-selling)

Ativagdo de clientes existentes

- Taxa de conversio + 36%?

Resultado Re-ativagdo de audiéncia (churned clients)

- Taxa de conversio + 54%1

1. Comparado ao grupo de controle




cliente

»

Receita da semana: usando todo o ecossistema Carrefour para melhorar a experiénéia do - e

Uma familia de 4 pessoas pode ter uma alimentagéo sauddvel no Carrefour por menos de RS 1.000 por més.

Customizagdo
Entendimento das preferéncias do consumidor

Custo
Alimentagéo sauddvel, de qualidade, a um prego acessivel

VB rropz g

27MM + de tickets +40 MIL receitas cdlculo

estudados de custo e dados de
preferéncias dos
consumidores por receitas

Campanha Omnicanal

Campanha alinhada entre todos os formatos,
lojas fisicas e e-commerce

®» PV ©®

Carrefour Carrefour Carrefour
market express

(Qcom

EMPONDERANDO OS CLIENTES

S+ & 4 B

Proteina  Acompanhamento Vegetais

R$ 2,35 to RS 7,80 por pessoa

Negociagdo
Definigdo de prego unico nacional

== Marca prépria

Fornecedores
Carrefour (§p
15
. . . o 7 .
Parceria com o Qappt cresce exponencialmente, ja em 53 lojas
EVOLUGAO LOJAS
— Hipermercados 34 35 35 55 36

16

Agora, com o aplicativo do Rappi, vocé faz as suas compras
de supermercado sem sair de casa, mesmo se estiver fora de Sdo Paulo.

APROVEITE ESSA NOVIDADE COM A GENTE E GANHIE

RS 3’ OFF

Compre agora

com o cupom:

CARR3FOURS

—/Express

17
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6-jan 13-jan 20-jan 27-jan 3-fev 10-fev 17-fev 24-fev 3-mar 10-mar

Cidades

I N I O T T N

EVOLUGAO VENDAS

|| Hipermercados

Express

6jan  13-an 20-4an 27-an 3-fev  10-fev 17-fev 24-fev 3-mar 10-mar




Parceria Alimentar e Nao Alimentar

! » g

Compre e ganhe
um cupom de
R$300 em
Stella Artois
no Carrefour.com

CASA CHEIA,
CERVEJEIRATAMBEM = TTgges™

17

Parceria Alimentar e Ndo Alimentar

o
i

CASA CHFIA
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| Preparar nossas pessoas para a transformagéo do Carrefour Brasil... 5

canefo'_q_r B

camsto: <6

LAST-MILE
DELIVERY
(<th)

Carrefour < |
faae,

Carrefour <8 pacamenTos

DIGITAIS

®»

Carrefour

SMEs

Carrefour < &
e propertysivision
NOVOs
FORMATOS

Transformar
e sustentar

PRONTO
PARA COMER

(B .com

B28
MARKETPLACE

@

B2C
MARKETPLACE

crescimento
futuro

VENDEDORES
ONLINE
4
CONTEUDO

VENDEDORES
OFFLINE

i

CUSTOMERS

' SERVICOS
B2BEB2C ' s
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19 Carrefour (9
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... Exige uma transformagéo da cultura do Carrefou'r

Comportamentos
dos Lideres

Cultura: construida e definida por...

EERR
"?:'.’0’0
NIIRKSS
@.0:.0’0
e
o

Rituais
e Simbolos

W
\

Estrutura,
Sistemas e Processos

Carrefour (9
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Act for Change: Quatro compramissos do Cdrrefour'

&

CRESCER E'ALCANCAR O SUCESSO JUNTOS

Compromisso 1

[ )
& .ol )

TER ORGULHO DE TRANSFORMAR ‘ SERVIR AO CLIENTE

s N
NOSSO NEGOCIO C U LTU RA COM PAIXAO

| |

AGIR COM SIMPLICIDADE

caretous (B

21
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Act for .Change: Campromissos do Carrefou}'

W
%\3 CRESCER E ALCANCAR O SUCESSO JUNTOS @ SERVIR AO CLIENTE COM PAIXAO
W
compormmentos NIRRTl = Ny :
DE LIDERANCA DA ORGANIZAGAO 200 lideres COMP.ETEN CIAS
Ui dade B o da Lideranga
em 2018
RITUAIS Féruns de diversos formatos para Mesas redondas com o
ESIMBOLOS desenvolver planos de agéo para o consumidor
cliente omnicanal
ESPECIALISTAS EM 21 lojas
FORMACAO formadoras
ESTRUTURA, Equipes multifuncionais & TECNICA q;? P S
SISTEMAS SQUADs: = especialistas
E PROCESSOS Roll out do modelo CSF NPS em todas as lojas.

agdo e b icios vinc a satisfagdo do cliente

-J
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Act for .Change: Compromissos do Carrefou)'

©~—~  TER ORGULHO DE TRANSFORMAR
B AGIR COM SIMPLICIDADE .
@ : NOSSO NEGOCIO
- Compromisso 4
Roll-out dos modelos de trabalho CSF e
COMPORTAMENTOS e-commerce: Desenvolver os recursos para o futuro

DE LIDERANCA * Agilidade na tomada de decisdes Z ,/' . . : : (»
: . 88

* Riscos e aprendizado com os erros

RITUAIS Google suite no centro 24 Foruns de “Aprendizado
das interagées |ideres treinados P

E SIMBOLOS através dos fracassos”

Google  Luniversis @

Nova forma de trabalho: SQUADs Remuneragéo e beneficios

ALy lexiveis/personalizados ao negdcio
S EYY Automagdo & Robotizagdo: A /p g

E PROCESSOS * CARINA

Nova unidade de negdcios: CeBB
* Processo de Admisséo Automatizado 2

| Act for Change - Transformando nossa cultura e a forma como mteraglmos

.

com os clientes : SRR | =

Garrefour
e

Carreﬁcgg; q 9

Carret"okt‘](- ® 828 B2C
. MARKETPLACE ~ MARKETPLACE
: ® -
EE UMA CULru&q @ propertydiviion
Carrefour (| / / C“"ﬁgffu'?"f ®
bairro LAST-MILE /-
DELIVERY
Carrefour (B o CONTEUDO FOAII;IJV‘I/::OS
arrefour g\CLI EN T%
"ff?/é‘/vcm 0 o® g PRONTO PARA
PAGAMENTOS DADOS COMER
# DIGITAIS < 9
Garrefour < 0 -.com
VENDEDORES VENDEDORES
OFFLINE ONLINE

24 Carrefour (9
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MUITO
OBRIGADO

Bruno_machado@Carrefour.com

(B crrrerour

BRASIL
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