UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE
CCSA - Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular: exclusivo de curso ( X) Eixo Comum () Eixo Universal ( )
Curso: ADMINISTRACAO Nucleo Tematico: Formagao Profissional

Nome do Componente Curricular: Cadigo do Componente
Avaliacdo de Empresas Curricular:

Carga horaria: 63,3|( X) Tedricas Etapa: 7/8 (ADM)

horas () Praticas

Ementa:

A necessidade de dominar técnicas avancadas de financas para avaliar um negécio (empresa ou uma
parte dela). Os possiveis vieses do analista, que podem comprometer a analise. Compreensao e
utilizacdo das diferentes abordagens a avaliacdo e suas vantagens e desvantagens. Escolha do
método mais adequado de acordo com a situacdo a ser avaliada. A necessidade de espirito critico
com relagao aos resultados da analise. Avaliagao do intervalo entre o valor estimado e o valor “real”.

Conteudo Programatico:
1) Conceito de Valor;
2) Introducédo a avaliacao;
3) Avaliacao por Mdltiplos;
4) Avaliagéo por Fluxo de Caixa Descontado (DCF);
5) Projecdo de Receita e Fluxos de Caixa (Fluxo de Caixa da empresa e do acionista);
6) Custo de capital (wacc e ke) aplicado a avaliacao de empresas;
7) Valor Terminal ou Perpetuidade;
8) Valor da empresa e valor para o acionista;
9) Avaliacéo por Opc¢des Reais;

10) Modelagem de avaliagdo com analise de sensibilidade.

Bibliografia Basica:

ASSAF NETO, Alexandre. Valuation : Métricas de Valor & Avaliagdo de Empresas. Sao Paulo: Atlas,
2014.

DAMODARAN, A. Avaliacdo de empresas. 22 ed. Pearson Prentice Hall, 2011.

TITMAN, S.; MARTIN, J. D. Avaliacdo de projetos e investimentos: valuation. Porto Alegre:
Bookman, 2011.

Bibliografia Complementar:
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COPELAND, T.; KOLLER, T.; MURRIN, J. Avaliagdo de empresas valuation: calculando e
gerenciando o valor das empresas. 32 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2006.

DAMODARAN, A. The dark side of Valuation. 2nd ed. New Jersey: FT Press, 2010.
HIGGINS, R. C. Analise para Administracdo Financeira. 102 ed. MacGraw Hill, 2012.

KOLLER, T.; GOEDHART, M.; WESSELS, D. Valuation: measuring and managing the value of
companies. 5rd ed. Hoboken, N.J.: John Wiley, 2010.

SANTOS, José Oddlio dos. Valuation: Um Guia Pratico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas.

Componente Curricular: exclusivo de curso ( X)) Eixo Comum ( ) Eixo Universal ( )
Curso: ADMINISTRACAO Nucleo Tematico: Formacao Profissional
Nome do Componente Curricular: Cbédigo do Componente
Desenvolvimento Pratico de Habilidades Gerenciais Curricular:
Carga horaria: 63,3 horas |(4) Teoricas Etapa: 7/8 (ADM)

() Praticas
Ementa:

Construcdo de habilidades gerenciais a partir de vivéncias praticas de ordem individual, interpessoal
e organizacional. Aplicagdo de conhecimentos sobre o comportamento humano nas organizagdes
para o desenvolvimento dos diferentes papéis desempenhados por um gestor em seu cotidiano.

Conteudo Programatico:

1. Modelo de Habilidades Gerenciais: Competéncias e papeis dos lideres
2. Comunicagdo.

3. Selfawareness - Inteligéncia Emocional

4. Grupos e equipes

5. Gestao de conflitos.

6. Tomada de deciséo.

7. Negociagéo.

8. Administragéo do tempo e manejo de stress.

9. Gestado do desempenho humano — Modelo de Feedback.

10. Gestédo de processos de mudanca.

Bibliografia Basica:

BALDWIN, T. T; RUBIN, Robert S.; BOMMER, William. Desenvolvimento de habilidades
gerenciais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

FAERMAN, Sue R.; THOMPSON, Michael P.; McGrath, Michael R.; SAINT CLAIR, Lynda S.; QUINN,
Robert E. Competéncias Gerenciais. 52 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2014.

NETO, Leopoldo Antbnio de Oliveira. Competéncias Gerenciais. 12 ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2012.

Bibliografia Complementar:

BARDUCHI, A.L.J. (org.) Empregabilidade: competéncias pessoais e profissionais. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010.

GRAMIGNA, M.R. Modelo de competéncias e gestdo dos talentos. S&o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2007.
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HIRATA, R. H. Estilos de negociagédo: As oito competéncias vencedoras - o diferencial estratégico
do negociador de alta performance. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

KOFMAN, F. Metamanagement: o sucesso além do sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

ROBBINS, S.; JUDGE, T.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional: teoria e pratica no
contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular: exclusivo de curso ( X) Eixo Comum () Eixo Universal ( )

Curso: Administracdo Nucleo Tematico: Formacao Profissional

Nome do Componente Curricular: Estratégias de Marketing em Ambientes | Codigo do

Digitais Componente

Curricular:

Carga horaria: 63,3 horas (4) Tedrica Etapa: 7/8 (ADM)
() Pratica

Ementa:

Estudo de como as técnicas de marketing tradicional sdo aplicadas na sociedade em rede fortemente
apoiada por uma comunicacdo muldirecional proporcionada pelos meios digitais. Apresenta os
principais conceitos de cultura em rede, signos da marca e uso de multimidias a luz das relagbes e
tecnologias atuais e das tendéncias futuras. Mediante esse cendrio aborda de forma praticas as
principais ferramentas como marketing de contetdo, co-criacéo, storytelling e gamificacao.

Contetudo Programatico:

A era pos digital

Convergéncia do marketing tradicional e o marketing digital.
A comunicacéo integrada de marketing

Planejamento de marketing na era p6s digital
Possibilidades de uso da tecnologia no marketing
Estratégias de implantacéo

Ferramentas

8. Planejamento de comunicacao integrada de marketing

NogakowbdE

Bibliografia Basica:

GABRIEL, Martha Carrer Cruz. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias. S&o
Paulo: Novatec, 2014.

KOTLER, Phiip; Kartajaya, Hermawan; Setiawan. lwan. Marketing 4.0: Do tradicional ao digital. Rio
de Janeiro: Sextante, 2017.

LONGO, Walter. Marketing e comunicacédo na era pos-digital. Sao Paulo: HSM do Brasil, 2014.

Bibliografia Complementar:

ANDERSON, Chris. A cauda longa: do mercado de massa para o mercado de nicho. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

ANDERSON, Chris. Free - Gratis - O futuro dos precos. SAO PAULO: Elsevier Editora, 2009
CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e Terra, 2007.

CONRADO, Adolpho. 8 Ps do marketing digital. Sdo Paulo: Novatec, 2011.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. 22 ed. S&o Paulo: Aleph, 2009.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Ilwan. Marketing 3.0: as forcas que estédo
definindo o novo marketing centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier, Campus, 2010
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SCHMIDT, Eric; COHEN, Jared. A nova era digital: como seré o futuro das pessoas, das nacoes e
dos negdcios. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2013.

SCHWARTZ, Barry. O paradoxo da escolha: Por que mais e menos. Sdo Paulo: Editora Girafa,
2007

STRAUSS, Judy; FROST, Raymond. E-marketing. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular: exclusivo de curso ( X) Eixo Comum () Eixo Universal ( )

Curso: Administragcéo Nucleo Tematico: Formagao Profissional

Disciplina: Gestdo da Qualidade Cadigo da Disciplina:

Carga horaria: 63,3 horas ( X)) Tedrica Etapa: 7/8 (ADM)
() Pratica

Ementa:

Conceituar qualidade. Apresentar o histérico da qualidade. Conhecimento de MASP e ferramentas
de qualidade. Aplicacdo do Controle Estatistico de Processo. Reflexdo sobre os conceitos de
Qualidade e os Sistemas de Gestdo da Qualidade e Ambiental e certificagbes de qualidade: 1SO,
OHSAS e outras. Servqual. Construcdo da Matriz Desdobramento da Funcdo Qualidade.
Interpretacao sobre os custos da qualidade e aplicagéo dos ciclos de melhoria continua de processos.
Custos de qualidade. Avaliacdo do desempenho de processos por meio das ferramentas da qualidade
e de medidas de confiabilidade.

Contelido Programatico:

Histérico da Qualidade
Qualidade — Conceitos e Sistemas de Gestao
Qualidade de produtos e servigos como ferramenta de marketing
Planejamento da Qualidade
Estratégias de Qualidade
Ciclo PDCA
MASP e as ferramentas da qualidade
5S
SERVQUAL
. Sistemas de Certificacbes
. PNQ
. Controle estatistico de processos
. 6 sigmas e DMAIC
. Funcdo desdobramento da qualidade (QFD)
. Custos da Qualidade

©CoNoGk~wdhE
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Bibliografia Basica:

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: controle da qualidade total (no estilo japonés). 9. ed. Nova Lima,
MG: INDG, 2014

PALADINI, E. P. Gestdo da qualidade: teoria e prética. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

RAMOS, E. M. L.; ALMEIDA, S. S.; ARAUJO, A. R. Controle estatistico da gualidade [recurso
eletrénico]. Porto Alegre: Bookman, 2013.

Bibliografia Complementar:
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BARROS, E.; BONAFINI, F. Ferramentas de qualidade. Sao Paulo: Pearson. 2014.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestao da qualidade : conceitos e técnicas. [livro eletrdnico] 3.
S&o Paulo Atlas 2016

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo de producéo e opera¢des. Manufatura e servicos:
uma abordagem estratégica. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

OLIVEIRA, O. J. et. al. Gestdo da qualidade topicos avangados. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2004.

ROBLES JR, A. Custos da qualidade: aspectos econdmicos da gestdo ambiental. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas. 2009.
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Unidade Universitaria: Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

Componente Curricular: exclusivo de curso ( X) Eixo Comum () Eixo Universal ( )
Curso: Administragcéo Nucleo Temético: Formagéao Profissional
Disciplina: Negocios Internacionais Cadigo da Disciplina:
Carga horaria: 63,3 horas ( X) Tedrica Etapa: 7/8 (ADM)

() Pratica

Ementa:

Estudo das caracteristicas do mercado internacional. Andlise da influéncia da dimensé&o cultural no
processo de negociagdo nos diferentes mercados. Estudo das estratégias de entrada e expansao da
empresa em mercados Internacionais. Analise dos aspectos tributarios, cambiais e financeiros
envolvidos nas operagdes de exportagdo e de importagdo, no Brasil.

Contelido Programatico:

1. Os ambientes do Mercado Internacional: politico, legal, econémico e cultural.
2. Estratégias de Entrada e Expansdo em Mercados Internacionais

3. Negociacao Internacional

4. Cambio: pagamentos internacionais

5. Aspectos administrativo, fiscal e financeiro na exportacao e importacdo, no Brasil.

Bibliografia Basica:

CASTRO, José Augusto de. Exportacdo: Aspectos praticos e operacionais. 82 Ed. S&o Paulo:
Aduaneiras, 2011.

FARO, Ricardo; FARO, Fatima. Curso de Comércio Exterior: Visdo e Experiéncia Brasileira. 22 Ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

KEEGAN, Warren J.; GREEN, Mark C. Marketing Global. S&o Paulo: Saraiva, 2013.

Bibliografia Complementar:

AMATUCCI, Marcos.(Organizador) Internacionalizacdo de Empresas: Teorias, Problemas e
Casos. Sao Paulo: Atlas, 2009.

CATEORA, Philip R.; GILLY, Marcy C.; GRAHAM, John L. Marketing Internacional. Porto Alegre:
Bookman, 2012.

REGULAMENTO ADUANEIRO. Decreto no. 6.759/09. Sao Paulo: Ed. Aduaneiras, 2013.

SARFATI, Gilberto (Org.). Manual de Negociacao. Ed. Saraiva, 2010.
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SEGRE, German.(Organizador) Manual Pratico de Comércio Exterior. 32 Ed. S&o Paulo: Atlas,
2010.
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