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Etapa 52

Ementa:

Revisdo dos conceitos e definicdes sobre planejamento: levantamento de dados, objetivos, metas
e estratégias de comunicacdo. Gerenciamento do processo de Comunicacdo Integrada de
Marketing. Elaboracdo de cronograma e orcamento. Métricas e avaliacdo das agles de

comunicacao.

Objetivos: Possibilitar aos alunos elaborarem estratégias de comunicacao integradas de

marketing que leve a planejamentos eficientes de comunicagéo.

Fatos e Conceitos

Procedim entos e Habilidades

Atitudes, Normas e Valores

Aprofundamento dos
conhecimentos sobre o
planejamento de
comunicacao e as principais
etapas que compreendem o
seu desenvolvimento e
gerenciamento: levantamento
de informacdes, diagndstico,
defini¢cbes estratégicas, plano
de ac¢les, métricas.
Contracao de servicos de
comunicacao.

Ao final desta disciplina o aluno
devera ser capaz de se
posicionar quanto ao processo
de comunicacao de acordo com
o papel a ele atribuido, como:
anunciante, investidor, veiculo,
agéncia e/ ou fornecedor de
servicos de comunicacao.

E também de atuar criticamente
na gestao do processo de
comunicacao das marcas.

Espera-se que o aluno
desenvolva uma atitude proativa
em identificar gargalos e
oportunidades de negdécio no
processo de comunicacao das
marcas.
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Contetudo Prog ramético
 Visdo Geral do Plano de Comunicacao

*» Fase de Abertura e Informagéo — Viséo da Floresta

A empresa e o produto

Histérico das campanhas publicitarias e da atuacdo da marca no mercado
Levantamento de Dados secundarios

Antropologia do Consumidor — conhecimento, envolvimento e motivagéo

» Fase de Objetivos e Estratégias - Menos é mais
Sintese do Cenario levantado — Matriz Swot
Objetivos e estratégias

Definicdo dos publicos

Posicionamento e DNA da Marca

* Fase de Definicdo da Marca — Ocupando Territério
Conceito Central

Tética

Implementagcédo e acompanhamento das a¢bes
Métodos de Avaliacéo

Elaboracdo de Cronogramas e Orcamentos

» Contratacao de terceiros
» Criatividade para acdes de apoio, patrocinio e interatividade nas redes sociais

Metodologia

Seréo utilizados 0s seguintes recursos:

< Aulas teodrico-expositivas dialogadas e exemplificadas para a troca de experiéncias entre o
professor e os alunos sobre os temas vigentes no mercado da comunicacéo e do marketing.

» Estudo de casos relacionados ao conteudo da disciplina.

« Exercicios de aplicacdo dos conceitos apreendidos.

» Avalia¢Ges individuais para compreender os conceitos e fundamentos apresentados.

» Elaboracéo de trabalho pratico, com aplicagédo dos instrumentos e metodologias aprendidos.

Critérios de avaliacdo
Primeira parte do planejamento de comunicacao e avaliacdo intermediaria = P1
Segunda parte do planejamento de comunicacéo e avaliagdo = P2
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