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Ementa: 
Aprofundamento do estudo do escopo de Marketing e ferramentas de Marketing para a compreen-
são do Marketing Estratégico, discutindo e desenvolvendo objetivos, estratégias e ações de Mar-
keting e Comunicação focadas para os diferentes mercados 
 
 
Objetivos: 
Descrever a excelência do marketing dando a sua dimensão estratégica que permitirá ao aluno 
influir decisivamente nos objetivos, estratégias e resultados da empresa como um todo.  
Apresentar ao aluno o processo sistêmico das empresas e descrever as etapas das atividades de 
marketing assim como as escolhas das suas modalidades. 
Oferecer uma visão empresarial para as análises e mensurações ambientais. 
 

Fatos e Conceitos  Procedimentos e Habilidades  Atitudes, Normas e Valores  
 
Conhecer os conceitos e es-
pecificidades do marketing e 
suas aplicações, principal-
mente nos novos e desafia-
dores cenários de mercado 
pós-crise internacional de 
2008. 
Compreender o uso equili-
brado e correto das ferra-
mentas de marketing e co-
municação, integrando ca-
nais e aplicando os aspectos 
da comunicação integrada. 
 

 
Analisar, compreender, relacio-
nar, desenvolver e aplicar os 
conceitos de marketing no ce-
nário cotidiano atual. 
Desenvolver estratégias mer-
cadológicas que sejam susten-
táveis nos pilares: financeiro, 
social, ambiental e organizaci-
onal. 
 

 
Interessar-se na compreensão e 
identificação do escopo do 
marketing, sua evolução através 
do tempo e suas implicações 
sociais e culturais. 
Capacidade e atitude para alinhar 
estratégias mercadológicas com 
novos padrões comportamentais 
das organizações, visando 
propiciar ambiente mais agradável 
e produtivo, sob o olhar da 
comunicação e marketing, como 
vertentes integradas na estrutura 
estratégica organizacional. 
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Conteúdo Prog ramático  
 

1. Segmentação 
1.1  Pontos positivos e negativos da segmentação como estratégia 
1.2  Tipos segmentação em serviços e no varejo 

 
2. Conceito e importância do posicionamento de mercado 
 
3. Comportamento do Consumidor 
3.1 Tipos de consumidor 
3.2 Papéis do consumidor 
 
4. Compra Organizacional 
4.1 O processo de compras empresariais 
4.2 O processo de compra e a seleção de fornecedores 
4.3 O mercado empresarial e governamental 
 
5. Administração de Marketing 
5.1 Plano de marketing 
 
6. Branding 
6.1 Conceito 
6.2 Importância 
6.3 Administração de Branding 
 
7. Vertentes do Marketing Contemporâneo 
 
8.1  Visão social, cultural e ambiental 
8.2  Visão política: relação pública e privada 
8.3  Visão de fidelização e relacionamento de clientes 
8.4  Visão de marcado no universo de serviços e de varejo 
 

 
Metodologia 
As aulas expositivas e interativas, com o objetivo de permitir a participação do aluno ativamente, 
expondo suas ideias, formulando questões, tecendo comentários e concluindo a argumentação. 
Aplicação e resolução de exercícios, visando à aplicação dos conhecimentos teóricos em situa-
ções baseadas em casos reais, criando condições para o desenvolvimento da capacidade de to-
mada de decisões. 
Utilização de cases, filmes e peças gráficas com o objetivo de provocar argumentação sobre o te-
ma de referência. Utilização de Pesquisa em campo e pesquisa bibliográfica. 
 
 
Critérios de avaliação 
Avaliações individuais e/ou grupo intermediárias: prova e/ou trabalho para auferir o conhecimento 
Avaliação individual final para melhoria do conceito final. 
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