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Ementa:

Estudo da empresa como uma "processadora” de informacgdes. Analise do relacionamento entre a
empresa e a atividade de pesquisa de marketing, terceirizada ou ndo. Tomadas de decisbes
técnicas de pesquisa de marketing. Definicdo de problema de pesquisa e de objetivos. Definicdo
de fonte de dados utilizada, da natureza, do tipo e do método de pesquisa - e quem deve toma-las.
Definicdo da amostragem da pesquisa e calculo amostral. Estudo de fundamentos matematicos da
ciéncia da administracdo. Estruturacdo e sistematizagcdo dos processos de andlise e de tomada de
decisdo. Mensuracdo de fenbmenos através de escalas qualitativas e quantitativas. Descri¢ao,
sumarizagcdo e apresentacdo de dados qualitativos e quantitativos. Medicdo de graus de certeza:
calculo de probabilidade. Parametros populacionais com base em amostras. Teste de hip6teses
acerca de parametros populacionais. Analise de problemas em tomadas de decisao.

Objetivos:

Estimular o desenvolvimento cientifico e reflexivo do mundo comunicacional; incentivar a
investigacdo cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia; estimular o
conhecimento dos problemas do mundo globalizado; familiarizar os alunos com a importancia da
Estatistica na “construcdo da realidade”; e apresentar a Pesquisa de Marketing, como uma
ferramenta eficiente na composi¢cao do composto mercadolégico.

Fatos e Conceitos Procedimentos e Habilidades Atitudes, Normas e Valores
Dar condic¢bes para o Entender e atualizar conceitos dos | Deixar clara a importancia da
conhecimento dos métodos estatisticos através de Estatistica e da Pesquisa de
fundamentos que permitam | problemas praticos, incluindo Marketing como ferramentas
uma sintese e andlise para | conceitos estatisticos para cientificas e de gestado para a
eventuais tomadas de subsidios de solucado de clareza dos fenébmenos
decisdo em relacdo a problemas ou tomada de uma observados no composto
pesquisa para 0 composto decisdo. mercadoldgico.
mercadolégico. Fornecer os conteudos e técnicas

necessarias para promover o
conhecimento e qualificar o aluno
para a aplicacéo e interpretacéo
da estatistica nas areas de
pesquisa de marketing.
Capacitar o aluno para o
conhecimento metodolégico
necessario para realizar um
trabalho de campo que responda
as necessidades dos diversos
projetos de Pesquisa de
Marketing, com processamento,
tabulagéo e andlises de dados.
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Contetdo Programético

1. Introducéo a Estatistica.

1.1 Viséo geral.

1.2 Classificacdo de dados.

2. Estatistica Descritiva

2.1 Distribuicao de frequéncias e seus gréficos.

2.2. Medidas de tendéncia central.

2.3 Medidas de variacgéao.

3. Distribuicdo Normal de Probabilidades

3.1 Introducéo as distribuicdes normais.

3.2 Determinacédo de probabilidades.

4.Intervalo de Confianca

4.1 Intervalo de Confianga para a média: grandes amostras.
4.2 Intervalo de Confianga para a média: pequenas amostras.
4.3 Intervalo de Confianga para propor¢des populacionais.
4.4 Dimensionamento de amostras.

5. Correlacdo e Regressao Linear

5.1 Correlagéo.

5.2 Regressao linear.

Metodologia

As aulas expositivas e interativas, com o objetivo de permitir a participacdo do aluno ativamente,
expondo suas ideias, formulando questdes, tecendo comentérios e concluindo a argumentacao.
Aplicagdo e resolugdo de exercicios, visando a aplicagdo dos conhecimentos teodricos em
situagcOes baseadas em casos reais, criando condi¢cdes para o desenvolvimento da capacidade de
tomada de decisoes.

Utilizacdo de cases, filmes e pecas graficas com o objetivo de provocar argumentacdo sobre o
tema de referéncia.

Utilizacdo de Pesquisa em campo e pesquisa bibliografica.

Critérios de avaliagao

P1 — avaliag&o individual ou em grupo — (prova, trabalho, semindrio ou exercicios em sala de aula)
gue somadas correspondem a 50% da nota, com objetivo de avaliar a assimilagdo do conteudo
dado em sala de aula.

P2 - Avaliacdo individual final, compondo os restantes 50% da nota, com objetivo de avaliar a
assimilagéo do contetdo dado em sala de aula durante todo o semestre.

Bibliografia basica
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