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Ementa:

Estudo sobre a importancia do Marketing corporativo e também as principais etapas que
compreendem o seu desenvolvimento de um Plano de Marketing para clientes corporativos,
destacando sua importancia junto aos stakeholders: levantamento de informacdes, diagndstico,
definicbes estratégicas, plano de acfes e avaliacdo. Estudo das técnicas de marketing aplicadas
as demandas comunicacionais e estratégicas das entidades ligadas as entidades do setor
econdmico sem fins lucrativos. Marketing para organiza¢des do Terceiro Setor.

Objetivos:

Possibilitar ao aluno a compreensdo do mundo coorporativo, apresentando subsidios e
ferramental para a elaboracao estratégias de comunicacdo empresarial associadas a valorizacdo
de uma marca, por meio dos clientes coorporativos.

Fatos e Conceitos Procedimentos e Habilidades Atitudes, Normas e Valores
Apresentar uma viséo geral |Habilitar o aluno a elaborar o Sensibilizar o aluno para o
e atual sobre a comunicacdo |processo de comunicacao desenvolvimento de uma atitude
corporativa e também a corporativa de suas empresas, |proativa quanto ao processo das
importancia do cliente destacando sua importancia acOes desenvolvidas, em que
coorporativo para a empresa |junto aos stakeholders. comunicacao corporativa

desempenha papel estratégico,
responsavel pela gestédo da
imagem da empresa junto ao
cliente coorporativo, ao mercado
e a sociedade.

Conteudo Programatico

« A Comunicacado Corporativa como fator estratégico para as empresas

« Identidade, Imagem e Reputacdo compreendidas a partir da cultura empresarial

» Vantagem competitiva e os desafios da exposicao favoravel da marca corporativa.

» Entender como a reputagéo corporativa é mensurada por stakeholders internos e externos;

< Avaliar a estratégia e saude operacional da empresa e prever 0s impactos na reputacao
corporativa;

» Definir as atividades e competéncias essenciais para construir a reputacao corporativa,

< Criar um plano de acao, identificar oportunidades, desafios e impactos na marca ou na
reputacdo da empresa.
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Metodologia

Seréo utilizados 0s seguintes recursos:

« Aulas teodrico-expositivas dialogadas e exemplificadas para a troca de experiéncias entre o
professor e os alunos sobre 0s temas vigentes no mercado da comunicacéo e do marketing.

» Estudo de casos relacionados ao conteudo da disciplina.

« Exercicios de aplicacdo dos conceitos apreendidos.

« Avalia¢Bes individuais para compreender 0s conceitos e fundamentos apresentados.

» Elaboracéo de trabalho pratico, com aplicagédo dos instrumentos e metodologias aprendidos.

Critérios de avaliacao
Avaliacdo intermediaria = P1
Trabalho final e avaliagdo = P2
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