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Componente Curricular: Exclusivo de curso ( X) Eixo Comum ( ) Eixo Universal ( )

Curso: PUBLICIDADE E PROPAGANDA - MKT E | Nucleo Tematico: CONHECIMENTOS ESSENCIAIS

CRIACAO

Nome do Componente Curricular: Cédigo do Componente

COMPORTAMENTO E CULTURA DO CONSUMIDOR Curricular: ENEX 50143

Carga hordria: ( X)Salade aula Etapa: 42.

2 horas aula () Laboratério
32h/38ha ( )EaD
Ementa:

Compreensao das influéncias culturais no comportamento do consumidor. Discussdo sobre a
cultura global do consumidor. A importancia dos grupos na segmentacao e da consideracao sobre

os subgrupos e subculturas de consumidor. Construcao do processo de segmentacdo a partir do

conhecimento do comportamento de consumo.

Semana Tbpico do contetdo Referéncias Bibliogréaficas
1 Apresentacédo da disciplina.
Indicagéo bibliogréfica.
Divisdo da sala em grupos.
Cronograma.
BAUMAN, Z. Vida para consumo: a
Introducéo ao Estudo do Consumo: o transformacéo das pessoas em
2 Consumo como objeto de estudo mercadorias. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Ed. 2008.
FONTELLE, Isleide A. Cultura do
consumo. Fundamentos e formas
contemporéneas. S&o Paulo: Editora
FGV, 2017.
A formacéo da Sociedade de consumo FONTELLE, Isleide A. Cultura do
e do consumidor. consumo. Fundamentos e formas
3 Primeiros estudos cientificos da contemporaneas. S&o Paulo: Editora
sociedade de consumo FGV, 2017.
LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade
paradoxal. Ensaio sobre a
sociedade de hiperconsumo. Sao




UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE

Paulo: Companhia das Letras,
2007.

Tendéncias contemporaneas de
consumo.

Escolha de tendéncia e comportamento
atual de consumo para avaliagdo.

Euromonitor 2018 e 2019

Panorama geral do comportamento do
consumidor: Influencias externas e
internas relacionadas ao
comportamento do consumidor.

Entendimento do mercado e
macroambiente: aspectos
demograficos, psicoldgicos, sociais e
culturais que influenciam o
comportamento de consumo.

( Relag&@o com disciplinas Projeto
Profissional Il e Pesquisa de mercado)

SOLOMON, Michael R. O
Comportamento do Consumidor:
comprando, possuindo e sendo.
S&do Paulo: Bookman, 2016.

Entrega de trabalho de grupo (NI1):
tendéncias contemporaneas de
comportamento do consumidor.

Apresentacéo de trabalho de grupo
(NI1)

Apresentacédo de trabalho de grupo
(NI1)

Influéncias internas do consumidor
Subjetividade, identidade,
personalidade.

SOLOMON, Michael R. O
Comportamento do Consumidor:
comprando, possuindo e sendo.
S&do Paulo: Bookman, 2016.

Memoria
Aprendizagem

SAMARA, Beatriz dos Santos.
MORSCH, Marco Aurélio.
Comportamento do Consumidor:
conceitos e casos. S3ao Paulo:
Prentice Hall, 2005.

SOLOMON, Michael R. O
Comportamento do Consumidor:
comprando, possuindo e sendo.
S3o Paulo: Bookman, 2016.
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10 Aspectos perceptivos relacionados ao SOLOMON, Michael R. O
g‘:{r‘jiﬂgo? Comportamento do Consumidor:
comprando, possuindo e sendo.
S3o Paulo: Bookman, 2016.
11 Entendimento do target LIMEIRA, Tania Maria Vidigal.
. o= :
Quem € o consumidor- Comportamento do consumidor
Aspectos demograficos. N . )
brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva,
Relagdo com disciplina Projeto 20009.
Profissional Il
SOLOMON, Michael R. O
Comportamento do Consumidor:
comprando, possuindo e sendo.
S&do Paulo: Bookman, 2016.
12 Entendimento do target:
: - SOLOMON, Michael R. O
Aspectos psicogréaficos e .
comportamentais do consumidor. Comportamento do Consumidor:
comprando, possuindo e sendo.
. S ) Sao Paulo: Bookman, 2016.
Relacdo com disciplina Projeto
Profissional Il
LIMEIRA, Tania Maria Vidigal.
, o Comportamento do consumidor
13 Comportamento do consumidor digital. brasilei S30 Paulo: Sarai
Perfis digigraficos. rasileiro. S3ao Paulo: Saraiva,
2009.
Relacdo com disciplina Projeto
Profissional Il
SOLOMON, Michael R. O
Comportamento do Consumidor:
comprando, possuindo e sendo.
S&do Paulo: Bookman, 2016.
Relatério Euromonitor.
Aspectos externos de influéncia no
comportamento do consumidor: SOLOMON. Michael R. O
13 Grupos de referéncia ! )

Subculturas
Tribos de consumidores
Comunidades de marca

Ciclo de vida familiar
Papéis sociais

Comportamento do Consumidor:
comprando, possuindo e sendo.
S3o Paulo: Bookman, 2016.

LIMEIRA, Téania Maria Vidigal.
Comportamento do consumidor
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brasileiro. S3ao Paulo: Saraiva,
2009.

14 Abordagem antropol6gica do consumo DOUGLAS, Mary e ISHERWOOD,
Baron. O mundo dos bens: para
uma antropologia do consumo.
Rio de Janeiro: Ed da UFRJ, 2013.
MILLER, Daniel. Teoria das
Compras: o que orienta as MILLER,
Daniel. Teoria das compras: o que
orienta as escolhas dos
consumidores.Sao Paulo: Nobel,
2002.

15 Estratégias comunicacionais e consumo | SOLOMON, Michael R. 0
Comportamento do Consumidor:
comprando, possuindo e sendo.
S&do Paulo: Bookman, 2016.

. SOLOMON, Michael R. O
Egtrgr%%rtﬁ%rgsemo social Comportamento do Consumidor:
Preconceitos comprando, possuindo e sendo.
16 Conformidade S3do Paulo: Bookman, 2016.
Bibliografia basica e complementar
Prova Individual da disciplina
17
Prova substitutiva

18 Conteudo bibliogréafico do semestre
Conteudo bibliogréafico do semestre

19 Prova final

20 Fechamento de notas
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Bibliografia Bdsica:

LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal. Ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2007.

MILLER, Daniel. Teoria das Compras: o que orienta as escolhas dos consumidores. Sdo Paulo: Ed
Nobel, 2002.

SOLOMON, Michael R. O Comportamento do Consumidor: comprando, possuindo e sendo. Sdo
Paulo: Bookman, 2016.

Bibliografia Complementar:

BAUMAN, Zigmund. Vida para consumo: a trasnformagao das pessoas em mercadorias. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Ed. 2008.
DOUGLAS, Mary e ISHERWOOD, Baron. O mundo dos bens: para uma antropologia do consumo.

Rio de Janeiro: Ed da UFRJ, 2013.

FONTELLE, Isleide A. Cultura do consumo. Fundamentos e formas contemporaneas. Sao Paulo: Editora
FGV, 2017.

LIMEIRA, Tania Maria Vidigal. Comportamento do consumidor brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
MILLER, Daniel. Teoria das compras: o que orienta as escolhas dos consumidores.Sdo Paulo: Nobel,
2002.

SAMARA, Beatriz dos Santos. MORSCH, Marco Aurélio. Comportamento do Consumidor: conceitos
e casos. S3o Paulo: Prentice Hall, 2005.

Webgrafia
https://www.euromonitor.com




