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INSTRUCAO NORMATIVA IN-RE-022/2026
06 de abril de 2026

Divulga as Regras Gerais dos Processos Seletivos de Graduacdo
Presencial para preenchimento de vagas com a realizagao de prova
presencial e utilizacdo das notas dos exames ENEM, nos Campi
Alphaville, Campinas e Higiendpolis.

O REITOR DA UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE (UPM), no uso de suas atribuicOes
estatutdrias e regimentais, ambos da UPM,

RESOLVE:
Art. 12 PUBLICAR a presente

INSTRUGAO NORMATIVA
REGRAS GERAIS DOS PROCESSOS SELETIVOS DE GRADUAGAO PRESENCIAL:
PROVA PRESENCIAL E UTILIZAGAO DAS NOTAS DOS EXAMES ENEM
CAMPI ALPHAVILLE, CAMPINAS E HIGIENOPOLIS.

INTRODUCAO

A Reitoria da Universidade Presbiteriana Mackenzie, por meio de sua Coordenadoria de
Processos Seletivos, divulga as Regras Gerais dos Processos Seletivos de Graduagdo Presencial
para preenchimento de vagas com a realizacdo de prova presencial e utilizacdo das notas dos
exames ENEM, nos Campi Alphaville, Campinas e Higiendpolis.

1 - DOS CURSOS
1.1 - Todos os cursos sdo reconhecidos na forma da lei.

1.2 - A Universidade Presbiteriana Mackenzie mantém atualizadas, em pagina eletrbnica propria,
as condig¢des de oferta dos cursos de Graduagao por ela ministrados.

1.3 - Os alunos ingressantes no curso de Ciéncias Bioldgicas poderdo optar pelas duas
modalidades de cursos, Licenciatura e Bacharelado, tendo a possibilidade de, ao final das
respectivas modalidades, obter as duas titulagdes académicas, Bacharel e Licenciado.

1.4 - Turmas especiais, para o atendimento a alunos reprovados, poderdo ter hordrios especiais,
diferentes dos definidos para o curso, com possibilidade, inclusive, de aulas aos sabados, nos
turnos matutino ou vespertino.

1.5 - A Universidade reserva-se ao direito de, por razdes pedagodgicas, alterar os curriculos dos
cursos oferecidos, desde que aprovado pelo Colegiado competente.

2 - DAS INSCRICOES

2.1 - A inscricdo no Processo Seletivo, realizada exclusivamente pela Internet, somente se
configura mediante o pagamento da taxa de inscricdo, utilizando qualquer uma das formas
disponibilizadas para o candidato no ato da inscrigdo. A nao comprovagdao de pagamento
invalida e desconsidera a inscrigao.
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2.2 - Nao havera devolugao da taxa paga, salvo no caso dos itens 2.4, 2.6 e 8 desta Instrucdo
Normativa.

2.3 - Apds a inscricdo, ndao serd permitida qualquer alteracdo de curso, turno e campus
escolhidos.

2.4 - Na hipétese da identificacdo de candidato com pendéncia financeira junto ao Instituto
Presbiteriano Mackenzie, a inscricdo para este Processo Seletivo podera ser desconsiderada,
cabendo, nesse caso, a devolucdo da taxa recolhida. A inscricdo serd efetivada apenas se
comprovada a quitacdo do débito junto ao Setor Financeiro, e desde que antes do término do
periodo de inscricdes do respectivo Processo Seletivo.

2.5 - Para efeito da realizacdo da prova, candidatos com condi¢des especiais fisicas/sensoriais
e/ou por motivo religioso, deverdo encaminhar a Coordenadoria de Processos Seletivos
(cos@mackenzie.br), impreterivelmente ATE UM DIA UTIL ANTES DA DATA DE ENCERRAMENTO
DO PERIODO DE INSCRICOES, solicitacdo neste sentido.

No caso de alguma condicdo especial, devera também ser enviado laudo emitido por especialista
gue descreva a natureza, tipo ou grau de deficiéncia fisica ou sensorial, permanente ou
temporaria, contemplada na Lei Brasileira de Inclusdo (n2 13.146/2015), bem como as condicbes
solicitadas para a realizacdo da prova.

Cabe ressaltar que, segundo o Manual de Diagnéstico e Estatistico de Doengas Mentais (DSM V),
Transtorno de Aprendizagem (Dislexia, Discalculia, Disgrafia) e Transtorno de Atencdo com ou
sem Hiperatividade (TDAH ou TDA) ndo estdo incluidos na categoria “deficiéncia”.

Apds o encaminhamento da documentacao solicitada, a Coordenadoria de Processos Seletivos
entrara em contato informando acerca do acolhimento da solicitacdo e, se for o caso, enviara as
devidas orientagOes com relacdo a realizacdo da prova.

Se o motivo for religioso (sabatista), devera encaminhar documentagao emitida pela respectiva
entidade religiosa justificando a impossibilidade da realizagdo da prova na data estabelecida no
Cronograma.

Da decisdo da CPS acerca da aplicacao diferenciada da prova ndao cabe recurso administrativo.

2.6 - E vedada a inscri¢do de candidato que tenha sido desligado da Universidade Presbiteriana
Mackenzie em virtude de procedimento disciplinar ja encerrado perante a Corregedoria
Disciplinar Universitaria. Se realizada a inscricdo, esta serd cancelada, cabendo, nesse caso, a
devolugado da taxa recolhida.

2.7 - A inscricdo configura o conhecimento e a aceitagcdo de todas as normas e instrugdes
estabelecidas na presente Instru¢cdao Normativa e no Edital do Processo Seletivo a que estd
concorrendo, disponibilizados on-line no ato da inscrigao.

ATENCAO: Sera desconsiderada a inscricdo nessa modalidade de Processo Seletivo de aluno
regularmente matriculado em qualquer curso da Universidade Presbiteriana Mackenzie que
pretenda mudanca de turno e/ou de Campus. A Unica possibilidade de mudanga de turno e/ou
de Campus, no mesmo curso, sera por meio de Processo Seletivo especifico.

3 - MODALIDADE PROVA — Regras exclusivas para os candidatos optantes por esta modalidade

3.1 - Este Processo Seletivo abrange os conteudos programaticos da Base Nacional Comum

DS
Curricular (B.N.C.C.) do Ensino Médio, ndo podendo ultrapassar esse nivel de complexidade; visa | MWCV
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a avaliar a formacao do candidato com vistas a realizacdo de estudos em cursos de graduacdo na
educacdo superior.

3.2 - A prova, com duracdo de 4 horas, sera realizada em dia Gnico, com questdes segundo
Quadro a seguir.

DIA UNICO DE PROVA NUMERO DE QUESTOES

Portugués 10
Inglés 05
Fisica 07
Quimica 07
Matemética 10
Biologia 07
Histodria 07
Geografia 07
Redacdo: Sera atribuida ao candidato uma nota entre zero (0) e dez (10)

3.3 - O candidato realizard a prova no mesmo campus onde é oferecido o curso escolhido no ato
da inscrigdo. Os enderegos de cada um dos campi estdo disponiveis nos respectivos Editais.

3.4 - A Coordenadoria de Processos Seletivos da Universidade Presbiteriana Mackenzie reserva-
se o direito de alterar datas, horarios, local da prova e forma de aplicacdo, desde que razdes
imperiosas e/ou sanitarias e/ou legais o exijam. A divulgacdo das eventuais mudancas sera
realizada, com a necessaria antecedéncia, por meio do endereco eletronico cadastrado pelo
candidato no ato da inscricdo. Também sera divulgada pela internet nos canais oficiais de
comunicac¢do da Universidade e em nosso site, www.mackenzie.br.

3.5 - Os candidatos deverdo comparecer com 1 (uma) hora de antecedéncia do horario
determinado para o inicio da prova.

3.6 - Nao serd admitida a entrada de candidatos apds o inicio da prova.

3.7 - O candidato devera ingressar no prédio que |lhe for designado portando, unicamente,
objetos de uso pessoal indispensavel e, obrigatoriamente, um dos documentos oficiais de
identificagdo a seguir (original):

a) Cédula de Identidade (RG);

b) Carteira de Identidade Nacional (CIN);

c) Carteira Nacional de Habilitacao;

d) Carteira Profissional;

e) Passaporte.

3.8 - Nao serd permitido fumar na sala de prova.

3.9 - Ao inicio da prova, o candidato recebera o material a ser utilizado, observando que:

a) deverd preencher seu nome no caderno de questdes;

b) o caderno de questdes somente podera ser aberto apds a autorizacao dos fiscais de sala;

c) o quadro de respostas do caderno de questdes, preenchido unicamente pelo candidato, servira
como rascunho para posterior transcricdo para a folha de respostas;

d) ao final da prova, todo o material recebido no inicio, inclusive o caderno de questdes, devera
ser devolvido separadamente aos fiscais de sala, exceto o gabarito destacavel impresso na capa
do caderno de questdes, que podera ser levado pelo candidato para posterior conferéncia com

o gabarito oficial. | /\/ziwcv

IN-022/2026 Campus Higienépolis: Rua da Consolacéo, 930 ® Consolacdo ® Sé&o Paulo - SP @ CEP 01302-907 (3de9)
Tel. (11) 2114-8000 ® www.mackenzie.br e-mail: cps@mackenzie.br



mailto:cps@mackenzie.br
http://www.mackenzie.br/

Docusign Envelope ID: 74A2233E-1BAA-88E4-81E1-53C908588E92

Universidade Presbiteriana

Mackenzie

REITORIA

3.10 - E de total responsabilidade do candidato o perfeito preenchimento da folha de respostas,
realizado UNICAMENTE COM TINTA PRETA e sem rasuras, obrigatério para a afericdo dos
resultados e validade da prova.

3.11 - A permanéncia minima do candidato na sala de prova é de 1 (uma) hora.

3.12 - E vedado ao candidato portar, durante a prova, quaisquer aparelhos eletrdnicos, telefones
celulares e similares, sob pena de anulacdo da prova. Também é vedada a entrada, nos campi do
Mackenzie, de candidato portando qualquer tipo de arma.

3.13 - NAO HAVERA VISTA OU REVISAO DE PROVA, EM NENHUMA HIPOTESE.

3.14 - DA HABILITACAO PARA CANDIDATOS APROVADOS NO CURSO DE ARQUITETURA E
URBANISMO.

Os candidatos classificados e convocados para o curso de Arquitetura e Urbanismo que
efetivarem sua matricula, independentemente do turno para o qual foram convocados, terdo, ao
longo dos dois primeiros semestres do curso, suas habilidades relativas a linguagem
arquitetdnica analisadas no ambito dos componentes projetuais. Todos os alunos, especialmente
os com maior dificuldade, serdo estimulados a cursarem aulas extracurriculares relacionadas a
“Linguagem Arquitetonica”, oferecidas em turno diferente do qual esta matriculado.

4 - DA CLASSIFICAGAO DOS CANDIDATOS

4.1 - NA MODALIDADE PROVA PRESENCIAL: Cada candidato sera classificado, no curso de sua
opc¢ao Unica, pela ordem decrescente do total de pontos obtidos na prova realizada com a
aplicacdo dos pesos indicados para cada disciplina, conforme Quadro a seguir.

PESOS DAS DISCIPLINAS — MODALIDADE PROVA

[%2) < <
o |aw < ) <|<|Z
g, 3|8 I Zlolz|<
CURSO HEEEHHERIE
Sle|Z2|T|3|E[e|e|o
x| O Olc|md|T|W
a s O
Arquitetura e Urbanismo - Cinema e Audiovisual -
Design - Direito - Jornalismo - Letras-Pedagogia- | 4 | 3 |2 |1 |1 |2 |1]2]2

Publicidade e Propaganda - Teologia
Ciéncia da Computagao - Engenharia (todas) -
Sistemas de Informacgao - Quimica
Administra¢ao - Administragao (COMEX) -
Ciéncias Contabeis - Ciéncias Econ6micas

Ciéncias Bioldgicas - Farmacia - Fisioterapia -
Nutri¢ao - Psicologia - Tecnologia em Gastronomia

4.2 - Havendo igualdade no total de pontos obtidos, o critério de desempate serda o de
superioridade na pontuacao de disciplinas, obedecida a ordem do Quadro a seguir.
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CRITERIOS DE DESEMPATE

g o <§ S| L Z|lo| 2| <
CURSO <| 2| o|la[S|2|8|R&
S| Z|=|3|E| 2|2l o
x| O Ol<| | T|W
a S o
Arquitetura e Urbanismo - Cinema e Audiovisual -
Design - Direito - Jornalismo - Letras - Pedagogia - 1222]|82]62|72]|52]|92|32]4¢

Publicidade e Propaganda - Teologia
Ciéncia da Computagao - Engenharia (todas) -
Sistemas de Informacgao - Quimica
Administra¢do - Administracdao (COMEX) -
Ciéncias Contabeis - Ciéncias Economicas
Ciéncias Bioldgicas - Farmacia - Fisioterapia -
Nutri¢do - Psicologia - Tecnologia em Gastronomia

4.3 - Sera desclassificado o candidato que obtiver desempenho nulo (nota zero) em:

a) Prova de Redacdo e/ou Prova de Portugués — regra vélida para todos os candidatos;

b) Prova de Matematica — regra vélida para todos os candidatos aos cursos de Engenharia (todas),
Ciéncia da Computacao e Sistemas de Informacao;

c) Provas de Fisica — regra valida para candidatos aos cursos de Engenharia (todas);

d) Prova de Biologia — regra valida para candidatos aos cursos de Ciéncias Bioldgicas, Farmacia,
Fisioterapia, Nutricao, Psicologia e Tecnologia em Gastronomia;

e) Prova de Quimica — regra valida para candidatos ao curso de Engenharia Quimica e Quimica.
OBS: Sera igualmente desclassificado o candidato que ndo realizar a prova na data estabelecida
para o curso pretendido, conforme o Cronograma do respectivo Edital do Processo Seletivo a
que esta concorrendo.

4.4 - NA MODALIDADE NOTA ENEM: o candidato serd classificado, no curso de sua opgao, pela
ordem decrescente do total de pontos obtidos na prova do ENEM.

4.5 - Havendo igualdade no total de pontos obtidos, o critério de desempate serd o de
superioridade na pontuacgdo nas areas de conhecimento, obedecida a ordem do Quadro a seguir.

CRITERIOS DE DESEMPATE — MODALIDADE NOTA ENEM

LINGUAGENS, ¢ CIENCIAS DA CIENCIAS
AREAS DE REDACAO CODIGOS MAEES“SQEICA NATUREZA HUMANAS
CONHECIMENTO E SUAS TECNOLOGIAS E SUAS E SUAS
TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS | TECNOLOGIAS
Ordem para 10 20 30 40 5o
Desempate
4.6 - Sera desclassificado o candidato que nas provas do ENEM:
a) Houver faltado em algum dos dias de provas de conhecimento;
b) Tiver obtido menos de 400 pontos na prova de Redacao; e
c) Tiver obtido menos de 300 pontos na nota em quaisquer das areas de conhecimento.
DS
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Este Processo Seletivo é realizado pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, ndo tendo
nenhuma relacdo com os Processos Seletivos PROUNI e SISU. Também nao oferece nenhum
tipo de bolsa automatica para os ingressantes.

4.7 - VAGAS REMANESCENTES - ALTERACAO DE CURSO e/ou TURNO e/ou CAMPUS e/ou
CONVOCADOS QUE NAO REALIZARAM A MATRICULA

4.7.1 - Para os candidatos classificados e ndo convocados que concorreram ao curso de
Arquitetura e Urbanismo no turno Matutino, serd possivel pleitear uma vaga nos turnos
Vespertino ou Noturno.

4.7.2 - Para os candidatos classificados e ndo convocados que concorreram ao curso de Psicologia
no turno Matutino, serd possivel pleitear uma vaga no turno Vespertino.

4.7.3 - Para todos os candidatos classificados nas modalidades de ingresso (Prova ou Nota ENEM),
convocados ou ndo convocados em alguma das listas em qualguer um dos trés campi e que nao
tenham efetivado a matricula, sera possivel pleitear a mudanca de curso/turno/campus.

4.7.4 - Os candidatos que se enquadram nos itens 4.7.1 ou 4.7.2 ou 4.7.3 e tiverem interesse
em alguma mudanca, deverdo encaminhar a solicitacio para o endereco eletrénico
cps@mackenzie.br informando o nome completo, CPF, curso, turno e campus pretendidos,
SOMENTE no periodo estabelecido no respectivo Edital do Processo Seletivo a que esta
concorrendo. Apds esse periodo, ndo sera possivel realizar nenhuma alteracao.

No caso da existéncia de vagas remanescentes, a solicitacdo sera apreciada, respeitada a ordem
de classificacdo/pontuacdo, e o candidato serad habilitado a eventual convocacdo, com data de
matricula a ser informada quando do deferimento da solicitagdo.

Uma vez autorizada a transferéncia, o entdo ja aluno s6 podera pleitear uma nova transferéncia
no semestre seguinte, por meio de Processo Seletivo especifico de Transferéncia Interna.

5 - DA MATRICULA INICIAL

5.1 - A Universidade Presbiteriana Mackenzie somente considerara oficiais e validos os Editais e
as relagdes de candidatos classificados e convocados para matricula que forem divulgados em
seu site.

5.2 - Serdao automaticamente excluidos e considerados desistentes deste Processo Seletivo:

a) Candidatos que, independentemente da lista para a qual tenham sido convocados, nao
efetivarem a matricula no periodo estabelecido no Cronograma do respectivo Edital do Processo
Seletivo a que estd concorrendo;

b) Nao fizerem uso da opgao oferecida no item 4.7 desta Instrugcdo Normativa.

5.3 - Em qualquer hipédtese, o Processo Seletivo sé tem validade para o periodo letivo para o qual
tenha sido realizado.

Nota: Candidatos que ndo concluiram o Ensino Médio até Julho de 2026, serdao considerados
automaticamente desclassificados.

5.4 - E condicdo de matricula inicial o candidato ter sido classificado e convocado neste Processo
Seletivo, ndao havendo, em nenhuma hipédtese, a possibilidade de trancamento dessa matricula
inicial.
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5.5 - A matricula inicial sera realizada on-line no Portal do Candidato, conforme periodo
estabelecido no Cronograma do respectivo Edital do Processo Seletivo a que esta concorrendo.

5.6 - O ato da matricula inicial, em qualquer hipdtese, implica o compromisso de o matriculado
obedecer ao Estatuto e ao Regimento Geral da Universidade, ao Regimento da respectiva
Unidade, ao Estatuto da Entidade Mantenedora e ao Regulamento Financeiro.

5.7 - A matricula inicial nos cursos de Graduacdo, segue as normas do Regimento Geral da
Universidade Presbiteriana Mackenzie, ndo sendo passivel de qualquer alteracdo, exceto nos
casos de aproveitamento de disciplinas ja cursadas, considerando-se indeferido liminarmente o
pedido de aproveitamento de crédito cumprido no curso em que a ultima aprovacdao em
disciplina ocorreu ha mais de 10 (dez) anos.

5.8 - O candidato incapaz, relativamente a certos atos, isto é, maior de 16 (dezesseis) e menor
de 18 (dezoito) anos, devera ser representado pelos pais, tutores legais ou por procurador legal
para a efetivacdo da matricula inicial.

5.9 - Para a matricula inicial, o candidato ou seu representante legal devera digitalizar e anexar,
obrigatoriamente, cdpia dos seguintes documentos:

a) Cédula de Identidade (RG) ou Carteira de Identidade Nacional (CIN);

b) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

c) Foto 3X4 Recente;

d) Certificado de Conclusdo do Ensino Médio;

e) Histdrico Escolar do Ensino Médio.

A Universidade Presbiteriana Mackenzie reserva-se ao direito de solicitar, se entender
necessario, a seu juizo, a apresentacdo de documento original.

5.9.1 - Caso o candidato possua Cédula de Identidade, Carteira de Identidade Nacional e Certidao
de Nascimento com divergéncia na grafia do nome, deverd ser apresentada cdpia atualizada da
Certidao de Nascimento.

5.9.2 - No caso de acréscimo de nome decorrente de casamento, ainda ndo constante na Cédula
de Identidade ou na Carteira de Identidade Nacional, devera ser apresentada cépia da Certidao
de Casamento atualizada.

5.9.3 - O Certificado de Conclusdo e o Histdrico Escolar do Ensino Médio poderao ser substituidos
pelo Diploma do Curso Superior, devidamente registrado.

5.10 - O candidato que tenha realizado estudos equivalentes ao Ensino Médio no exterior devera
apresentar prova de equivaléncia de estudos, fornecida por autoridade competente.

5.11 - Para dispensa de disciplinas cursadas em outra instituicdo, o candidato deverd apresentar:
a) Historico Escolar contendo carga horaria completa e as notas de aproveitamento; e
b) Conteudo Programatico das disciplinas aprovadas.

5.11.1 - Os pedidos de equivaléncia/dispensa de disciplinas deverao ser solicitados no Portal do
Aluno, apds a efetivacdo da matricula, selecionando-se a opc¢do “REQUERIMENTOS /
APROVEITAMENTO DE CREDITOS”, no prazo maximo de 7 (sete) dias apds essa efetivacdo. Os
pedidos serdo analisados rigorosamente sob os aspectos de contelddos programaticos e suas
respectivas cargas horarias, sendo que, eventualmente, o candidato poderd sofrer um acréscimo
no tempo de integralizacao do curso pretendido, a depender dos resultados obtidos.
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5.12 - A confirmacdo da matricula inicial dar-se-a apenas e tdo somente mediante a entrega dos
documentos citados no item 5.9, até o ultimo dia do periodo de matricula estabelecido no
Cronograma do respectivo Edital do Processo Seletivo a que esta concorrendo. O nao
encaminhamento poderd ensejar o cancelamento da matricula inicial. Em caso de duvida com
relacdo a documentacdo necessaria para efetivacdo da matricula, o candidato poderd entrar em
contato para os esclarecimentos que se fizerem necessarios, utilizando-se do e-mail
cga.matricula@mackenzie.br.

5.13 - Em complemento ao item 5.9, ressaltamos e ratificamos que é de total responsabilidade
do candidato ou seu representante legal a comprovacdo de conclusdo do Ensino Médio, ou
equivalente. Caso ndo haja essa comprovacao, a matricula serd considerada nula, bem como todo
ato académico praticado a luz dessa solicitacdo de matricula, sem direito a devolugdo de valores
pagos.

5.14 - No ato da matricula inicial, em quaisquer dos cursos de Graduacao da Universidade, devera
ser efetuado, conforme a data estabelecida no Cronograma do respectivo Edital do Processo
Seletivo a que estd concorrendo, o pagamento da 12 (primeira) das 6 (seis) parcelas referentes a
semestralidade, por meio do boleto bancéario que deverda ser impresso no ato da matricula on-
line. Lembramos que, independentemente da data de ingresso, a semestralidade serda composta
de 6 (seis) parcelas. O ndao pagamento da 12 (primeira) parcela implica o cancelamento
automatico da referida matricula.

6 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1 - A UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE se obriga a tratar os dados pessoais coletados
no momento da inscricdo, de acordo com a legislacdo vigente aplicavel, incluindo, mas nao se
limitando a Lei n2 12.965/2014 e Decreto n? 8.771/2016 (“Marco Civil da Internet”) e Lei n?
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”), no que couber e conforme aplicavel.

6.2 - Dados Pessoais Tratados. A inscricdo e participagdao no processo seletivo por parte do(a)
candidato(a) implicara no tratamento dos seus dados pessoais, tais como: nome completo, nome
social se o caso, data de nascimento, nimero de CPF, endere¢o completo, e-mail, telefone,
nacionalidade, sexo, curso, local de estudo, turno, nimero de inscricaio no ENEM, ano de
realizacdao do ENEM, UF e cidade da Instituicdo de Ensino, cidade, estado e pais natal, dados
financeiros se o pagamento for realizado por meio de cartdo de crédito, IP, data e hora do
preenchimento do formulario. Dados sensiveis também poderdo ser coletados relacionados a
saude, caso o candidato indique que é pessoa com deficiéncia.

6.3 - Finalidade do Tratamento. A finalidade do tratamento dos dados pessoais listados acima
estd correlacionada a organizacao, planejamento, condugdo, suporte e apoio a processo seletivo
para proporcionar conforto no momento da prova, prevenir fraude, manter a seguranga dos
titulares e cumprir obrigacdo legal ou regulatéria. Nesse sentido, o tratamento dos dados
pessoais podera ser usado para: (i) identificar o candidato para participar do processo seletivo,
objeto deste Edital, (ii) garantir a realiza¢cdo de prova online ou presencial; (iii) conceder apoio
necessario ao candidato desde o inicio do processo de inscricdo até a realizagdao da prova,
inclusive a pessoas com deficiéncia; (iv) realizar contato com o candidato ou responsavel
financeiro para auxilio no pagamento; (v) atender normas do Ministério da Educacao (MEC),
outras legislacGes vigentes e aplicdveis e o poder judicidrio; (vi) enviar mensagens de conteudo
institucional.
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6.4 - Base Legal. A UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE declara que o tratamento esta
amparado prioritariamente na base legal da execucdo de contrato, cumprimento de obrigacdo
legal e regulatdria, protegdo a vida e a incolumidade fisica do titular e ainda o consentimento,
mas o tratamento também pode ser amparado em outra hipdtese de tratamento (bases legais),
conforme disposto nos artigos 72 e 112 da Lei Geral de Protecdo de Dados e, desde que de
maneira ndo excessiva ou fora dos parametros desta lei.

6.5 - Controlador. O agente de tratamento que figurara na posicao de controlador, quanto ao
tratamento realizado, é o Instituto Presbiteriano Mackenzie, mantenedor da Universidade
Presbiteriana Mackenzie.

6.6 - Segurang¢a. O Controlador tomard medidas administrativas e sistémicas para garantir a
seguranca das informacOes pessoais contra perda, interferéncia, uso indevido, acesso ndo
autorizado, divulgacdo ou destruicao.

6.7 - Para exercer direitos e sanar duvidas. Sera resguardado o atendimento a todo e qualquer
direito assegurado pela Lei 13.709/2018. Caso o candidato queira exercer os direitos dispostos
no art.18 da LGPD ou ainda queira sanar eventuais duvidas sobre tratamento de dados, deve
acessar a aba Protecdo de Dados do site www.mackenzie.br, onde encontram-se disponiveis as
Politicas de Privacidade, o canal de exercicio de direitos e o contato do(a) Encarregado(a) de
Protecdo de Dados.

7 - Para esclarecimento de eventuais duvidas e questionamentos, ressaltamos que o contato
devera ser realizado EXCLUSIVAMENTE pelo e-mail cps@mackenzie.br, onde a prdpria
Coordenadoria de Processos Seletivos, responsavel pelo processo, podera orientar da melhor
maneira possivel, direcionando caso seja necessario, para o setor onde o atendimento podera
ser complementado.

8 - Ao final de todos os Processos Seletivos, a Universidade Presbiteriana Mackenzie reserva-se
ao direito de suspender o oferecimento de curso com nimero de matriculados inferior a 20
(vinte) alunos. Nesse caso, sera efetuada a devolugao da taxa de inscri¢dao recolhida, bem como
da primeira parcela da semestralidade, no caso de esta também ja ter sido paga.

9 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Reitoria, ouvida a Coordenadoria de Processos
Seletivos.

Art. 22 DAR CIENCIA desta Instru¢do Normativa ao Instituto Presbiteriano Mackenzie.

Art. 32 DAR VIGENCIA a esta Instrucio Normativa a partir desta data, revogando-se as
disposi¢cdes em contrario.

Reitoria da Universidade Presbiteriana Mackenzie
Edificio Jodo Calvino

06 de abril de 2026

1552 Ano da Fundagado
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