Estagio em Customer Experience na Volvo Car Brasil

Local: Vila Olimpia - Sao Paulo/SP
Modelo: Hibrido (3 dias presenciais)
Carga horaria: 30h/semana - 9h as 16h
Duracgao: Estagio de 2 anos

Sobre avaga

Estamos buscando um(a) estagiario(a) para apoiar rotinas de Customer Experience, com foco em
pesquisas de satisfacido, organizacao e consolidacao de informacgdes e relatérios/dashboards que
ajudem a area e a rede a evoluir a experiéncia do cliente.

E uma vaga com bastante aprendizado pratico, acompanhamento préximo e rotina estruturada.

Principais atividades

Apoiar a rotina de pesquisas de satisfacdo: organizacdo de bases, acompanhamento de
resultados e checagens simples de consisténcia.

Ajudar na criagdo e manutencdo de relatérios recorrentes (Excel / Power Bl), garantindo
padronizacao e atualizacao.

Apoiar analises basicas para identificar tendéncias e pontos de atencao (por periodo, tema,
loja, etc.).

Apoiar o time no monitoramento de padrdes da experiéncia em loja, com interface cotidiana
para consolidar informagdes e acompanhar pendéncias.

Contribuir com melhorias de processo para otimizar a troca de informagcdes com a rede
(organizacao, templates, rotina, clareza).

O que buscamos

Estar cursando graduagdo (Administracdo, Engenharias, Economia, Estatistica, Marketing ou
correlatas).

Gostar de trabalhar com dados, organizagcdo e rotina (planilhas, consolidagdes,
acompanhamento).

Ter boa comunicagédo para alinhar informacdes e fazer follow-ups com clareza.
Ter familiaridade com Excel (férmulas do dia a dia, organizacao de base, tabelas/graficos).

Inglés: confortavel para leitura de materiais e eventual comunicagdo no dia a dia.

Diferenciais (nao obrigatérios)

Power Bl (dashboards / atualizagao)



e SQL (consultas basicas / cruzamentos)

e Python (andlises simples / automacdes)
Beneficios

e Bolsa auxilio

e VReVA

¢ Auxilio transporte

e Gympass

¢ Plano de Saude e Odontolégico

e Seguro de vida
Como se candidatar

Enviar CV (PDF) para: bernardo.andrade@volvocars.com

Assunto: Estagio CX — Nome Sobrenome
Informar no corpo do email:

Nome completo:

Telefone | E-mail:

Curso | Universidade:

Semestre atual | Previsao de formatura (més/ano): X° Semestre | Previsao de formatura: XX/XX
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