OPORTUNIDADE DE ESTAGIO EM PROCESSOS
ENGENHARIA DA PRODUGCAO, ADMINISTRACAO OU ENGENHARIAS

CARGO
ESTAGIARIO PROCESSOS

A marQ é uma consultoria de Gestdao Empresarial, com foco em operacdo de
sistemas de gestdo e suporte aos processos com tecnologia. No mercado desde
1993, foi formada por profissionais com experiéncia em grandes empresas que
decidiram colocar sua vivéncia a servico do mercado.

No momento estamos contratando estagidrios para atuar nas atividades das areas
de consultoria, em andamento. Deverdo atuar junto aos clientes da marQ,
observando a sua cultura e a sua forma de atua¢ao, compreendendo e prestando
suporte a execuc¢do da estratégia da marQ: BPM (Business Process Management)
associada a BPO (Business Process Outsorcing) e BPA (Business Process Aplication),
permantemente conectada a novas oportunidades de atuacao.

Atividades propostas:

Compreender, estudar os processos considerando o Negdcio e o Sistema de
Gestdo da Organizacao.

Prestar suporte a analise da interacdo entre os processos chave para o
Negdcio e os processos de operacdo e de apoio do Sistema de Gestdo da
Organizacgao.

Compreender, estudar e descrever os processos chave da Organizagao.

Auxiliar na identificacdo de aspectos criticos para a performance dos
processos chave da Organizacao.

Identificar os dados a serem coletados para tratamento e construcdo de
indicadores de performance.

Comparar a performance de indicadores e sua conexdao com 0s processos
chave.

Analisar ndo conformidades, oportunidades de melhoria e a consolida¢do de
dados.

Sugerir alternativas de solugdo pertinentes aos processos chave.

Avaliar a necessidade e solicitar o suporte de Tl para coleta de informacao,
aceleracdo da transmissdo de informacdes e da comunicacdo entre os atores
dos processos e entre processos.

Contribuir para o desenvolvimento de ferramentas de Tl e participar da sua
implantacao.



e Junto com os responsaveis pelo contato com os clientes da marQ, analisar as
possibilidades de melhoria da performance comercial, apoiada na nossa
estratégia (BPM-0-A).

Pré-requisitos para a vaga:

e Cursando Superior em Engenharia de Producdo, Administracdo de Empresas
ou Engenharias.

e Conhecimentos em: Normas ISO, Ferramentas da Qualidade, Lean, 6 Sigma,
Gestdo de Projetos, Auditoria Interna, Pacote Office, Idiomas Inglés e
Espanhol (basico).

e OQutras que possam favorecer a compreensdo de sistemas e processos.

e Orientacdo para Resultados, Autogerenciamento, Negociacdo, Influéncia,
Flexibilidade.

e Desejavel ja ter estagiado nas areas da Qualidade, Sistemas de Gestdo e
Gestao de Processos.

Bolsa Auxilio RS 1.200,00

Enviar CV para flavia@movereconsultoria.com.br



mailto:flavia@movereconsultoria.com.br

