ASSISTENTE
DE CUSTOMER
OPERATIONS

Estamos buscando uma pessoa engajada e apaixonada por dados,
processos e métricas, disposta a ter uma grande curva de aprendizado
e desenvolvimento na carreira de mobile marketing. Se vocé se encaixa
nesse perfil, aqui é o seu lugar. :)

RESPONSABILIDADES:
Metrificar a performance da equipe e propor solucées de melhoria
Usar a ferramenta de ASO do RankMyApp para extrair insights e
dados;
Gerar relatoérios e insights de ASO e user experience;
Auxiliar na criacdo/atualizacdo de materiais de suporte para
Customer Success;
Coletar e mapear dados de jornada do cliente;

REQUISITOS:

Interesse em mobile marketing;

Excelente escrita e comunicacao (escrita e oratoéria);

Mentalidade empreendedora;

Capacidade de aprender e aplicar novas tecnologias rapidamente;
Capacidade de receber e compartilhar feedbacks;

Capacidade analitica aliada a criatividade;

Pacote office intermediario (excel e ppt).

Conhecimento em SAC 2.0 ou producao de conteudo; (diferencial)
Conhecimento em analise de dados; (diferencial)

Habilidade em desenhar processos escalaveis; (diferencial)
Capacidade de pensar em solucoes aplicaveis para resolver
problemas complexos.

LOCAL: RUA LUiS COELHO, 223 (PROXIMO A AV. PAULISTA E AO
METRO CONSOLACAO)

INSCREVA-SE NO SITE: rankmyapp.gupy.io




