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Ementa:

Estudo das praticas relacionadas ao Marketing em plataforma digital, em se considerando a
linguagem inerente ao meio e especificidades das ferramentas utilizadas para atragédo, conversao,
gerenciamento de vendas, analise de resultados e fidelizacdo de pablico. Uso das ferramentas do
planejamento de Marketing digital com intuito de promover maior interagdo e engajamento entre

empresa e cliente.

Conteudo Programatico:

Os desafios do marketing digital: A sociedade digital (sua evolugédo, comportamentos e Big Data);
A influéncia do ambiente digital no marketing contemporéneo (A evolucdo do Marketing, desde o
1.0 até o Marketing 4.0; conceitos de USP X XSP X ESP);

Os aspectos da convergéncia digital e do cenario de transmidia;

Estratégia de marketing de conteddo (Inbound/Outbound marketing);

Marketing digital (8 P’s do marketing digital) no escopo das definicdes estratégicas de marketing
(E-commerce: o papel do profissional do marketing no novo cenério mercadoldgico e como gerar
clientes, vendas, fidelizacdo e engajamento);

Mudancas no papel do consumidor (inversdo do vetor de marketing, sincronicidade, o papel do

prossumer). As exigéncias de atendimento desse novo consumidor e sua jornada de compra.
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Instrumentos Avaliativos:
N1 - Prova individual valor 7.0 (Peso 1)
Exercicio de planejamento em Marketing Digital valor 3.0 (Peso 1)
N2 — Prova individual valor 7.0 (Peso 1)
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SUB —Prova individual valor 10.0 (Pesol)
PF — Prova Individual valor 10.0 (Peso 1)
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