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Componente Curricular: Exclusivo de curso ( X) Eixo Comum () Eixo Universal ( )

Curso: PUBLICIDADE E PROPAGANDA - MKT Nucleo Tematico: PLANEJAMENTO E

ESTRATEGIAS
Nome do Componente Curricular: Cédigo do Componente
RELACOES PUBLICAS E ASSESSORIA DE COMUNICACAO Curricular: ENEX50994
Carga horéria: (X) Sala de aula Etapa: 52
4 horas aula () Laboratorio
64h/ 76ha (X)EaD
Ementa:

Reflexdo sobre cultura organizacional e imagem corporativa. Reflexdo sobre técnicas de
comunicagdo organizacional e formas de relacionamento com os “stakeholders” (comunicagdo
com 0s publicos internos e externos). Estabelecimento de relacdes entre as organizacdes,
assessoria, midia e sociedade. Analise das diferentes formas e usos dos veiculos de comunicacgéo
no ambiente empresarial para a constituicdo da imagem de organizacfes publicas e privadas.
Estudo de consultoria de midia, producédo de releases, press-kit, mailing list e clipping. Pratica
laboratorial de assessoria de imprensa no ambiente das organizagoes.

Desenvolvimento de habilidades de producéo e de redacdo que conectem transversalmente os

saberes necessarios a profissao.

Conteudo Programatico:

O papel das Rela¢des Publicas e das Assessorias de Comunicacao na construcao de Identidade,
imagem e reputacao organizacional.

Assessoria de Comunicacdo e Comunicacéo Integrada.
Comunicacdo corporativa e organizacional: técnicas e instrumentos no relacionamento com 0s
publicos.

Estratégias de comunicacdo organizacional para os setores publico e privado.

Estratégias em Relag¢6es Publicas: Relacionamento com os diferentes stakeholders.
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Estratégias em Assessoria de Imprensa: Clipping; press release; chamada e sugestao de pauta;
entrevista individual e coletiva.

Media training.

PublicacBes empresariais (revista, video, jornal, portal).

Producéo de Conteudo: Branded Content e Inbound Marketing.
Endomarketing.

Gerenciamento de crise de imagem.

Desenvolvimento de Plano de Assessoria de Comunicacgdo para cliente real.

Avaliacao de Resultados.

Avaliacao:

N1: prova valendo 0 a 10 (peso 7) + plano preliminar de assessoria de comunicacéo valendo 0 a
10 (peso 3)

N2: desenvolvimento de plano de assessoria de comunicacgéo (a ser elaborado durante o
semestre) —em grupos de 3 a 5 alunos. Obs.: o plano sera realizado de forma integrada com as
disciplinas “Marketing Esportivo e Cultural” (na qual seréo feitas: a) a escolha do cliente; b) o
planejamento de marketing preliminar) e “Planejamento e Producdo de Eventos” (na qual sera
desenvolvido o planejamento de ao menos um evento como parte do Plano de Assessoria de
Comunicacdo) — ver mais informacdes no roteiro aula a aula e junto aos professores das
disciplinas especificas.

Nota do plano completo: 0 a 10 (peso 10)

Nota complementar (participacdo): 0 a 1 — os grupos que entregarem TODAS as etapas do plano
de comunicac¢do no prazo terdo 1 ponto acrescentado a nota intermediaria total. Cada entrega
NAO realizada iré resultar na subtracéo de 0,2 desse total. Grupos que deixarem de entregar 5 ou
mais etapas intermediarias do plano néo terdo nenhuma nota de participagao.

Observacéo: a disciplina sera oferecida na modalidade de “ensino hibrido”, com aulas tedricas
presenciais e realizacdo de atividades praticas em EaD (via Moodle). Instrucdes detalhadas serao
transmitidas durante as aulas presenciais e no préprio Moodle. As atividades avaliativas
relacionadas ao plano de comunicacgédo (NI1 e NI2) deverdo ser entregues nas datas indicadas no
Moodle. Do contrario, o aluno ndo sera avaliado.

Semana Topico do conteudo Referéncias Bibliograficas
Apresentacao da disciplina. KUNSCH, Margarida M. Krohling.
Planejamento de relacfes publicas
1 O papel das Rela¢bes Publicas e das na comunicac¢édo integrada
Assessorias de Comunicacéo na
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construcdo de Identidade, imagem e
reputacdo organizacional.

Apresentacao do trabalho final da
disciplina — clientes seréo utilizados a
partir da disciplina “Marketing Esportivo
e Cultural” e serao aplicados também
ao trabalho da disciplina “Planejamento
e Producéo de Eventos”. Os grupos
devem ser compartilhados entre as
disciplinas — os alunos que nao
estiverem em grupos simultaneamente
nas trés disciplinas deverao escolher
outro cliente para o desenvolvimento do
trabalho e também devem formar

grupos).

Assessoria de Comunicagéo e
Comunicacao Integrada.

Comunicacao corporativa e
organizacional: técnicas e instrumentos
no relacionamento com os publicos.

Estratégias de comunicacao
organizacional para os setores publico e
privado.

KUNSCH, Margarida M. Krohling.
Planejamento de rela¢fes publicas
na comunicacgao integrada

Estratégias em Assessoria de
Imprensa: Diagnéstico — SWOT e
Clipping (Teoria).

Estratégias em Assessoria de
Imprensa: Diagnéstico — SWOT e
Clipping (Prética).

Definicdo do cliente (na disciplina
“Marketing Esportivo e Cultural”) a ser
utilizado no trabalho final. Formacéo
definitiva dos grupos.

DUARTE, Jorge. Assessoria de
imprensa e relacionamento com a
midia: teoria e técnica.

CHINEM, Rivaldo. Assessoria de
imprensa — Como fazer

Estratégias em Assessoria de
Imprensa: Como procurar a midia certa
(Teoria).

Estratégias em Assessoria de
Imprensa: Como procurar a midia certa
(Prética).

DUARTE, Jorge. Assessoria de
imprensa e relacionamento com a
midia: teoria e técnica.

CHINEM, Rivaldo. Assessoria de
imprensa — Como fazer

Estratégias em Assessoria de
Imprensa: Press Release e sugestéo de
pauta (Teoria).

Estratégias em Assessoria de
Imprensa: Press Release e sugestdo de
pauta (Pratica).

Inicio do desenvolvimento do trabalho
final a partir dos topicos apresentados
na disciplina.

DUARTE, Jorge. Assessoria de
imprensa e relacionamento com a
midia: teoria e técnica.

CHINEM, Rivaldo. Assessoria de
imprensa — Como fazer
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Media training (Teoria).

DUARTE, Jorge. Assessoria de
imprensa e relacionamento com a

6 Media training (Pratica). midia: teoria e técnica.
MAFEI, Maristela. Assessoria de
Imprensa — Como se relacionar com a
Midia.
Avaliacao (prova individual) — peso 7
+
7 Avaliacéo do plano de comunicacdo
preliminar — peso 3
Devolutiva da prova. DUARTE, Jorge. Assessoria de
imprensa e relacionamento com a
8 Press Kit (Teoria e Pratica). midia: teoria e técnica.
Gerenciamento de Crise de Imagem MAFEI, Maristela. Assessoria de
(Teoria). Imprensa — Como se relacionar com a
Midia.
Gerenciamento de Crise de Imagem MAFEI, Maristela. Assessoria de
(Teoria). Imprensa — Como se relacionar com a
9 Midia.
Gerenciamento de Crise de Imagem
(Prética).
Endomarketing LESLY, Philip. Os fundamentos de
relacdes publicas e da comunicagéo
10 Encaminhamento do material preliminar
do plano de Comunicacéo para a
disciplina “Planejamento e Producéo de
Eventos”.
Publicactes empresariais (Teoria). LESLY, Philip. Os fundamentos de
relagBes publicas e da comunicacao
11 Publicacdes empresariais (Pratica).
Publicacdes empresariais (Teoria). LESLY, Philip. Os fundamentos de
relacdes publicas e da comunicagéo
12 Publicacdes empresariais (Pratica).
Producéo de Contetdo: Branded MAFEI, Maristela. Assessoria de
Content e Inbound Marketing (Teoria). Imprensa — Como se relacionar com a
13 Midia.
Producéo de Conteudo: Branded
Content e Inbound Marketing (Pratica).
Producéo de Conteudo: Branded MAFEI, Maristela. Assessoria de
Content e Inbound Marketing (Teoria). Imprensa — Como se relacionar com a
14 Midia.
Producéo de Conteudo: Branded
Content e Inbound Marketing (Pratica)
Desenvolvimento da verséao final do MAFEI, Maristela. Assessoria de
Plano de Assessoria. Imprensa — Como se relacionar com a
15 Midia.

16

Desenvolvimento da versao final do
Plano de Assessoria.

MAFEI, Maristela. Assessoria de
Imprensa — Como se relacionar com a
Midia.
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Atendimento para finalizacédo da P2 — MAFEI, Maristela. Assessoria de

Plano de Assessoria de Comunicacéo. Imprensa — Como se relacionar com a
17 Midia.

Entrega da P2 — Plano de Assessoria MAFEI, Maristela. Assessoria de

de Comunicagéo. Imprensa — Como se relacionar com a
18 Midia.

Devolutiva das avaliacbes e
encerramento do conteldo do

19 semestre.
20 Prova Substitutiva.
21 PF

Bibliografia Bésica:

CHINEM, Rivaldo. Assessoria de imprensa — Como fazer. S&o Paulo: Summus, 2003.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Planejamento de relaces publicas na comunicacgéo integrada. 42.
Edicao revista, ampliada e atualizada. S&o Paulo: Summus, 2004.

LESLY, Philip. Os fundamentos de relacdes publicas e da comunica¢do,. 2. reimpr. Sdo Paulo:
Pioneira, 2002.

Bibliografia Complementar:

GRUNIG, James E. /FERRARI,Maria Aparecida. Rela¢des Publicas - Teoria, Contexto e
Relacionamentos. Ed. Difus&o., 2009.

MAFEI, Maristela. Assessoria de Imprensa — Como se relacionar com a Midia. Sdo Paulo: Contexto,
DUARTE, Jorge (org.). Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia: teoria e técnica. Sao
Paulo: Atlas, 2018.

SCHAUN, Angela, RIZZO, Esmeralda. Agéncias de comunicagdo: teoria e pratica. Sdo Paulo.
Expressdo e Arte Editora.2009.

VASCONCELOS, Luciene Ricciotti. Planejamento de comunicacdo integrada: manual de
sobrevivéncia para as organizagdes do século XXI. 2.Ed. Sdo Paulo: Summus. 2009.




