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Ementa:

Contextualizagdo da psicologia do consumidor na formacdo do publicitario e no exercicio da
profissdo. Conceitos e sua aplicacdo na percepcdo relacionados ao comportamento do
consumidor. Estabelecimento de ligagBes entre as principais contribuicbes das teorias
psicolégicas e sua aplicagdo na publicidade. Estudo da subjetividade humana nos aspectos
racionais, emocionais conscientes e inconscientes e o comportamento de consumo associado.

Objetivos:

Desenvolver a capacidade de compreensdo dos aspectos psicolégicos, dos fatores pessoais e
grupais relacionados ao comportamento do consumidor. Apresentar uma visdo dos aspectos
socioculturais e situacionais influenciando o comportamento do consumidor e verificando a sua
utilizagdo na propaganda. Compreender a atuagdo do publicitario relacionada a comunicacéo e
persuasdo. Conhecer as varidveis associadas aos perfis e tipos psicolégicos de consumidores
identificando diversas formas de comunicacao publicitaria para cada publico alvo. Relacionar as
variadas dimensfes humanas a pratica de cidadania e responsabilidade social em comunicagéo.

Fatos e Conceitos Procedimentos e Habilidades Atitudes, Normas e Valores
Conhecer os principais Analisar e identificar o Respeitar os valores éticos da
conceitos da Psicologia do comportamento do consumidor | UPM e comportar-se de acordo
Consumidor e sua aplicacdo |do ponto de vista psicologico. | com as normas estabelecidas
na Publicidade. Identificar na midia impressa e | pela Instituicdo.

Explicar os principais televisiva os conceitos da Valorizar aprendizagem como
conceitos da Psicologia Social. | psicologia aplicada a um processo, ponderando 0s
Reconhecer a dindmica propaganda relacionando as valores humanos nos

psiquica refletida no diversas subculturas e a forma |relacionamentos.
comportamento humano de ideal de comunicacé&o Conscientizar sobre a
consumo, no uso da publicitaria conforme idade, responsabilidade social implicita
linguagem e nas relagdes género e ciclo de vida. no exercicio profissional na area
entre 0S grupos. Demostrar a relagéao entre o de publicidade.

Comparar a visao do ser comportamento de consumo, o | Interessar-se pelo

humano e seu comportamento |tipo psicologico de consumidor |aprofundamento do

sob diversas teorias e as teorias e conceitos conhecimento.

psicolbgicas. apresentados na disciplina.

Situar a Psicologia na Planejar e executar uma

formacao do publicitario e no | campanha publicitaria

exercicio da profisséo. relacionando a teoria e a

Relacionar comportamentos pratica de Psicologia do

humanos com o conhecimento | Consumidor, incluindo o

de temas associados ao conhecimento do Marketing, da

consumo na atualidade. Criacdo e da Psicologia Social.
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Conteudo Programatico

Comunicagao e persuasao

Aspectos psicoldgicos dos elementos da comunicagéo: fonte, mensagem e receptor.
Principios psicolégicos da persuaséo

Apelos emocionais e racionais

Mensagens unilaterais e bilaterais nas mensagens publicitarias.

Perfis psicologicos dos consumidores.

Perfis digigraficos.

A comunicacao direcionada para perfis de consumidores como publico alvo.
Subculturas e consumo: Infancia, Adolescéncia, Adulto e Idoso.

Papéis sexuais e género

Atitudes

Psicologia social: Estereétipos, Percepcéo interpessoal. Conformidade

A influéncia do grupo no consumo, Outgroup e Ingroup.

Metodologia

Aulas expositivas para apresentacao do material tedrico com apoio de recursos audiovisuais.
Apresentacao de documentarios sobre temas das aulas.

Leituras de textos e discusséo.

Trabalhos em equipe para apresentacao em sala de aula.

Critérios de avaliacao

Prova 1. Tedrica

Nota 2. Elaboracdo e Apresentacdo de campanha publicitaria em equipe

Nota 3. Elaboracgéo e Apresentagédo de campanha de responsabilidade social em equipe
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