
  
 
 
 
 
    
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Fique de olho nas avaliações  
do semestre “ 
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A importância da avaliação para a sua Universidade : 
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 A CPA – Comissão Própria de Avaliação é responsável por 

planejar, organizar e aplicar avaliações internas em toda 

Universidade. Ela é formada por diferentes membros da 

comunidade acadêmica, como representantes dos setores 

administrativos, professores, estudantes e da sociedade civil 

organizada.  

As avaliações internas são conduzidas pela CPA em forma de 

Você conhece a CPA da sua Universidade ?? 

Participe das avaliações :  
Saiba como se comunicar com a CPA, bem como os meios para fazer as 
avaliações e acessos aos resultados. 

                         
A CPA – Comissão Própria de Avaliação, tem um canal aberto aos alunos através do 

site da CPA: https://www.mackenzie.br/universidade/comissao-propria-de-avaliacao/   e  

E-mail: cpa.upm@mackenzie.br 

Como fazer as avaliações:  Nas Avaliações realizadas pela internet, os alunos 

podem acessar com um link específico através do seu TIA ou através de comunicado 
enviado por e-mail. Também é possível acessar as avaliações anotando o link que 
aparece nas mídias indoor e também em mídias impressas. 
 

Como acessar os resultados das avaliações:   
 Os resultados podem ser acessados no site da CPA, no item avaliações internas: 
https://www.mackenzie.br/universidade/assessorias-da-reitoria/comissao-propria-de-
avaliacao/avaliacoes-internas/ 
 
 

 

 

relatórios de Autoavaliação, onde devem conter todas as informações e demais 

elementos constantes no roteiro comum de base nacional, análises qualitativas, ações de 

caráter administrativo, político, pedagógico e técnico-científico. Esses aspectos devem 

guiar o processo de avaliação e identificação dos meios e recursos necessários para a 

melhoria da instituição, bem como uma análise de acertos e equívocos do próprio 

processo de avaliação. 
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BOLETIM INFORMATIVO - CPA 

UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE 
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA                         

Art. 11 da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004 

ComNome 

Profa. Dra. Leila Figueiredo de 
 Miranda - Coordenadora 

Profa. Dra.Terezinha Jocelen Masson  
Representante Professor 

Prof. Dr. Roberto Rodrigues Ribeiro  
 Representante Professor 

Lara Cristina   Merlini Coninck 
Representante  
Técnico - Administrativo 

Renato de Moraes Santiago  
Representante 
 Técnico- Administrativo 

Tabata Streckert Del Tadesco 
Representante Discente 

Julia de Almeida Sá Lima Batista 
Representante Discente 

Dr. Juraci Silva 
Representante Sociedade Civil 

Eng. Edemar de Souza Amorim  
Representante Sociedade Civil  
 

 

Componentes da CPA  
Comissão Própria de Avaliação 

 

Autor : CPA 

 Calendário  das 

Avaliações : 

 

Outubro: 
•     Infraestrutura (graduação) 

• Avaliação Docente (graduação) 

• Avaliação de Cursos  (graduação 

EAD) 

• Stricto Sensu: Avaliação dos 
professores e disciplinas (alunos e 

professores) 
 

Novembro: 
• Avaliação dos Aspectos 

Pedagógicos (Graduação) 

• Lato sensu: Avaliação dos 

Professores (Alunos) 

• Formandos (Graduação) 

• Lato sensu: Avaliação de 
Infraestrutura (alunos) 

 

A CPA trabalha com diversas avaliações, 

sendo cada uma está voltada para 

determinadas áreas e públicos. 

 As avaliações constituem formas da 

Universidade poder saber a opinião dos 

alunos como está determinada situação 

ou local em cada momento avaliativo e 

assim, de posse dos resultados das 

avaliações, agir de forma pontual ou  

global visando trazer melhorias a toda 
comunidade acadêmica. 
 
Também todas as avaliações realizadas 
em conjunto e em forma de relatório de 
autoavaliação é encaminhado ao 
Ministério da Educação MEC. 

 

 

“Fique de olho nas avaliações do semestre. Acesse seu 
TIA, clique no link e ótima avaliação” 

 
Contato, Informações: 

cpa.upm@mackenzie.br      
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A Comissão Própria de Avaliação – 
CPA, estará aplicando as seguintes 

avaliações nesse semestre. 

   São elas:  

• Avaliação da infraestrutura da 

Universidade. É realizada 

anualmente e pela internet. É 

avaliado pelos alunos a qualidade 

das instalações e o conforto, o 

atendimento às necessidades 

básicas do aluno para o trabalho 

discente. A avaliação está dividida 

em 5 grandes áreas: 

    -Salas de aula; 

    -Laboratórios; 

    -Sanitários; 

    -Materiais e Equipamentos; 

    - Biblioteca. 

• Avaliação dos Egressos: É 

realizada a cada 2 anos, com ex-

alunos dos cursos de graduação e 

formados nos últimos 5 anos. 

                Avaliações do 2º Semestre 2019 :  

• Avaliação dos Docente: A avaliação é 

realizada em modo presencial na sala de 

aula. Periodicidade semestral. 

• Avaliação da Pesquisa e do Processo 

da orientação: os alunos avaliam todo o 

processo de orientação. Periodicidade 

contínua. 

• Avaliação de Disciplinas: realizado pelos 
professores dos programas. Periodicidade 
Semestral 

 
 

  Stricto Sensu 

•Avaliação de Cursos em EAD 

• A avaliação é composta de duas partes:  a primeira versa sobre disciplinas e professor, 
e a segunda parte sobre o Curso onde estão pontuadas as avaliações sobre os 
coordenadores, tutores, aspectos pedagógicos, ambiente virtual, terminal informativo 
do aluno – T.I.A., infraestrutura e atendimento do polo. Periodicidade semestral.  

• Avaliação dos Docentes: Os alunos fazem 

as avaliações em modo presencial na sala de 

aula. Essa avaliação é realizada em ficha de 

avaliação específica, onde cada uma pode ter 

até 8 professores / disciplina para serem 

avaliados.   

• Avaliação para alunos Formandos: 

Realizada a cada semestre, essa avaliação é 

dedicada aos alunos formandos de cada 

cursos de graduação. São quatro as áreas 

avaliadas: Mercado atual de trabalho; 

Pesquisa salarial, o Curso 

(docentes/instalações/atendimento); e 

Satisfação discente. 

• Avaliação de Aspectos Pedagógicos: É 

realizada anualmente e pela internet. São 

avaliados pelos alunos indicadores de 

qualidade composto por duas partes, são elas: 

• Dimensão Pedagógica em aspectos gerais 

do curso;  

• Dimensão Pedagógica de satisfação de 

:curso, professores, gestão (Coordenador e 

Diretor). 

 

• Avaliação dos Docentes. A avaliação é 

realizada em modo presencial na sala de 

aula. Periodicidade semestral. 

• Avaliação de Curso: realizado pelos 
alunos concluintes dos cursos da Pós-
Graduação lato sensu utilizando a 
plataforma Moodle. 
 

• Avaliação da infraestrutura e 

Serviços: realizado pelos alunos dos 

cursos da Pós-Graduação lato sensu 

utilizando a plataforma Moodle. 

 

 

A primeira 
comissão de 
avaliação foi 
instituída  na 

Universidade em 
1991 !  

“Fique de olho nas 
avaliações do semestre 
Acesse seu TIA, clique 

no link e ótima 

avaliação” 
 

Graduação 

 

Lato Sensu 

 Pós-Graduação  

Resultados de Avaliações 
Externas da UPM:  

 

Cursos Melhores Avaliados  
 

ENADE > MEC :  
nota máxima 5 

• Ciências Biológicas 

• Letras - Licenciatura 

• Fisioterapia 

 
RUF > Folha de São Paulo :    
Melhores do Ranking : 

• Arquitetura e Urbanismo 

• Design  

• Propaganda e Marketing 
 

e> Guia do Estudantes >:   

Cursos 5 estrelas : 
 

• Direito 

• Engenharia Elétrica 

• Letras 

• Ciências Contábeis 

• Pedagogia 

• Nutrição 

• Sistemas de Informação 

• Administração 

• Fisioterapia 

• Jornalismo 

• Filosofia 

 
 
 
 

•  
 

EaD 

Nos ajude a melhorar cada vez mais, fazendo uma Universidade 
cada vez melhor para você! 

 

Participe das Avaliações 

BOLETIM INFORMATIVO- CPA                 



BOLETIM INFORMATIVO- CPA                 

  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 100% 100% 100%100% 100% 100%100%
94% 93% 88% 88%

79%
75% 75% 75%

67% 67% 67% 66% 65%
64% 64%

54% 53%
50% 50%

44%

33%

Te
o

lo
gi

a

Si
st

em
as

 d
e 

In
fo

rm
aç

ão

M
at

e
m

át
ic

a

Fa
rm

ác
ia

En
g.

 P
ro

d
u

çã
o

En
g.

  E
lé

tr
ic

a

C
iê

n
ci

as
 B

io
ló

gi
ca

s

N
u

tr
iç

ão

C
iê

n
ci

as
 C

o
n

tá
b

ei
s

C
iê

n
ci

a 
d

a 
C

o
m

p
u

ta
çã

o

A
d

m
in

is
tr

aç
ão

 H
ig

ie
n

ó
p

o
lis

A
d

m
in

is
tr

aç
ão

 A
lp

h
av

ill
e

P
u

b
lic

id
ad

e 
e

 P
ro

p
ag

an
d

a

P
ed

ag
o

gi
a

Fi
lo

so
fi

a

D
e

si
gn

En
g.

 C
iv

il

Te
cn

o
lo

gi
a 

e
m

 G
as

tr
o

n
o

m
ia

Jo
rn

al
is

m
o

D
ir

e
it

o
 H

ig
.

C
iê

n
ci

as
 E

co
n

ô
m

ic
as

Q
u

ím
ic

a

En
g.

 M
e

câ
n

ic
a

A
rq

u
it

e
tu

ra
 e

 U
rb

an
is

m
o

D
ir

e
it

o
 C

am
p

in
as

 (
C

C
T)

Te
c.

 e
m

 A
n

ál
is

e 
e

…

En
ge

n
h

ar
ia

 C
iv

il 
(C

C
T)

P
si

co
lo

gi
a

Le
tr

as
Percentual de Empregabilidade: Fomandos 2018/2

Avaliação Formandos 2018/2, realizada pela internet :  

A avaliação foi realizada pelo aluno formando, onde ele expressa sua percepção sobre as condições 

de oferta do curso concluído. Nos quadros abaixo estão os resultados médios por curso e os graus 

de empregabilidade dos alunos Formandos por curso. 

 Veja os resultados são demonstrados na escala de 0 até 1, sendo 1 = 100% de aprovação. 

 Centro de Ciências Biológicas e da Saúde 
Ciências 

Biológicas 
Farmácia Nutrição 

Tecnologia em 
Gastronomia 

Psicologia 

0,75 0,88 0,95 0,83 0,84 

 
Escola de Engenharia                                                                                                           Faculdade Direito 

Eng. 
Civil 

Eng. 
Produção 

Eng. 
Elétrica 

Eng. 
Mecânica 

Química 
Eng. de 

Materiais 

 
Direito 

0,77 0,80 0,63 0,69 0,72 Sem avaliação 0,85 

 
Centro de Ciências Sociais e Aplicadas                                               Centro de Educação, Filosofia e Teologia                                                                                                                            

Administração  
Ciências 

Contábeis 
Ciências 

Econômicas 
Administração 

Alphaville 
 

Filosofia Pedagogia Teologia 

0,87 0,82 0,85 0,88         0,98 0,99 0,93 

 

Faculdade de Computação e Informática                                                  Centro de Comunicação e Letras                                    

Ciência da 
computação 

Matemática 
Sistemas de 
informação 

Tecnologia em Analise e 
desenvolvimento de 

sistemas 

 
Jornalismo Letras 

Publicidade e 
Propaganda 

0,80 0,85 0,81 0,65 0,72 0,95 0,73 

 

Centro de Ciências e Tecnologia                                                                Faculdade de Arquitetura e Urbanismo 

Administração Direito Eng. Civil Eng. Produção 
 Arquitetura e 

Urbanismo 
Design 

Sem avaliação 0,92 0,85 Sem avaliação 0,78 0,66 
 

      

        

 

Filosofia Pedagogia Teologia 

0,98 0,99 0,93 

 

Resultados das Avaliações  

 

Contato, Informações: cpa.upm@mackenzie.br 

https://www.mackenzie.br/universidade/comissao-propria-de-avaliacao/ 

 

 

 

Próxima 
avaliação para 

alunos 
Formandos 

será em 
novembro. 

A Universidade 
Presbiteriana 

Mackenzie possui 
conceito 5 na 

avaliação 
Institucional 

segundo o MEC, 
sendo esse o maior 

conceito 
Institucional 

avaliado pelo MEC. 
Esse conceito foi 
conquistado tanto 

pelos cursos 
presenciais como nos 

cursos de EAD. 

PARTICIPE DAS 
AVALIAÇÕES 

mailto:cpa.upm@mackenzie.br
mailto:cpa.upm@mackenzie.br
https://www.mackenzie.br/universidade/comissao-propria-de-avaliacao/
https://www.mackenzie.br/universidade/comissao-propria-de-avaliacao/


 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      Avaliação do Docente, realizada em sala de aula no primeiro semestre 2019:  A 

avaliação é composto por 13 questões que abordam competências docentes consideradas relevantes 

para os professores da UPM. Sendo: o número 5 (cinco) associado à plena concordância com a 

afirmação; e o número 1 (um) associado à plena discordância com a afirmação.   

O resultado por unidade da avaliação do professor é a média obtida nos 12 primeiros 

indicadores. 

  

 

4,45

4,24

4,30

4,40

4,50

4,30

4,18

4,29

4,24

4,32

CENTRO DE CIÊNCIAS BIOLÓGICAS E DA SAÚDE

CENTRO DE CIÊNCIAS SOCIAIS E APLICADAS;

CENTRO DE CIÊNCIAS E TECNOLOGIA

CENTRO DE COMUNICAÇÃO E LETRAS.

CENTRO DE EDUCAÇÃO, FILOSOFIA E TEOLOGIA

ESCOLA DE ENGENHARIA

FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO

FACULDADE DE COMPUTAÇÃO E INFORMÁTICA

FACULDADE DE DIREITO

UNIVERSIDADE

MÉDIAS DAS AVALIAÇÕES POR UNIDADE

BOLETIM INFORMATIVO - CPA                 

Avaliação dos professores da Graduação, resultados por Curso 

 

“Fique de olho, 

no site da CPA , 

sempre novas 

atualizações de 

avaliações." 

“Acompanhe os 

próximos Boletins da 

CPA com os 

resultados das 

avaliações de 

Infraestrutura, 

Formandos, Aspectos 

Pedagógicos e 

Docentes 2019/2." 

CURSOS 2019/1  

MÉDIA 
Administração 
de Empresas - 

Higienópolis 

4,26 

Administração 
de Empresas -

Alphaville 

4,29 

Administração 
de Empresas - 

Campinas 

4,33 

Arquitetura 4,17 

Ciência da 
Computação 

4,29 

Ciências 
Biológicas 

4,29 

Ciências 
Contábeis  

4,22 

Ciências 
Econômicas 

4,18 

Design 4,32 

Direito - 
Campinas 

4,26 

  

Direito - 
Higienópolis 

4,24 

Engenharia 
Civil  

4,32 

Engenharia 
Civil - 

Campinas 

4,40 

Engenharia de 
Materiais  

4,59 

Engenharia de 
Produção  

4,24 

Engenharia de 
Produção - 
Campinas 

4,41 

Engenharia 
Elétrica 

4,27 

Engenharia 
Mecânica 

4,26 

Farmácia 4,45 

Filosofia 4,63 

Fisioterapia - 
Higienópolis 

4,63 

Jornalismo 4,33 

Letras 4,47 
Matemática 4,49 

Nutrição 4,54 
Pedagogia 4,53 
Psicologia 4,42 

Publicidade 4,42 
Química 4,46 

Sistemas de 
Informação 

4,30 

Tecnologia em 
Analise/Desen. 

de Sistemas 

4,31 

Tecnologia em 
Gastronomia 

4,77 

Tecnologia em 
Jogos Digitais 

4,73 

Teologia 4,42 

Média 
Geral e    
Desvio 

Padrão 

4,39 
±0,15 

. 

 

Resultados das Avaliações  

 

Próxima 
avaliação dos 
Professores 
será entre 

Setembro e  
Outubro. 

Contato, Informações: cpa.upm@mackenzie.br 
https://www.mackenzie.br/universidade/comissao-propria-de-avaliacao 

 

Foram 

avaliados 

1142 

docentes 

Participaram 
da avaliação 

19.972  
alunos, dos 

cursos de 
Graduação 
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