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1. Introducdo

Este relatério apresenta uma sintese dos resultados obtidos nas pesquisas relacionadas a seguir,
realizadas no primeiro semestre de 2025, junto aos docentes e aos alunos dos cursos de Graduacdo
e Pdés-Graduacdo da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM):

a) satisfacdo geral dos alunos dos cursos de Graduacao;

b) satisfacdo geral dos alunos dos cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu;

c) satisfacdo geral dos alunos dos cursos de Pds-Graduacgdo Stricto Sensu;

d) satisfacdo dos alunos concluintes! dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu;

e) satisfacdo dos alunos dos cursos de Graduacdo com a atuacdo dos docentes e com 0s
componentes curriculares — campus Campinas;

f) satisfacdo dos alunos com a Recepcao aos Calouros;
g) satisfacdo dos docentes com o X Férum de Aprendizagem Transformadora (Forum AT).

O propdsito das pesquisas junto aos alunos e docentes foi avaliar a satisfacdo geral com os cursos de
Graduacdo e Pés-Graduacdo, além de fatores relacionados aos eventos da Recepcdo aos Calouros e,
ao Férum AT. Como objetivos especificos, as pesquisas buscaram identificar a lealdade dos alunos a
UPM, a intencdo de manterem vinculo com a Universidade, além da satisfacdo com aspectos
relevantes relacionados aos cursos, entre eles:

a) oscomponentes curriculares;

O

)
) ainfraestrutura do curso;
)

O

o atendimento nas diversas instancias de atendimento aos alunos;

o

as questdes relacionadas as atividades profissionais dos alunos;

D

a contribuicdo dos cursos para o desenvolvimento cultural e social dos alunos;

o ©

0s processos de orientac¢do;

)
)
) a contribuicdo dos professores para a formagao dos alunos;
)
<)

a atuacdo do Coordenador de curso e do Diretor da Unidade Académica (UA).

Destaca-se que as pesquisas de satisfacdo geral dos alunos tém periodicidade anual. As demais
pesquisas: satisfacdo dos alunos concluintes dos Programas Stricto Sensu, satisfacdo dos alunos da
Graduacdo com a Recepc¢do aos Calouros e, satisfacdo dos docentes com o Férum AT, sdo realizadas
semestralmente.

Os relatérios com as pesquisas detalhadas, incluindo os dados demograficos dos respondentes, estdo
publicados na pagina da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)2.

Este relatério estd estruturado em quatro capitulos: introducdo, procedimentos metodoldgicos,
apresentacao dos resultados e consideragdes finais.

T Alunos dos cursos de Mestrado ou Doutorado que solicitaram agendamento da banca de defesa do titulo de Mestre ou
Doutor.

2Disponivel em https://www.mackenzie.br/universidade/assessorias-da-reitoria/comissao-propria-de-avaliacao-
cpa/avaliacoes-internas
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2. Procedimentos metodoldgicos

Os questionarios utilizados continham questdes de multipla escolha, para identificacdo do curso e do
perfil demografico dos respondentes, questdes dicotdmicas, com respostas “sim” ou “ndo” para
identificacdo da situacdo profissional dos respondentes, perguntas em escala numérica tipo Likert,
com 11 pontos (0 a 10), com ancoragens verbais ou, ainda, escala numérica de 1 a 5, nas pesquisas
de satisfacdo dos alunos com a atuacdo dos docentes e satisfacdo com o Forum AT.

Aimplantacdo dos questionarios das pesquisas foi realizada na plataforma Google Forms, exceto das
pesquisas junto aos alunos concluintes dos Programas Stricto Sensu e, junto aos alunos do campus
Campinas, que utilizaram, respectivamente, a plataforma Sharepoint e, o mddulo de pesquisa do
sistema TOTVS. Todos os questionarios foram configurados para ndo coletar os e-mails dos
respondentes, garantindo, assim, o anonimato dos participantes. Foram utilizados diferentes
processos de divulgacdo, entre eles, comunicados via UAs, broadcast de e-mails realizados pela
Coordenadoria de Governanca Universitaria e Desempenho Institucional (CGl), em nome da CPA,
entre outros.

O periodo de coleta de dados variou conforme o tipo de pesquisa. A Semana da Autoavaliacdo? foi
dedicada as pesquisas de satisfacdo geral e a satisfacdo com a atuacdo dos docentes do campus
Campinas. A coleta de dados junto aos alunos concluintes dos Programas Stricto Sensu foi realizada
ao longo de todo o semestre. Ja as pesquisas relacionadas aos eventos (Recepcdo aos Calouros e
Forum AT) foram aplicadas na semana seguinte a realizacdo de cada evento.

Para a andlise das respostas das perguntas dicotdmicas (respostas “sim” ou “ndo”), foram verificados
0s totais e calculados os percentuais para cada opgdo. Para as perguntas em escala numeérica, foram
consideradas trés regides de respostas, dependendo da escala:

a) escala de 0 a 10: primeira regido, respostas de 0 a 3; segunda regido, respostas de 4 a 6, e,
terceira regido, respostas de 7 a 10;

b) escala de 1 a 5: primeira regido, respostas 1 ou 2; segunda regido, resposta 3, e, terceira
regido, respostas 4 ou 5.

O significado atribuido as respostas variou, dependendo da ancoragem e da regido marcada pelo
respondente:

”

a) primeira regidao: poderia ser “insatisfeito”, “ndo atenderam” ou “discordo”;

c) segunda regido: foram considerados posicionamentos neutros;

” o u

d) terceira regido: poderia ser “satisfeito”, “atenderam” ou “concordo”.

Ja para a andlise das respostas da pergunta para calculo do Net Promoter Score (NPS), foram
consideradas, conforme a metodologia descrita em Reichheld (2011)%:

a) respostas que marcaram as posicoes de 0 a 6, alunos detratores;

b) respostas que marcaram as posicées 7 ou 8, alunos neutros;

c) respostas que marcaram as posi¢cdes 9 ou 10, alunos promotores;

sendo o NPS = (% de alunos promotores) — (% de alunos detratores), representado sem o sinal de
percentual.

3 A Semana da Autoavaliacdo do primeiro semestre ocorreu entre os dias 05 de maio e 10 de maio, com prorrogac3o até
17 de maio.
4 REICHHELD, Frederick F. The Ultimate Question 2.0: How Net Promoter Companies Thrive in a Customer-Driven World.
Boston, Massachusetts: Harvard Business Review Press, 2011.
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3. Sintese dos resultados obtidos

A populacdo de docentes e discentes envolvida nas pesquisas foi de 35.683, com adesao média de
53%, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Adesdo por pesquisa

Pesquisa Populagdo | Respondentes

Satisfacdo geral dos alunos dos cursos de Graduagado 25.198 14.337 57%
Satisfacdo geral dos alunos dos cursos de Pds-Graduagdo Stricto Sensu 2.800 1.190 43%
Satisfagdo geral dos alunos dos cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu 1.082 550 51%
izgjfjagéo dos alunos concluintes dos Programas de Pés-Graduacgao Stricto 291 141 64%
Satisfacdo dos alunos com a Recepgdo aos Calouros 4.012 1.441 36%
Satisfacdo dos docentes com o Forum AT 1.093 533 49%

Totais  35.683 18.907 53%

Fonte: Dados das pesquisas

A sintese dos resultados encontrados estd apresentada neste relatdrio em quatro topicos:
1. satisfacdo geral dos alunos dos cursos de Graduacgdo e Pés-Graduacdo;

2. satisfacdo dos alunos dos cursos de Graduacdo do campus Campinas com a atuacgdo dos
docentes e com os componentes curriculares;
satisfacdo dos alunos com a Recepgdo aos Calouros;

4, satisfacdo dos docentes com o Férum AT.

3.1 Satisfagdao dos alunos dos cursos de Graduagao e Pds-Graduagao

Os topicos a seguir apresentam os resultados das pesquisas de satisfacdo geral, assim como a
pesquisa de satisfacdo dos alunos concluintes dos Programas de Pds-Graduacgdo Stricto Sensu.

3.1.1 Atividade profissional

O Grafico 1 apresenta os percentuais de respondentes provaveis formandos (Graduacdo e Lato
Sensu) e respondentes concluintes (Stricto Sensu) que estavam exercendo atividade profissional no
momento da pesquisa.
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Grafico 1: Situagdo em relacdo a atividade profissional no momento da pesquisa

99%
85%
73%
B N3o estavam
exercendo atividade
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0,
M Estavam exercendo 27%
atividade profissional 15%
-
Graduagao Lato Sensu Stricto Sensu

Fonte: Dados das pesquisas

99% dos respondentes dos cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu estavam exercendo atividade
profissional quando da coleta de dados. Entre os respondentes dos cursos de Graduacdo e Pos-
Graduacdo Stricto Sensu, esse percentual foi de 73% e 85%, respectivamente.

3.1.2 Satisfacdo com os componentes curriculares cursados no semestre

A avaliacdo da satisfacdo dos respondentes com os componentes curriculares envolveu diferentes
aspectos, entre eles, satisfacdo com a carga horaria, com a bibliografia, com a aderéncia do
componente curricular ao curso, com a contribuicdo para o desenvolvimento da pesquisa, a
atualizacdo do conteldo em relagdo ao mercado, entre outros.

O Grafico 2 apresenta os percentuais médios alcancados. Observa-se que 0s trés niveis de curso
alcangaram mais de 80% de respondentes satisfeitos.

Grafico 2: Satisfagdo com os componentes curriculares cursados no semestre

82% 87% °%
M Insatisfeitos
Neutros
W Satisfeitos
15% T 0%
3% 4% 3%
— | |
Graduagao Lato Sensu Stricto Sensu

Fonte: Dados das pesquisas
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3.1.3 Contribuicdo dos professores para a formacdo dos alunos

83% dos respondentes provaveis formandos dos cursos de Graduacdo e, 80% dos respondentes
provaveis formandos dos cursos de Pdés-Graduacdo Lato Sensu, estavam satisfeitos com a
contribuicdo dos professores para sua formacao, conforme apresentado no Grafico 3.

Grafico 3: Satisfagdo com a contribui¢do dos professores

83% 80%
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Fonte: Dados das pesquisas

3.1.4 Satisfagdo com o atendimento aos alunos

As pesquisas avaliaram a satisfacdo dos respondentes com o atendimento em diversas instancias da
UPM, entre elas o atendimento na Biblioteca, na UA, no Setor Financeiro, na Ouvidoria, no Setor de
Estagios, no Setor de Bolsas, Help Desk, entre outros. O Grafico 4 apresenta os percentuais médios
de respondentes satisfeitos.

Gréfico 4: Satisfagdo com o atendimento nas diversas instancias da UPM

83%
58% 56%
M Insatisfeitos
Neutros
B Satisfeitos
21%  22% 24% 50w
. . - .
Graduagao Lato Sensu Stricto Sensu

Fonte: Dados das pesquisas
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3.1.5 Satisfacdo com a infraestrutura do curso

A avaliacdo da satisfacdo dos respondentes com a infraestrutura dos cursos considerou as condicles
das salas de aula, laboratdrios, rede wi-fi, ambiente virtual de aprendizagem, entre outros aspectos.
O Gréfico 5 apresenta os resultados médios obtidos pelos itens avaliados.

Grafico 5: Satisfacdo com a infraestrutura dos cursos
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Fonte: Dados das pesquisas

3.1.6 Satisfacdo com os processos de orientacao

Conforme apresentado no Grafico 6, 78% dos respondentes dos cursos de Graduacdo e, 81% dos
respondentes dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu, estavam satisfeitos com os processos
de orientacdo de suas pesquisas de conclusdo de curso.

Gréfico 6: Satisfagdo com os processos de orientacdo

78% AL
M Insatisfeitos
Neutros
B Satisfeitos
13% 14%
0,
8% 5%
] —
Graduagao Stricto Sensu

Fonte: Dados das pesquisas
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3.1.7 Satisfacdo com a gestdo do curso

A avaliacdo da satisfacdo com a gestdo do curso considerou a média da satisfacdo dos alunos
respondentes com a atuacdo do Coordenador de curso, a atua¢do do Diretor da UA e, com a atuacdo
do Coordenador de Polo, quando pertinente. Os resultados estdo apresentados no Grafico 7.

Grafico 7: Satisfagdo com a atuagdo dos gestores
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Fonte: Dados das pesquisas

3.1.8 Principios e valores da UPM

Conforme apresentado no Grafico 8, 70% ou mais dos respondentes dos trés niveis de curso
indicaram que os principios e valores da UPM atenderam as suas expectativas em relacdo a ética e
valores morais.

Gréfico 8: Principios e valores da UPM

89%
77%
70%
B N3o atenderam
Neutros
W Atenderam
20% 15%
(o]
11% 8% 9%
— L
Graduagdo Lato Sensu Stricto Sensu

Fonte: Dados das pesquisas
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3.1.9 Satisfacdo com o curso

Entre os respondentes da Pdés-Graduacdo Stricto Sensu, 95% dos alunos concluintes estavam
satisfeitos com o curso. Ja entre os respondentes dos cursos de Graduacdo e da Pds-Graduacdo Lato
Sensu, o percentual de provaveis formandos satisfeitos foi 81% e 73%, respectivamente. O Grafico 9
apresenta os resultados.

Grafico 9: Satisfagdo com o curso
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Fonte: Dados das pesquisas

3.1.10 Lealdade dos alunos a UPM - NPS

O NPS da UPM na perspectiva dos respondentes concluintes da Pds-Graduagdo Stricto Sensu
encontrava-se na faixa de exceléncia. Ja na perspectiva dos respondentes provaveis formandos dos
cursos de Graduacdo e Pds-Graduacdo Lato Sensu, encontravam-se no terceiro quartil®. O Gréfico 10
apresenta os resultados.

Gréfico 10: Net Promoter Score (NPS)

82%

66% 79
54%

47

19% 24%  22%

14% 15%
—

Graduagdo Lato Sensu Stricto Sensu

M Detratores Neutros Promotores M NPS

Fonte: Dados das pesquisas

5> 0 valor do NPS varia de -100 a 100.
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3.2 Satisfacdo dos alunos do campus Campinas com a atuacdo dos docentes e com os componentes
curriculares

A pesquisa de avaliacdo da satisfacdo dos alunos com a atuacdo dos docentes aconteceu apenas no
campus Campinas, pois foi realizada como um protétipo da avaliacdo que deverd acontecer no
segundo semestre, para todos os alunos dos cursos de Graduacdo da UPM. Em uma escala variando
de 1 a 5, os docentes alcancaram média 4,5 e, os componentes curriculares, média 4,4. O historico
da média dos conceitos atribuidos a partir de 2021 pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2: Histérico da média dos conceitos atribuidos aos docentes e aos componentes curriculares no campus Campinas

Média dos conceitos atribuidos | Média dos conceitos atribuidos
aos docentes aos componentes curriculares

- 4,5 4,4

2021 -
2022 - 4,4 4,1 4,3
2023 4,4 - 4,2 4,3
2024 - - 4,2 -
2025 4,5 - 44 )

Fonte: Dados da pesquisa

A média dos conceitos atribuidos pelos respondentes aos docentes alcangou o maior valor desde
2022, com 4,5. Ja a média dos conceitos atribuidos aos componentes curriculares retomou o patamar
alcangado no segundo semestre de 2021, com 4,4.

3.3 Satisfacao dos alunos com a Recepgdo aos Calouros

A Recepcdo aos Calouros no primeiro semestre de 2025 contou com dezenove eventos distribuidos
pelos trés campi da UPM. Conforme apresentado no Grafico 11, 97% dos respondentes ficaram
satisfeitos com esses eventos.

Grafico 11: Satisfacdo com a Recepgdo aos Calouros
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Fonte: Dados da pesquisa
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3.4 Satisfacdo dos docentes com o Férum AT

Em relacdo a satisfacdo com o Férum AT, os docentes avaliaram, entre palestras e workshops, dezoito
eventos, que alcancaram 90% de respondentes satisfeitos. Ja o formato e a infraestrutura do férum

alcancaram média de 85% de respondentes satisfeitos. Os resultados estdo apresentados no Grafico
12.

Grafico 12: Satisfagdo com os eventos e a infraestrutura do Férum AT
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Fonte: Dados da pesquisa

Ainfraestrutura do Forum AT era composta pelos materias divulgados para a preparacao prévia dos
participantes, o site e, os materiais para divulgacao.
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4. Consideragdes finais

A sintese de resultados das pesquisas apresentados neste relatdrio evidencia um alto nivel de
satisfacdo dos alunos e docentes respondentes, notadamente a satisfacdo com os cursos e a atuacdo
dos gestores, com a contribui¢do dos professores, com os componentes curriculares e, 0s processos
de orientacdo. Os percentuais de alunos exercendo atividade profissional mantem-se elevado, nos
trés niveis de cursos avaliados. Os alunos dos cursos de Pds-Graduacdo Stricto Sensu apresentaram
também percentuais elevados de satisfacdo com a infraestrutura do curso e com o atendimento.

Merecem destaque os resultados da pesquisa de satisfacdo dos alunos do campus Campinas com os
componentes curriculares cursados e, com a atuagdo dos docentes, que evidenciou a exceléncia do
corpo docente. Outro destaque foi o NPS da UPM na perspectiva dos respondentes concluintes dos
cursos de Pds-Graduacao Stricto Sensu.

14



