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Apresentacao

Este relatdrio apresenta a sintese dos resultados obtidos na pesquisa de avaliacdo satisfacdo dos alunos
dos cursos de Graduacdo do campus Campinas com a atuacdo de seus professores e com o0s
componentes curriculares, realizada no primeiro semestre de 2025.

O relatdério estd estruturado em quatro itens: introducdo, procedimentos metodoldgicos, apresentacdo
dos resultados e consideragdes finais. Apresenta, ainda, um apéndice com o questionario utilizado como
instrumento de coleta de dados.
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1. Introducdo

O propdsito desta pesquisa foi avaliar a satisfacdo dos alunos dos cursos de Graduagdo com a atuacao
de seus professores e com os componentes curriculares, cursados no primeiro semestre de 2025.

A pesquisa faz parte da Semana da Autoavaliagdo, evento semestral que concentra os processos de
avaliagao envolvendo participagao de docentes e discentes. Devido a implantagdao do novo sistema de
gestdo do ambiente académico, foi necessario replanejar o processo de entrada de dados. Por isso, esta
edicdo foi realizada somente no campus Campinas, como forma de testar todos os novos aspectos
envolvidos. O novo procedimento de coleta de dados viabilizou a inclusdo de perguntas relacionadas
aos componentes curriculares, que passardo a fazer parte das proximas edigcdes da pesquisa.

Este relatorio apresenta a sintese dos resultados obtidos, considerando-se a visdo geral da atuacdo dos
docentes e dos componentes curriculares. Os resultados detalhados foram disponibilizados para os
professores e Coordenadores de Curso do campus Campinas na pagina de acesso restrito da Comissdo
Prépria de Avaliacdo (CPA). Para as préximas edicdes sera avaliada a possibilidade de retorno ao
processo anterior de divulgacdo de resultados.
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2. Procedimentos metodoldgicos

As questdes do questiondrio foram trabalhadas pela Coordenadoria de Governanga Universitaria e
Desempenho Institucional (CGl) juntamente com a Pré-Reitora de Graduacdo (PRGA) e sua equipe de
Coordenadores no primeiro semestre de 2025. O questionario era composto por duas partes. A primeira
apresentava onze assertivas para avaliacdo da atuagdo dos docentes. A segunda, cinco assertivas e uma
pergunta aberta para avaliacdo dos componentes curriculares. Além destas, foram incluidas duas
perguntas para levantamento de eventuais dificuldades dos alunos com o questionario ou com o
processo de avaliagdo como um todo. O Apéndice apresenta o questionario utilizado.

O questionario foi implantado no ambiente de pesquisa do sistema TOTVS, que foi parametrizado para
nao coletar dados de identificacdo dos alunos, havendo a garantia de ndo identificacdo da origem das
respostas. Por caracteristica do ambiente, foi gerado um questiondrio para cada combinacdo de
componente curricular e docente. A divulgacdo da pesquisa foi feita para todos os alunos e docentes do
campus Campinas, contando com a colaboracdo dos alunos representantes de turma.

A coleta de dados aconteceu no periodo de 05 de maio a 17 de maio. Os docentes foram convidados a
abrir um espaco de tempo em suas aulas para que os alunos pudessem responder os questionarios. Os
alunos podiam participar da pesquisa a partir de seus smartphones ou computadores.
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3. Apresentacao geral dos resultados

Participaram da pesquisa 715 alunos dos 1.277 matriculados no campus Campinas em maio de 2025,
totalizando 5.351 respostas recebidas de um total esperado de 9.471, o que representa 56% de adesdo,
conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Numero de respondentes, por curso

Nimero de Nimero de Numero de Numero de

Curso respostas respostas alunos alunos Adesao
esperadas recebidas matriculados | respondentes
Administragao 1.340 712 295 157 53%
Direito 6.451 3.657 794 450 57%
Engenharia Civil 297 159 53 28 54%
Engenharia de Producdo 340 201 78 46 59%

T de di li U de Ei
urmasle isciplinas Universais ou de Eixo 1.043 60%
Comum

Fonte: Dados da pesquisa. Nimero de alunos matriculados obtido em relatério gerado em 06/05/2025 no sistema TOTVS

Como apresentado na Tabela 1, a adesao total dos alunos foi 56%, o que indica uma queda de 2 pontos
percentuais em relacdo a adesdo obtida na uUltima avaliagdo, como apresentado na Tabela 2.

Tabela 2: Histoérico da adesdo a pesquisa de avaliagdo da atuacgdo dos docentes, a partir de 2017, por curso

Administragdo de Empresas 53% 56% 51% 100% 71% 63% 72% 76% 66%
Direito 57% 59% 37% 94% 84% 75% 83% 90% 98%
Engenharia Civil 54%  46%  44% 100% 92% 96% 95% 96%  76%
Engenharia de Produgao 50% 57% 43% 78% 78% 54% 95%  75%  90%

Turmas de Componentes Curriculares 60%
4 -
Universais ou de Eixo Comum

Fonte: Dados da pesquisa e acervo da CPA

1 As turmas de componentes curriculares universais ou de eixo comum em geral recebem alunos de mais de um curso. No
ambiente TOTVS, todos os alunos que estdo numa turma deste tipo de componente curricular sdo alocados a um dos cursos
e ndo, ao curso onde esta efetivamente matriculado. Como as respostas sdo armazenadas sem a identificacdo do aluno,
torna-se impossivel identificar o curso nestes casos. Assim, optou-se por identificar apenas a turma e ndo o curso.
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3.1 Avaliacdo da atuacdo dos Docentes

Todas as onze assertivas relacionadas a atuacdo dos docentes alcancaram média entre 4,3 (assertiva 8)
e 4,7 (assertiva 2), com média geral de 4,5, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3: Médias obtidas pelos professores, organizadas por assertiva

Assertivas sobre a atuagdo dos Docentes m

1. Este(a) professor(a) apresentou e explicou o plano de ensino da disciplina no contexto do curso.

2. Até o momento, este(a) professor(a) desenvolveu o conteldo e atividades conforme previsto no plano de

ensino.

3. Este(a) professor estimulou minha interagdo com ele e com meus colegas de sala.

4. Este(a) professor(a) utilizou praticas de ensino diversificadas que favoreceram minha aprendizagem

(grupos de trabalho, pesquisas, debates, aulas expositivas, entre outros).

5. Este(a) professor(a) me incentivou a trabalhar com diferentes fontes de informacao (livros, artigos,

material audiovisual, eventos, entre outros).

6. Este(a) professor(a) adotou diferentes processos para avaliagdo da aprendizagem (provas, trabalhos em
grupo, relatdrios, praticas autoavaliativas, avalicdo por pares, entre outros).

7. Este(a) professor(a) deu feedbacks das atividades realizadas durante o semestre.

8. Os feedbacks deste(a) professor(a) contribuiram para a minha aprendizagem na disciplina.

9. Este(a) professor(a) demonstrou disponibilidade para responder perguntas e esclarecer minhas duvidas.

10. Este(a) professor(a) estimulou minha capacidade de reflexdao e analise critica.

11. Este(a) professor(a) promoveu um clima de respeito, confianca e empatia com os alunos.

Fonte: Dados da pesquisa

Média

4,6

4,7

4,5

4,4

4,4

4,5

4,4

4,3

4,6

4,4

4,6

4,5

A média geral variou quando observados os cursos separadamente, como pode ser observado na Tabela

4, que apresenta as médias organizadas por curso.

Tabela 4: Médias obtidas pelos professores, organizadas por curso

Assertivas sobre a atuacao dos Docentes

nnnnnn-nnm

Administracdo

Direito 4.6
Engenharia Civil 4,7
Engenharia de Produgdo 4,5

Turmas de disciplinas Universais

4.4
ou de eixo comum

4,7
4,8
4,5

4,5
4,7
4,7

4,3

4,4
4,6
4,5

4,3

4,4
4,6
4,4

4,1

4,5
4,6
4,5

4,3

4,5
4,6
4,2

4,1

4,3
4,6
4,2

4,0

4,6
4,7
4,7

4,4

4,4
4,6
4,4

4,1

4,6
4,7
4,6

4,5

4,5
4,7
4,5

Media Gera lﬂlﬂ

Fonte: Dados da pesquisa
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Como pode ser observado nas Tabelas 3 e 4, a assertiva com menor média (4,3) foi a de nimero 8, que
aborda a contribuicdo dos feedbacks dos docentes para a aprendizagem do componente curricular.

A avaliacdo da série histdrica do campus Campinas apresentada na Tabela 5, evidencia que a média geral
das avaliacGes da atuacdo dos docentes (4,5) nesta edicdo da pesquisa, foi a maior desde 2017. Destaca-
se que ndo houve este tipo de avaliagcdo nos anos de 2020 e 2021, devido a pandemia da Covid-19 e, em
2024, devido a implantacdo do novo sistema de gest3o?.

Tabela 5: Histérico da média geral obtida pelos docentes do campus Campinas, a partir de 2017

Média das avaliagdes

2017 4,2 4,3
2018 4,3 4,3
2019 4,3 4,3
2022 4,4
2023 4,4
2025 4,5

Fonte: Dados da pesquisa e acervo da CPA

3.1.1 Numero de avaliacOes obtidas pelos docentes

Os dados da pesquisa evidenciaram a variagdo do nimero médio de avaliagdes obtidas pelos docentes.
Conforme apresentado pelo Grafico 1, 27 docentes obtiveram de uma a 50 avaliacdes e, apenas 8
docentes, alcangaram mais de 150 avaliagdes.

Gréfico 1: NUmero de avaliagGes obtidas por docente

30
25

20

15
10
0 .

51-100 101-150 151-200
Quantidade de Avalia¢oes

w

Quantidade de Professores

Fonte: Dados da pesquisa

2 Em 2024 foi realizada uma pesquisa apenas com os representantes de turma, para testar a integracdo do processo de
avaliacdo com o ambiente TOTVS, que evidenciou problemas na distribuicdo de questionarios devido a dificuldade de
integracdo adequada entre os ambientes. Assim, os resultados ndo sdo considerados na Tabela 5.
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3.2 Avaliacdo dos Componentes Curriculares

As assertivas relacionadas aos componentes curriculares alcancaram média entre 4,3 (questdo 16) e 4,6
(questdo 12), alcancando média geral de 4,4, conforme apresentado na Tabela 6.

Tabela 6: Médias obtidas pelos componentes curriculares, organizadas por assertiva

Assertivas sobre os Componentes Curriculares m

12. A carga horaria da disciplina foi suficiente para o desenvolvimento do contetdo. 4,6
13. A bibliografia indicada foi relevante para o meu desenvolvimento. 4,4
14. Na minha percepgdo, a disciplina como um todo é aderente ao curso onde estou matriculado(a). 4,5
15. A disciplina contribuiu com meu desenvolvimento profissional. 4,4
16. A disciplina contribuiu com meu desenvolvimento pessoal. 4,3

Média Geral 4,4

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: foi utilizado o termo “disciplina” nas assertivas, para facilitar o entendimento dos alunos

A média geral obtida pelos componentes curriculares variou quando observados os cursos
separadamente, conforme apresentado na Tabela 7.

Tabela 7: Médias obtidas pelos componentes curriculares, organizadas por curso

Assertivas sobre os Componentes Curriculares

Administracdo

Direito 4,6 4,5 4,5 4,4 4,3 4,5
Engenharia Civil 4,7 4,7 4,7 4,6 4,6 4,7
Engenharia de Produgdo 4,7 4,4 4,6 45 4.4 4,5

Turmas de disciplinas Universais ou de eixo comum

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme os dados da Tabela 7, a média das avaliagdes dos componentes curriculares de trés cursos
ficou acima da média geral.

10
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3.2.1 Numero de avaliagGes por componente curricular

Como apresentado no Grafico 2, 128 componentes curriculares obtiveram até 20 avaliacBes e, exceto
um componente curricular, os demais alcancaram entre 21 e 100 avalia¢des.

Grafico 2: NUumero de avaliagGes obtidas por componente curricular

140 128
120
100
80
60
40 32
20 I 17 20 9
o [ L] — 0 0 b

1-20 21-40 41-60 61-80 81-100 101-120 121-140 141-160

Qtd de Comp. Curriculares

Quantidade de avaliagGes

Fonte: Dados da pesquisa

3.2.2 Sugestdes dos alunos para modificagdes nos componentes curriculares

Houve uma questdo aberta onde os alunos puderam fazer sugestdes de modificacdes no componente
curricular sendo avaliado, que recebeu 889 contribuicdes. Parte das respostas foram apenas elogios ao
componente ou a forma como foi ministrado. Outras, foram sugestdes de modificacdes ou
implantacBes, que serdo avaliadas pelas coordenag®es dos cursos durante o decorrer do segundo
semestre de 2025, para geracdo de possiveis acBes devolutivas aos alunos e professores, em relagdo
aos componentes curriculares.

11



Universidade Presbiteriana

Mackenzie

ComissA0 PROPRIA DE AVALIACAO

4. Consideracdes finais

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a satisfacdo geral dos alunos dos cursos de Graduagdo com a
atuacdo de seus professores e com os componentes curriculares cursados no primeiro semestre de
2025. Por se tratar de um teste de novo processo de coleta de dados, a pesquisa foi realizada apenas no
campus Campinas.

A adesdo dos alunos ficou abaixo do ideal, porém acima de 50%, havendo professores e componentes
curriculares que receberam somente uma ou apenas algumas avaliagdes. Dessa forma, a despeito da
excelente média alcancada pela maioria dos professores, os resultados devem ser avaliados com
parcimdnia, sejam os resultados acima ou abaixo da média da UPM, especialmente no caso de
professores ou componentes curriculares com um baixo nimero de avaliagoes.

O processo de coleta de dados utilizado foi aprovado, sem nenhuma intercorréncia relacionada a
disponibilizacdo adequada dos questiondrios. Houve grande envolvimento da direcdo e coordenadores
dos cursos do campus Campinas, assim como do professor representante da CPA, antes e durante o
processo, o que permitiu identificar eventuais dificuldades relacionadas a divulgacdo da pesquisa, ou,
ainda, acesso a rede, que foram prontamente solucionados pela Geréncia de Tecnologia e Inovacdo. A
aplicacdo da pesquisa pelos professores em sala de aula foi uma boa alternativa para ampliar a adesao,
assim como a divulgagdo para os representantes de turma.

A experiéncia evidenciou aspectos a serem trabalhados quando da aplicacdo da pesquisa nos demais
campi, como tratamento diferenciado de determinados grupos de componentes curriculares, além de
otimizacdo do processo de divulgacdo.

12
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Apéndice: Questdes do questionario respondidos pelos alunos

Indigue o quanto vocé concorda com as afirmagdes a seguir, em relagdo a este(a) professor(a):

1. Este(a) professor(a) apresentou e explicou o plano de ensino da disciplina no contexto do curso.
Tipo de questdo: Multipla escolha, Resposta obrigatdria.

a) O(a) professor ndo apresentou o plano de ensino da disciplina

b) O plano foi apresentado, mas ndo entendi o conteudo

c) O plano foi apresentado, mas entendi apenas um pouco do conteddo
d) O plano foi apresentado e entendi razoavelmente o conteldo

e) O plano foi apresentado e entendi totalmente o conteldo

f)  N&o é possivel avaliar

2. Até o momento, este(a) professor(a) desenvolveu o conteldo e atividades conforme previsto no plano de ensino.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 opg¢des (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem discordo nem
concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Ndo é possivel avaliar). Resposta obrigatoria.

3. Este(a) professor estimulou minha interagdo com ele e com meus colegas de sala.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 opgdes (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem discordo nem
concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Ndo é possivel avaliar). Resposta obrigatoria.

4. Este(a) professor(a) utilizou préticas de ensino diversificadas que favoreceram minha aprendizagem (grupos de
trabalho, pesquisas, debates, aulas expositivas, entre outros).

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 opg¢des (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem discordo nem
concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Ndo é possivel avaliar OU, ndo se aplica). Resposta obrigatoria.

5. Este(a) professor(a) me incentivou a trabalhar com diferentes fontes de informacdo (livros, artigos, material
audiovisual, eventos, entre outros).

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 opgdes (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem discordo nem
concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Ndo é possivel avaliar). Resposta obrigatoria.

6. Este(a) professor(a) adotou diferentes processos para avaliagdo da aprendizagem (provas, trabalhos em grupo,
relatérios, praticas autoavaliativas, avalicdo por pares, entre outros).

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 opgdes (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem discordo nem
concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Ndo é possivel avaliar OU, ndo se aplica). Resposta obrigatoria.

7. Este(a) professor(a) deu feedbacks das atividades realizadas durante o semestre.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 opgdes (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem discordo nem
concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Ndo é possivel avaliar). Resposta obrigatoria.

8. Os feedbacks deste(a) professor(a) contribuiram para a minha aprendizagem na disciplina.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 opg¢des (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem discordo nem
concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Nado é possivel avaliar). Resposta obrigatdria.

9. Este(a) professor(a) demonstrou disponibilidade para responder perguntas e esclarecer minhas duvidas.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 opgdes (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem discordo nem
concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Ndo é possivel avaliar). Resposta obrigatoria.

10. Este(a) professor(a) estimulou minha capacidade de reflexdo e analise critica.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 opgdes (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem discordo nem
concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Ndo é possivel avaliar). Resposta obrigatoria.

13
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11. Este(a) professor(a) promoveu um clima de respeito, confianga e empatia com os alunos.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 opgdes (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem discordo nem

concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Ndo é possivel avaliar). Resposta obrigatoria.

12. A carga hordria da disciplina foi suficiente para o desenvolvimento do contetdo.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 opgdes (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem
concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Ndo é possivel avaliar). Resposta obrigatoria.

13. A bibliografia indicada foi relevante para o meu desenvolvimento.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 opgdes (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem
concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Ndo é possivel avaliar). Resposta obrigatoria.

14. Na minha percepgdo, a disciplina como um todo é aderente ao curso onde estou matriculado(a).

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 op¢des (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem
concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Ndo é possivel avaliar). Resposta obrigatoria.

15. A disciplina contribuiu com meu desenvolvimento profissional.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 op¢des (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem
concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Ndo é possivel avaliar). Resposta obrigatoria.

16. A disciplina contribuiu com meu desenvolvimento pessoal.

Tipo de questdo: Multipla escolha com 6 opg¢des (Discordo Totalmente, Discordo parcialmente, Nem
concordo, Concordo parcialmente, Concordo totalmente e Ndo é possivel avaliar). Resposta obrigatoria.

discordo

discordo

discordo

discordo

discordo

17.Vocé gostaria de sugerir modificagGes nesta disciplina? Se sim, por favor descreva as modificagdes a seguir:

Tipo de questdo: aberta, opcional.

Indique o quanto vocé concorda com as afirmagdes a seguir, em relagdo a este componente curricular

nem

nem

nem

nem

nem

18.Vocé encontrou alguma dificuldade para localizar e/ou responder este questiondrio? Se sim, por favor comente a

seguir:
Tipo de questdo: aberta, opcional.

19. Vocé gostaria de sugerir modificagdes ou inclusdes no questionario? Se sim, por favor comente a seguir:

Tipo de questdo: aberta, opcional.
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