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1. Introducao

Este relatério apresenta os resultados obtidos na pesquisa de avaliacdo da
satisfacdo dos novos alunos matriculados no segundo semestre de 2023, nos
cursos de Graduacdo presencial e Graduacdo na modalidade a distancia da
Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM), com a Recepgdo aos Calouros
ocorrida no periodo de 02 a 04 de agosto de 2023.

A Recepgdo aos Calouros contou com os seguintes eventos, que ocorreram nos
periodos matutino, vespertino e noturno:

- Recepcdo Institucional aos novos alunos;

- Acolhimento pelas Unidades Académicas;

- Palestra sobre o Programa Pré-Calouro e Premiacéo;

- Desafio do Calouro;

- Palestra sobre o Programa MackSTLR e e-Portfdlio;

- Atividade “Conheca o campus e as oportunidades para mackenzistas”;

- Palestra “Conheca as oportunidades para mackenzistas” (especifico EaD);

- Palestra “Apresentacdo dos Coordenadores de Curso”;
- Palestra “Apresentacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem”.

1.1. Objetivos da pesquisa

A pesquisa teve como objetivo geral identificar a satisfacdo dos participantes
com a Recepcédo aos Calouros e levantar subsidios para a preparacdo de outros
eventos. Os objetivos especificos foram:

I. Identificar o nivel de satisfacdo dos calouros em relagcdo as palestras
oferecidas;

II. Identificar os pontos fortes e fracos dos eventos, na opinido dos calouros;

lll. Coletar sugestGes dos alunos para as proximas edi¢Ges da Recepg¢do aos
Calouros.

IV. Coletar sugest8es dos alunos para as proximas edi¢Ges da Recepg¢do aos
Calouros.

O relatério estd estruturado em quatro capitulos: esta introducdo,
procedimentos metodolégicos, apresentacdo dos resultados e consideracdes
finais. Apresenta, ainda, um apéndice com as perguntas do questionario
respondido pelos calouros.
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2. Procedimentos metodoldgicos

A coleta de dados foi realizada a partir de um questiondrio cujas perguntas
foram elaboradas pela Coordenadoria de Governanca Universitaria e
Desempenho Institucional (CGI) juntamente com a Coordenadoria de
Desenvolvimento Discente e de Carreiras (CDD) e Coordenadoria Geral dos
Cursos de Graduacdo (CGC). O questionario continha vinte e duas questdes
fechadas e quatro abertas relacionadas aos eventos da Recepcdo aos calouros.

Aimplantacdo do questionario foi realizada na plataforma Google Forms, sendo
configurado para ndo coletar os e-mails dos respondentes, garantindo, assim, a
confidencialidade dos participantes. O apéndice apresenta as perguntas do
questionario respondido pelos calouros.

A pesquisa foi comunicada formalmente aos calouros pela CDD durante os
ultimos eventos e pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), em 04 de agosto
de 2023, via mensagens para o e-mail dos alunos e mensagens no Terminal de
Informacdo ao Aluno (TIA).

A coleta de dados foi realizada no periodo de 04 a 12 de agosto de 2023. Para
o calculo da adesdo dos discentes a pesquisa, foi considerado o nimero de
calouros matriculados nos cursos até 08 de agosto de 2023.

Para o levantamento dos resultados foram utilizadas técnicas de estatistica
descritiva e de analise de conteudo.
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3. Apresentacao geral dos resultados

Participaram da pesquisa 30% dos calouros dos cursos presenciais de Graduacdo e cursos de Graduagdo em EaD da UPM, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Numero de calouros respondentes, classificado por Unidade Académica (UA)

Graduagdo Presencial Graduagdao em EaD

Numero de Numero Numero de Numero Total de

matriculados de matriculados de matriculados WLl

em 2023 1S | respostas em 2023 1S respostas em 2023 1S respostas
Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS) 689 207 30% 689 207 30%
Centro de Comunicagdo e Letras (CCL) 320 108 34% 31 18 58% 351 126 36%
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA) 674 180 27% 688 147 21% 1362 327 24%
Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT) 177 21 12% 177 21 12%
Centro de Educacéo, Filosofia e Teologia (CEFT) 34 15 44% 281 93 33% 315 108 34%
Escola de Engenharia (EE) 344 99 29% 344 99 29%
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU) 439 153 35% 439 153 35%
Faculdade de Computagdo e Informatica (FCI) 348 129 37% 605 255 42% 953 384 40%
Faculdade de Direito (FDIR) 1043 276 26% 1043 276 26%

Totais 4.068 1.188 32% 5.673 30%

Fonte: Dados da pesquisa. NUmero de alunos matriculados obtido no relatério gerado pela Geréncia de Tecnologia e Inovacdo (GERTI), em 08 de agosto de 2023.

Como evidenciado na Tabela 1, a FCl e o CCL foram as Unidades Académicas com maior percentual de adesdo dos calouros, com 40% e 36% de percentual de adesao,
respectivamente.
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3.1 Satisfacdo dos respondentes com os eventos da Recepgdo aos Calouros

Os respondentes avaliaram o conteddo dos dez eventos separadamente, havendo a opc¢do de ndo responder, porque nem todos os alunos participaram de todos os
eventos.

3.1.1 Satisfagcdo dos respondentes com a Recepgdo Institucional

Gréfico 1: Satisfacdo dos respondentes com a Recepgéo Institucional

99% 100% 99%
Dentre os itens avaliados, o desempenho
dos palestrantes alcancou o percentual de B Insatisfeitos
100% de respondentes  satisfeitos, H Satisfeitos
conforme apresentado no Grafico 1.
1% 0% 1%
Conteldo da palestra Desempenho do(s) palestrante(s) Avaliagdo geral da palestra

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

3.1.2 Satisfagdo dos respondentes com o Acolhimento pelas Unidades Académicas nos dias 02 e 03 de agosto

Grafico 2: Satisfacdo dos respondentes dos cursos presenciais com o Acolhimento pelas Unidades Académicas dia 02/08

99% 99% 99% 99%
Conforme apresentado no Grafico 2, os
itens avaliados no acolhimento pelas
Unidades Académicas no primeiro dia
obtiveram o percentual de 99% de ® Insatisfeitos
respondentes satisfeitos. ™ Satisfeitos 1% 1% 1% 1%
Conteldo da palestra Desempenho do(s) Interatividade do(s)  Avaliagdo geral da palestra
palestrante(s) palestrante(s)
respondendo as perguntas
dos alunos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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Grafico 3: Satisfacdo dos respondentes dos cursos presenciais com o Acolhimento pelas Unidades Académicas dia 03/08

98% 99% 98% 99%

No segundo dia de acolhimento pelas

Unidades Académicas, os itens avaliados

alcancaram percentuais entre 98% e 99%

de respondentes satisfeitos, conforme W Insatisfeitos

d (i M Satisfeitos
apresentado no Grafico 3. 2% 1% 2% 1%
Conteldo da palestra Desempenho do(s) Interatividade do(s) Avaliagdo geral da palestra
palestrante(s) palestrante(s) respondendo

as perguntas dos alunos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

3.1.3 Satisfacdo dos respondentes com a palestra sobre o Programa Pré-Calouro e Premiagao

Gréfico 4: Satisfacdo dos respondentes dos cursos presenciais de Graduagdo com a palestra sobre o Programa Pré-Calouro e

Premiacao
98% 99% 98% 99%
Conforme apresentado no Grafico 4, os itens
avaliados na palestra sobre o Programa Proé-
Calouro e Premiagdo, realizada para os B Insatisfeitos
alunos dos cursos presenciais de Graduagao, W Satisfeitos
obtiveram percentuais entre 98% e 99% de 2% 1% 2% 1%
respondentes satisfeitos. ) S o o
Conteudo da palestra Desempenho do(s) Interatividade do(s) Avaliacdo geral da palestra
palestrante(s) palestrante(s) respondendo

as perguntas dos alunos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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3.1.4 Satisfacdo dos respondentes com a palestra sobre o Programa MackSTLR e e-Portfélio

Grafico 5: Satisfacdo dos respondentes dos cursos presenciais com a palestra sobre o Programa MackSTLR e e-Portfélio

97% 98% 99% 98%
Em relacdo a palestra sobre o Programa MackSTLR
e e-Portfolio, todos os itens avaliados alcancaram ™ Insatisfeitos
pelo menos 97% de respondentes satisfeitos, ~ ™Satisfeitos
como apresentado no Grafico 5. 3% 2% 1% 2%
Conteldo da palestra Desempenho do(s) Interatividade do(s) Avaliagdo geral da palestra
palestrante(s) palestrante(s) respondendo

as perguntas dos alunos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

3.1.5 Satisfagao dos respondentes da Graduagdao em EaD com a palestra “Conheca as oportunidades para mackenzistas”

Grafico 6: Satisfacdo dos respondentes da Graduagdo em EaD com a palestra “Conheca as oportunidades para
mackenzistas”

98% 98% 97% 98%
Observa-se, no Grafico 6, que os itens avaliados na
palestra “Conheca as oportunidades para B Insatisfeitos
mackenzistas”, realizada para os alunos dos cursos B Satisfeitos
3 0,
de Graduacdo em EaD, glca.ngaram entre 97% e 2% 2% 3% 2%
98% de respondentes satisfeitos. — —
Conteudo da palestra Desempenho do(s) Interatividade do(s) Avaliagdo geral da palestra
palestrante(s) palestrante(s) respondendo

as perguntas dos alunos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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3.1.6 Satisfagao dos respondentes da Graduagdao em EaD com a apresentagao dos coordenadores de curso

Gréfico 7: Satisfacdo dos respondentes com a apresentacdo dos coordenadores de curso

97% 98% 98% 98%
A apresentacdo dos coordenadores de curso para
os alunos dos cursos da Graduacdo em EaD, os W Insatisfeitos
itens avaliados alcangaram percentuais de W Satisfeitos 3% 2% 2% 2%
respondentes satisfeitos a partir de 97%, — —
conforme apresentado no Grafico 7. Conteudo da palestra Desempenho do(s) Interatividade do(s) Avaliagdo geral da
palestrante(s) palestrante(s) palestra
respondendo as perguntas
dos alunos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

3.1.7 Satisfagao dos respondentes com a apresentagdao do ambiente virtual de aprendizagem aos alunos da Graduagdao em EaD

Grafico 8: Satisfacdo dos respondentes com a apresentacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem aos alunos da
Graduagdo em EaD

98% 98% 98% 98%
Conforme observado no Grafico 8, os itens
avaliados na apresentacdo do Ambiente Virtual de B Insatisfeitos
Aprendizagem para os alunos dos cursos da isfei
p : g o) . M Satisfeitos 2% 2% 2% 2%
Graduacdo em EaD obtiveram o percentual de
98% de respondentes satisfeitos. Conteudo da palestra Desempenho do(s) Interatividade do(s) Avaliag3o geral da
palestrante(s) palestrante(s) palestra
respondendo as perguntas
dos alunos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa
10
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3.1.8 Satisfagcdo dos respondentes com o Desafio do Calouro

Grafico 9: Satisfacdo dos respondentes dos cursos presenciais com o Desafio do Calouro

3%

Conforme apresentado no Gréfico 9, o Desafio do Calouro, " Insatisfeitos

realizado para os alunos dos cursos presenciais de
Graduacdo, obteve 97% de respondentes satisfeitos.

m Satisfeitos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

3.1.9 Contribui¢ao do Desafio do Calouro para maior compreensao do Programa Pré-Calouro
Gréfico 10: Contribuigdo do Desafio do Calouro para maior compreensdo do Programa Pro-Calouro

3% 3%

-

~ 0 . = N3do contribuiu
Em relacdo a contribuicdo do Desafio do Calouro para a

compreensdo do Programa Pré-Calouro, 75% dos Contribuiu pouco
respondentes indicaram que o Desafio contribuiu muito, = Contribuiu muito
como apresentado no Grafico 10.

= N3o tenho condigbes de avaliar

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

11



Universidade Presbhiteriana

Mackenzie

CoMissAO PROPRIA DE AVALIACAO

3.1.10 Satisfagcdo dos respondentes com a atividade “Conheca o campus e as oportunidades para mackenzistas”

Grafico 11: Satisfacdo dos respondentes com a atividade “Conheca o campus e as oportunidades para

mackenzistas”

1%

Como apresentado no Gréfico 11, a atividade “Conhecga o
campus e as oportunidades para mackenzistas”, realizada
para os alunos dos cursos presenciais de Graduacdo, obteve = Satisfeitos
percentual de 99% de respondentes satisfeitos.

= |nsatisfeitos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

3.1.11 Contribuigdo da atividade “Conhe¢a o campus e as oportunidades para mackenzistas”

g

Gréfico 12: Contribuicdo da atividade “Conheca o campus e as oportunidades para mackenzistas’
1%

5%
N e . P = N3o contribuiu
Em relacdo a contribuicdo da atividade “Conheca o campus
e as oportunidades para mackenzistas”, para a compreensao Contribuiu pouco
das oportunidades que o Mackenzie oferece, 90% dos = Contribuiu muito

respondentes informaram que a atividade contribuiu muito,

o = N3o tenho condigdes de avaliar
conforme observado no Grafico 12.

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

12
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3.2 A contribuicdo dos eventos para a sensagdo de pertencimento dos calouros a UPM

Os alunos avaliaram como os eventos da Recepgdo aos Calouros contribuiram para que desenvolvessem sensacdo de pertencimento a UPM. Os resultados obtidos estdo
apresentados no Grafico 13.

Gréfico 13: Contribuicdo dos eventos para a sensacdo de pertencimento a UPM

89% 93% 92%

o)
86% 87% 88% 92% — 88% 88%
m N3o contribuiram
Contribuiram pouco
12% 11% 9 LEES 9 9
ibui i 9% o 10% 5 10% 10%
B Contribuiram muito 2% 294 5% 2% 1% 29 8% 3% 29 6% 1% 2% 2%
Recepgdo Acolhimento Desafio do Programa Pré-  Acolhimento Programa Conhega o Conheca as Apresentagdo Apresentacdo do
Institucional  pelas Unidades Calouro Calouro e pelas Unidades MackSTLRee- campuseas oportunidades dos Ambiente Virtual
Académicas Premiagdo Académicas Portfélio oportunidades para Coordenadores de
02/08 03/08 para mackenzistas* de Curso* Aprendizagem*

mackenzistas

*Eventos exclusivos para alunos de cursos de Graduagdo em EaD.
Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Como pode ser observado no Grafico 13, os eventos que mais contribuiram para a sensacdo de pertencimento do calouro a UPM foram o acolhimento pelas Unidades
Académicas, com 93% no primeiro dia e 92% no segundo dia, seguido pela atividade “Conheca o campus e as oportunidades para mackenzistas”, que também alcancou
92% de respondentes que declararam que o evento “contribuiu muito”, ambos realizados apenas para os alunos dos cursos presenciais de Graduacdo.

13
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3.3 Adivulgacdo da programacao da Recepgdo aos Calouros
Gréfico 14: Como o aluno ficou sabendo sobre a programacao da Recepgdo aos Calouros

0% 2% 1%
0

12%

Foi perguntado aos calouros como ficaram sabendo Através dos veteranos do meu curso 18%
da programacdo da Recepcdo aos Calouros. = E-mail

Conforme apresentado no Grafico 14, 49% dos = Midias sociais da Universidade

respondentes indicaram que souberam da = Site da Universidade

programacao a partir de mensagem de e-mail e 19% = SMS

a partir das midias sociais da Universidade. Houve, = Nio fiquei sabendo

ainda, 2% dos respondentes que indicaram que nao = Outro

ficaram sabendo sobre a programacdo da Recepcdo.

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

3.4 O que os alunos mais gostaram na Recepgdo aos Calouros
Tabela 2: Categorias dos aspectos que os alunos mais gostaram na Recepgao aos

Calouros, classificada por niumero de ocorréncias

Em uma questdo aberta, os alunos respondentes tiveram a oportunidade de %5°bre50t3|de
informar o que mais gostaram na Recepcdo aos Calouros. Foram obtidas 456 respondentes

manifestacdes (27% dos respondentes) que foram organizadas em 7 categorias, As palestras e palestrantes como um todo 179 39% 11%
num total de 456 indicacBes de aspectos encontrados no processo de anadlise de Acolhimento e atenc3o aos alunos 109  24% 6%
conte.udo. As palestras e‘ palestrantes como um todo foram os itens mais A Recepcio como um todo 4 10% 3%
mencionados em resposta a pergunta sobre o que os calouros mais gostaram, com
o G . . S Conhecer a UPM de modo geral 40 9% 2%
39% das citagBes. Houve também um grupo de alunos que simplesmente indicou
ter gostado de “tudo”, como uma aluna do curso de Arquitetura e Urbanismo Gostaram de tudo 31 % 2%
“Tudo, a recepcdo em geral. Sempre tinham pessoas dispostas a nos ajudar a se OrientacBes e esclarecimentos 31 7% 2%
Iocal|zarl, tirar duwdas. Tanto_f. glunos, como funcllonanos. Me sgnt| mmtg acolhida. Sorteios @ Brindes 59 59 1%
O gue ajudou muito a tranquilizar aquele nervosismo de primeiros dias!”. A Tabela
. Total Geral 456  100% 27%
2 apresenta as categorias encontradas. :
Fonte: Dados da pesquisa
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3.5 O que os alunos menos gostaram na Recepgdo aos Calouros

Tabela 3: Categorias dos aspectos que os alunos menos gostaram na Recepgdo aos Calouros, classificada por

Ocorréncias | o sobre total de

numero de ocorréncias

Categoria
g Q % respondentes

Palestras e atividades em geral (comentarios relacionados a duragdo, quantidade e

) . 55 34% 3%
L complexidade do conteldo apresentado, entre outros)
Por outro lado, os alunos também informaram o
gue menos gostaram na Recepg¢ao aos Calouros. A recepgdo como um todo (poucos prémios sorteados, hordrio de alguns eventos, 48 30% 3%
. . ~ . ~ (o] (o]
Foram obtidas 162 manifestacGes, que foram organizaggo)
agrupadas em quatro categorias, conforme
apresentado na Tabela 3. Geral (comentarios inespecificos) 44 27% 3%
Infraestrutura (sinalizagdo, problemas técnicos,N/inks indisponiveis, o volume do som nas 15 9% 19%
apresentagdes)
Total 162 100% 10%

Fonte: Dados da pesquisa

3.6 As recomendacdes dos respondentes

Os alunos foram convidados a fazer sugestes de atividades para as proximas edicBes da Recepcdo aos Calouros. Foram obtidas 130 sugestfes que envolveram:
ampliar atividades interativas em grupo, novos temas de palestras e atividades, ampliar o oferecimento de brindes, aperfeicoar a transmissdo on-line para os alunos
dos cursos em EaD, entre outras sugestdes.
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4. Consideracoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a satisfacdo dos calouros matriculados no segundo semestre
de 2023 nos cursos de Graduacdo com a Recepc¢do da UPM. Os resultados encontrados evidenciam
gue houve um alto nivel de satisfacdo dos respondentes em todos os eventos voltados para os alunos
dos cursos presenciais, e, como no semestre anterior, o acolhimento nas Unidades Académicas foi o
evento que mais contribuiu para o desenvolvimento da sensacdo de pertencimento a UPM.

Por outro lado, os percentuais de adesdo dos alunos evidenciam a necessidade de investimento na
divulgacdo da pesquisa junto aos calouros dos cursos de Graduacado presencial e, em EaD.
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Apéndice: Perguntas do questionario respondido pelos alunos

Indique o campus da UPM onde vocé estd matriculado(a) ou se € aluno dos cursos
em EaD.

Tipo de questdo: obrigatéria, multipla escolha, com o nome dos trés campi da UPM
e opgao EaD.

- Higienodpolis (Ir para a questdo 2);

- Alphaville (Ir para a questdo 3);

- Campinas (Ir para a questdo 4);

- EaD(Ir para a questdo 5).

Indique o curso onde vocé esta matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome dos cursos de graduagdo
campus Higienopolis. (ir para a questdo 6).

Indique o curso onde vocé esta matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatoria, lista suspensa com o nome dos cursos de graduacado
campus Alphaville. (ir para a questdo 6).

Indique o curso onde vocé esta matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatoria, lista suspensa com o nome dos cursos de graduacado
campus Campinas. (ir para a questdo 6).

Indique o curso onde vocé esta matriculado(a).
Tipo de questdo: obrigatdria, lista suspensa com o nome dos cursos de graduacdo
em EaD. (ir para a questdo 17).

Indique o periodo no qual estd matriculado(a).

Tipo de questdo: obrigatdria, multipla escolha, com os trés periodos, além de
“integral”.

- Matutino (ir para a questéo 7);

- Vespertino (ir para a questéo 7);

- Noturno (ir para a questdo 7);

- Integral (ir para a questdo 7).

Por favor, avalie os eventos da Recepgdo aos Calouros

Recepcdo Institucional - 02/08 (quarta-feira). Caso ndo tenha participado, deixe em
branco.

Tipo de questdo: opcional, grade de multipla escolha, com as opgbes: Péssimo;
Ruim; Bom; Excelente.

- Conteldo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

- Avaliagdo geral da palestra.

Acolhimento pelas Unidades Académicas - 02/08 (quarta-feira) Caso ndo tenha
participado, deixe em branco.

Tipo de questdo: opcional, grade de multipla escolha, com as opgbes: Péssimo;
Ruim; Bom; Excelente.

- Conteudo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avalia¢do geral da palestra.

Programa Pro-Calouros e Premiacdo — 03/08 (quinta-feira). Caso ndo tenha
participado, deixe em branco.
Tipo de questdo: opcional, grade de multipla escolha, com as opc¢des: Péssimo;
Ruim; Bom; Excelente.

- Conteuldo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avalia¢do geral da palestra.

. Acolhimento pelas Unidades Académicas - 03/08 (quinta-feira). Caso ndo tenha

participado, deixe em branco.
Tipo de questdo: opcional, grade de multipla escolha, com as op¢Ges: Péssimo;
Ruim; Bom; Excelente.

- Conteuldo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Programa MackSTLR e e-Portfélio - 04/08 (sexta-feira) Caso ndo tenha participado,
deixe em branco.

Tipo de questdo: opcional, grade de multipla escolha, com as op¢bes: Péssimo;
Ruim; Bom; Excelente.

- Conteldo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;

- Avaliagdo geral da palestra.

Desafio do Calouro - 03/08 (quinta-feira). Se ndo participou, deixe em branco.
Tipo de questdo: opcional, multipla escolha, com as opgdes: Péssimo; Ruim; Bom;
Excelente.

O Desafio do Calouro contribuiu para sua maior compreensao do Programa Pro-
Calouro?

Tipo de questdo: obrigatoria, multipla escolha, com as opc¢Ges: Ndo contribuiu;
Contribuiu pouco; Contribuiu muito; Ndo tenho condigbes de avaliar; Ndo participei
desta atividade.

Atividade “Conhega o campus e as oportunidades para mackenzistas”— 04/08
(sexta-feira). Se ndo participou, deixe em branco.

Tipo de questdo: opcional, multipla escolha, com as opgBes: Péssimo; Ruim; Bom;
Excelente.

A Atividade “Conheca o campus e as oportunidades para mackenzistas contribuiu
para sua compreensdo das oportunidades que o Mackenzie oferece?

Tipo de questdo: obrigatdria, multipla escolha, com as op¢des: Ndo contribuiu;
Contribuiu pouco; Contribuiu muito; Ndo tenho condicdes de avaliar; Ndo participei
desta atividade.

Avaliagdo geral dos eventos da Recepgdo aos Calouros

Indiqgue o quanto os eventos a seguir contribuiram para a sua sensagdo de
pertencimento a UPM:

17.

18.

19.

Tipo de questdo: obrigatdria, grade de multipla escolha, com as opcdes: Ndo
contribuiu; Contribuiu pouco; Contribuiu muito; Ndo participei.

— Recepcdo Institucional;

- Acolhimento pelas Unidades Académicas 02/08;

— Desafio do Calouro;

- Programa Pro-Calouro e Premiagao;

- Acolhimento pelas Unidades Académicas 03/08;

—  Programa MackSTLR e e-Portfdlio;

- Conheca o campus e as oportunidades para mackenzistas.

Por favor, avalie os eventos da Recepcdo aos Calouros (EaD)

Recepcdo Institucional 02/08 (quarta-feira). Caso ndo tenha participado, deixe em
branco.

Tipo de questdo: opcional, grade de multipla escolha, com as opgdes:
Ruim; Bom; Excelente.

Péssimo;

- Conteldo da palestra;
- Desempenho do(s) palestrante(s);
- Avaliacdo geral da palestra.

Acolhimento EaD / Conheca as oportunidades para mackenzistas — 02/08 (quarta-
feira). Caso ndo tenha participado, deixe em branco.

Tipo de questdo: opcional, grade de multipla escolha, com as opgdes: Péssimo;
Ruim; Bom; Excelente.

— Conteudo da palestra;

- Desempenho do(s) palestrante(s);

— Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
— Avaliacdo geral da palestra.

Apresentacdo dos Coordenadores de Curso — 03/08 (quinta-feira). Caso ndo tenha
participado, deixe em branco.

Tipo de questdo: opcional, grade de multipla escolha, com as opgdes: Péssimo;
Ruim; Bom; Excelente.

- Conteudo da palestra;
- Desempenho do(s) palestrante(s);
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- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra.

20. Apresentacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — 03/08 (quinta-feira). Caso
nao tenha participado, deixe em branco.
Tipo de questdo: opcional, grade de multipla escolha, com as opgdes: Péssimo;
Ruim; Bom; Excelente.
- Conteldo da palestra;
- Desempenho do(s) palestrante(s);
- Interatividade do(s) palestrante(s) respondendo as perguntas dos alunos;
- Avaliacdo geral da palestra.

21. Indique o quanto os eventos a seguir contribuiram para a sua sensagao de
pertencimento a UPM:
Tipo de questdo: obrigatdria, grade de mdultipla escolha, com as opgbes: Nao
contribuiu; Contribuiu pouco; Contribuiu muito; Ndo participei.
- Recepgéo Institucional - 2/8;
- Acolhimento EaD / Conheca as oportunidades para mackenzistas - 2/8;
-  Apresentacdo dos Coordenadores de Curso - 3/8;
- Apresentagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - 3/8.

Comunicagdo sobre a Recepgdo aos Calouros

22. Como ficou sabendo sobre a programacdo da Recepgao aos Calouros?

Tipo de questdo: obrigatdria, multipla escolha.

- E-mail;

- SMS;

- Site da Universidade;

- Midias sociais da Universidade;

- Através dos veteranos do meu curso;

- Ndo fiquei sabendo;

- Outro.

23. Caso tenha indicado a opcdo “Outro” na questdo anterior, por favor, informe qual.
Tipo de questdo: aberta, opcional, com espaco de 100 caracteres para a resposta.

Gostariamos de saber sua opinido

24. O que vocé mais gostou em relagdo as atividades da Recepc¢do aos Calouros das quais
participou?
Tipo de questdo: aberta, opcional, com espaco de 300 caracteres para a resposta.

25. O que vocé menos gostou em relacdo a estas atividades?
Tipo de questdo: aberta, opcional, com espago de 300 caracteres para a resposta.

26. Alguma sugestdo para as novas edi¢cSes da Recepcdo aos Calouros?
Tipo de questdo: aberta, opcional, com espaco de 300 caracteres para a resposta.
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